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 نِ الرَّحِيمِبِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَ

تِلْكَ الدَّارُ الْآخِرَةُ نَجْعَلُهَا  لِلَّذِينَ  

لا يُرِيدُونَ عُلُوّاً فِي الْأَرْضِ       

 وَلا فَسَاداً وَالْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّقِينَ
 صدق الله العلي العظيم

 (38)القصص:
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 الإهداء     

إليك يا سند من لا سند له ويا ذخر من لا ذخر له يا أمل المحرومين          

 يا أرحم الراحمين ......يارب
 

 

 إلى من دنى فتدلى فكان قاب قوسين أو أدنى دنواً من العلي الأعلى

رسول الإنسانية وشفيع الأمة خير الأنام أبو القاسم محمد صلى الله عليه 

 على اله وسلمو
 

إلى من انتظرته الأرض طويلاً لينفض عنها غبار الظلم ويضيئها بالسماء واهباً إياها 

إلى سيدي ومولاي بقية الله في أرضه  ,للمحرومين والمضطهدين في الله سبحانه 

 وآبائه الطاهرين.محمد  ... اهديها مشفوعة بالصلاة على جده سيد الكائنات

 

 الباحث                                                           
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 شكر وتقدير
 

الحمددددر   لع اليددددللمة  االلاددددى  اال ددددىا  وددددس انددددلع ا رحةددددل  االمل ددددوة  المحيددددا  لحمدددد     
أحمر ا   وس ريمده اليدي           الحراة  في القل ا محمر االه الطةحة  الطلهلة , يلويللمة  أح

  ديلذي الاللدد ا  ديلذ الم دل ر اأقدرا ندكملي ايقدرةلي  كممدلد رلا ديي ,يحلاس االذي افقردي إ
أندلع  ودس ل دلليي مقامدل امامتدل ميمندمل فدي ذلد  اليردل   الدذي دلرد هدلري الحادراري  الركميال

كممدلد رلا ديي اارمدلذ هدذ  إ  ليذيي الكملاا ممد  كمدل  لتدا الالدد فدي  ااميرلريأقرا نكملي , ا كموه
م ل ر الركميال ةا ع حمةا الطلئي لئةس ق دا أرال  ا  مدلد, اا  ديلذ ال ذا  يل  الل لل  خللا

الم ل ر الركميال مؤةر  حر الح ة  الالد اا  يلذ  رل  الما اي اا  ديلذ الم دل ر  حدر الكمدلةا 
اا  ددديلذ الددددركميال للدددل أحددددا حمدددر اا  ددديلذ الم ددددل ر الدددركميال إح ددددل  القلندددي اا  دددديلذ  نددديحل 

حدلل اا خدا  الكمدلاا ا  ديلذ هلندا فداذي اا  ديلذ  ودي اليلحدري اا  ديلذ الم ل ر الركميال محمدر م
االددس ا  دديلذة  الاللددوة  المقدداا اليومددي االوادداي , اال ددلر  , اكمددد أ ددليذيي الكمددلااملمددر الادديىاي 

اندكملي المذةدد لت ديلذ الم دل ر  لئةس اأ لل  لمر  المرلقند  مدذاها ا  خةدل مدذا  المح درة  
اأقدددرا ندددكملي يمددد  ال دددل ري  ودددس  دددي  لادددرل  اكمدددلا أخىقددده ايامةتليددده القةمددد , الدددركميال مؤةدددر ر

را ةدددل لتدددا حدددلليافة  , االدددس   دددير , لدددلألا , أمةدددل  , أذهدددلل  ااميردددلري لدددذمى  الرلا ددد  متري ,
ا خدددداة  فددددي مكميددددع الكموةدددد  لوطحل دددد  اا  ير ددددلا أالاس الية ددددس اأةددددلر المددددللكمي  وددددس متددددارها 

االددس ال ددلر  أمرددل  المكميحددلل االيددلموة  فةتددل اخلاالاددل ا ا اليذةددذ  , المنددكمال  طةودد  مددر  الرلا دد
اأيقددرا حللنددكمل االيلفددل  لذمىئددي فددي ا  دديلذ هددرةد اا خدداال فددي مكميحدد  الكموةدد  اإرالةدد  اليقرةدد , 

النددلكم  اليلمدد  لو ددمرل المراحةدد  اأخلاددتا حللددذكمل ا  دديلذ رحةددد  حددلس  وددي اا  دديلذ  وددي  حددر 
االدس ذمةدد  مدلي ا  ديلذ  ودي  دذاذ  ذمىئدي فدي ق دا الندؤا  اإرالةد  الح ة  أحا طحةخ اكمدد

ذليري آام   الخيلا النكمل إلس  لئويي اليي    راذ االس كمد م  فآيري ذكمل  افقتا ا  لكمد خةل
 دحةد ارمدلذ هدذ  الل دلل  اخلاالادل أمدي الحردا  اذاميدي  يفد الكمثةدلم  اقيتل احقاقتدل  خذلاأ

ها لمددل افقددل ؤ متددري اأخدداايي اأخددايي حل ددا اهلنددا االددذة  لددا  ر ددلاأا ري محمددر ا وددي ارحدد  ا 
إكمملد هذ  الل لل  انكملي ار لئي حلللحم  االماال  للاح االري الححةع الدذي لطللمدل كمدل  ةحودا 

 . فجزا الله الجميع عني أوفى الجزاء وأحسنه انه سميع مجيب الدعاء   الا ةل حتذا الةاا 
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 المستخلص
الرلا لل الميللال  إلس حقةق  إ  يحدرةلل اليالمد  االمرلف د  الندرةر  ميودل مد   ينةل اأوع    

مالدددالا ا ليدددذاا حللم دددؤالة  ا ميمل ةددد  لدددلال  موحددد , حةددد  ألادددححل المميميدددلل أكمثدددل ا ةدددل 
رلاكمل م  أي اقل ملس حل  ةيامع  وس المرظملل اإةال  حيطويلل أفدلار المميمدو اياقيدليتا  اا 

 رردددس المادددلان قلراردددل, احلدددلال  أ  يقدددرا يوددد  المرظمدددلل را دددتل مثدددل  احمدددل ةذةدددر  ددد  الحدددر ا
لومااطر  اللاللح  اا  ييحوس ح خىقةدلل اإرال  امحلرئتدل اليدي ييدر المالدالا ا كمثدل أهمةد  الدذي 
ةاامه مرظملل ا  مدلد الةداا  احليدل المرظمدلل أكمثدل إرلاكمدل مد  أ   دمييتل اليلمدد الحل دا فدي 

في يحقة  المةذ  اليرلف ة  الم يرام  في اقل ألاححل فةه   ه اليرلال الثمةحقلئتل ارملحتل اكمار
 إر لرة  يو  المرظملل مطوحل محوةل ا للمةل  

اكمددد ذلدد  كمددل  فةدده مددل حاددذ الحلحدد   وددس رلا دد  رال ا ليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  اأخىقةددلل 
لل الخرم  اللاحة  حلادال  اإرال  في ييذةذ  مي  المرظم  لح  المرظملل حلاال   لم  امرظم

خللاددد  كمارتدددل فدددي يمدددلس محلندددل مدددو حةدددل  المدددااطرة  اآ متدددا حلدددلال  إ  يكمدددا  كمدددد رندددلطليتل 
ييكمددس اليذامتددل حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  اأخىقةدلل اإرال  ا مددل الددذي ةيددار  وةتددل حيمددل  لاحلاممتد

اللادرل الييوةمدي فدي    اقدر اخيدلل الحلحد  م ينداسلحييذةذ  مييتل حمل ةلم  رملحتل اا يملاله
الرمع ا ندلع ليطحةد  الملردع المةدراري لورلا د , كمارتدل اكمحدل مرظمد  لادحة  فدي مرطقد  الادلال 
ا ا ددط فددي اليددلا  االميدداد  وةتددل كمثةددلا فددي يقددرةا الخددرملل اللاددحة  لومددااطرة  لمددل يموكمدده مدد  

 ا ومة  ميقرم     إمكملرلل اقرلال اماالر حنلة  ايكمرالامة
الرلا   في  رر م  ا  ئو  كمل  أهمتل " هد يرل  القةلرال اإرالةد  االمترةد   اقر يحررل منكمو 

فددددي الم يندددداس المححاثدددد  آثددددلل ا ليددددذاا حللم ددددؤالة  ا ميمل ةدددد  اأخىقةددددلل اإرال   وددددس  ددددمي  
الم يندداس و اكمةددع ةمكمدد  اليحقدد  مدد  ذلدد  و , امدد  امددد يحقةدد  أهددراع الرلا دد  ااإملحدد   دد  

ح   ةرية  , ا الس م  راخد الم يناس المححاث , اها ا طحل  ا خيلالص أ ئويتل, أخيلل الحل
, اها ةمثوا  الرخح  في الم يناس م  الرلحة  اليومة  االقةلرة  اا كمثل قرل   وس يقرةا الخدرملل 
اللاددحة  ذال الم ددياع اليددللي مدد  المتددلل  االخحددل  اليومةدد  اكمددارتا ا كمثددل يدد ثةلا فددي حقةدد  نددلائ  

مددد  ا طحدددل   %50  طحةحدددل احر دددح  يمثةدددد حوادددل 68,حةددد  حوددده حمدددا هدددذ  اليةرددد   الم ينددداس 
ا خيلاددلص فددي الم يندداس المححاثدد  , االيةردد  الثلرةدد  هددا مدد  ذحددلئ  الم يندداس, إذ حودده حممتددل 

الحددلله  ددررها  ييقلحددد  ددرر ملاميددي الم يندداس الةددام %12  نخلاددل حر ددح  يمثةددد حواددل 100 
   وس اخيحلل  حو فللةلل لئة دة   اقدر ا دييمد الحلحد  ا  ديحلر  , االيكمذل الرلا يقلةحل   038
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   ا را  الايودددي, اا ددديخرمل الرلا ددد  أراال إحلادددلئة  لا دددةو  لوحلاددداد  ودددس الحةلردددلل  خيحدددل
ميومةددد  فدددي يحوةدددد اميللمددد  الحةلردددلل االميوامدددلل اقدددر يدددا اخيحدددلل الاللدددةلل اا ددديخلا  الريدددلئ  

  يالاددول الرلا دد  إلددس ممما دد  مدد  ا  دديريلملل (SPSS)مددلهذ حل دديخراا الحددلام  اإحلاددلئة  ال
الرظلةدد  االيطحةقةدد , ليددد أهمتددل أ  الم يندداس المححاثدد  لددرةتل حيددن اليلامددو فددي ماارددع ميةردد , 
مثد يلاميتدل فدي إندلا  ماظاةتدل فدي حدلام  اليدرلةع االيطداةل, ا فدي مندللكم  المميمدو مرل دحليه 

ر المنددلكمد اليددي قددر يددؤثل   تددل   يددالي ا همةدد  المطواحدد  لميللمددالرةرةدد  االاطرةدد  اا ميمل ةدد , اا 
اقدددرمل الرلا ددد  ممما ددد  مقيلحدددلل ليدددد أهمتدددل الدددر ا  إلدددس إمدددلا  المذةدددر مددد   , ودددس  دددمييتل 

الرلا لل في مالا ليتل الثىث   لم  امالالا  مي  المرظم  خللا , مو مقيلحلل أخلع ييدر 
 منلا لل رلا ة  م يقحوة  
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 الفصل الأول
 الجهود المعرفية السابقة والمنهجية العلمية للدراسة

  الأولالأول  المبحثالمبحث
  الجهود المعرفية السابقةالجهود المعرفية السابقة  

  

      
ا الميخلالاددة  فددي اليودداا اإرالةدد   مامددل, ايددلما هددذا حظةددل مياةددلال الرلا دد  حلهيمددل         

ا هيملا ححلاذ رلا لل أمرحة  ا لحة  يرلالل مياةدلال الرلا د  الحللةد , ا ديس هدذا المححد  إلدس 
حتدددرع يحرةدددر  ,ملاميدد  أهدددا يوددد  المتددار الميلفةددد  ال دددلحق  اليددي ا ددديطللا الحلحددد  الالادداد إلةتدددل

مكملرةد  اإفدلر   ايملهليتل اريلئمتل امرلقن  أامه النحه أا ا خيىع حةرتدل احدة  الرلا د  الحللةد  اا 
 مرتل, ا ةكما   لن هذا المحح   وس اف  اليليةع ا يي :

 
 حين المتار الميلفة  ال لحق  المييوق  حل ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة   أا :

 ثلرةل: حين المتار الميلفة  ال لحق  المييوق  ح خىقةلل اإرال  
 حين المتار الميلفة  ال لحق  المييوق  ح مي  المرظم  ثللثل: 

 لاحيل: حين المتار الميلفة  ال لحق  المييوق  ح كمثل م  مياةل م  مياةلال الرلا   
 

ام  امد الالئر  يا يحاةع المتدار الميلفةد  ال دلحق  اليلحةد  اا مرحةد  لدم  مدرااد الكمدد مياةدل 
 المتار الميلفة  ال لحق  اليي يرلالل أكمثل م  مياةل  م  مياةلال الرلا   الثىث  إللف  إلس

   : 1أا : المتار الميلفة  ال لحق  المييوق  حل ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  ةيرلالتل المراد   
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 المسؤولية الاجتماعية للمنظماتب الالتزام ( بعض الجهود المعرفية السابقة التي تناولت 1جدول ) 

 

 دراسات العربية :ال -أ

 ت

 

 الباحث والسنة
 

 اسم الدراسة
 

 مجال الدراسة
 أهداف الدراسة

 
 أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة

 دراسة: 1

 (1811العطار ) 

))المسةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةة فةةةةةةةي ترشةةةةةةةيد 

رسةةةةةالة  –الاسةةةةةتهلار(( دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة 

ماجستير مقدمةة إلةى كليةة الإدارة والاقتصةاد 

 .جامعة بغداد –

تةةةةمر إجةةةةراء الدراسةةةةة 

علةةةةةةةى عيرنةةةةةةةة مةةةةةةةن 

المستهلكين والمنشةتت 

والمنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 الجماهيرية.

هةةةةدفت الدراسةةةةة إلةةةةى إظهةةةةار أ ةةةةر 

المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة فةةةي عمليةةةةة 

التنميةةة الشةةاملة وفةةي كيفيةةة الحةةد مةةن 

 الاستهلار غير الضروري.

وجود فروق في درجة المسةؤولية الاجتماعيةة 

مسةةةتهلكين بةةةين أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة مةةةن ال

ومنشةةةتت ومنظمةةةات جماهيريةةةة فةةةي مختلةةة  

المسةةةةةتويات الثقافيةةةةةة والاقتصةةةةةادية ووجةةةةةود 

ظةةاهرة عةةدم الترشةةيد فةةي الاسةةتهلار مةةن قبةةل 

 أفراد عينة الدراسة.

 دراسة: 2

 (2001الغالبي والعامري ) 

))المسةةؤولية الاجتماعيةةة لمنظمةةات الأعمةةال 

وشةفافية نظةام المعلومةات((ر دراسةة تيبيقيةةة 

 ة من المصارف الأردنية.لعيرن

اقتصةةةةةةرت الدراسةةةةةةة 

مصةةةةةةةارف  7علةةةةةةةى 

تمثل أكبةر المصةارف 

العربيةةةةةةةة الأساسةةةةةةةية 

العاملةةةةةة فةةةةةي البي ةةةةةة 

 الأردنية وأقدمها.

تهةةةدف إلةةةى استكشةةةاف مةةةا إذا كانةةةت 

هنةةةةار علاقةةةةة إيجابيةةةةة بةةةةين الةةةةدور 

الاجتمةةةاعي للمنظمةةةة وطبيعةةةة نظةةةام 

ةةزاج علةةى جانةةب  المعلومةةات فيهةةا مركر

 لنظام.الشفافية لهذا ا

ضةةةةةةرورة وأهميةةةةةةة إدرار دةور المسةةةةةةؤولية 

الاجتماعيةةةة فةةةي تيةةةور المنظمةةةات ووعيهةةةا 

بدةورها الجديد فةي ظةل نظةام اقتصةادي منفةت  

عالميةةاجو ويترجةةح لتحميةةل المنظمةةات مسةةؤوليات 

تخلةةة  الدولةةةة عنهةةةا نتيجةةةة لعمليةةةات لكبيةةةرة 

 الخصخصة.

 دراسة: 3

 (2001الديوجي والبكري ) 

فهةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةؤولية إدرار المسةةةةةةةة ولين لم

 الاجتماعية.

( 11عيرنةةةةةة شةةةةةملت )

شركة صناعية عاملةة 

فةةةةي و ارة الصةةةةناعة 

 والمعادن العراقية.

ر تةةةةوفير ُُ ومفةةةةةاهيم للمسةةةةةؤولية  أطُ

الاجتماعيةةةة تكةةةون قابلةةةة للاسةةةتيعا  

والتيبيةةةةةةةةةق فةةةةةةةةةي تعامةةةةةةةةةل أدوات 

 المنظمات مع المجتمع.

إنر المفهةةوم الكلاسةةيكي للمسةةؤولية الاجتماعيةةة 

 وبولاج للعيرنةة المبحو ةة مةن المةديرينهو أكثر ق

و المفهةةةةةةةوم الكلاسةةةةةةةيكي فةةةةةةةي أنر  ويةةةةةةةتلخر

المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة للمنظمةةةة تتمثةةةل فةةةي 

اسةةتخدام المةةوارد والقيةةام بالأنشةةية الميلوبةةة 

لتحقيةةق أعلةةى ربةة  وبمةةا ينسةةجم مةةع القةةوانين 

 السائدة.
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 دراسة: 4

 (2004حريم والساعد, )

جتماعيةة ومةدى نظرة المديرين للمسؤولية الا

بحث ميداني  –مساهمة منظماتهم في تحملها 

المنظمةةةةةةات الصةةةةةةناعية مةةةةةةن فةةةةةةي عينةةةةةةة 

 الإستخراجية بالأردن.

تةةمر اختيةةار  ةةلا  مةةن 

كبريةةةةةةات الشةةةةةةركات 

المسةةاهمة العاملةةة فةةي 

قيةةةةةةةةةا  الصةةةةةةةةةناعة 

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخراجية 

 بالأردن.

التعرف علةى مةدى إسةهام المنظمةات 

الإستخراجية بالأردن في الاضيلا  

وليتها الاجتماعيةةةة مةةةن وجهةةةة بمسةةةؤ

 النظر المديرين في هذه المنظمات.

تبةةةيرن مةةةن خةةةلال الممارسةةةات العمليةةةة لهةةةذه 

المنظمةةةةةةات أنر المةةةةةةديرين فيهةةةةةةا يةةةةةةرون أنر 

منظمةةةةةاتهم تنظةةةةةر إلةةةةةى مفهةةةةةوم المسةةةةةؤولية 

الاجتماعية نظرة ضيقة على نواحٍ ضيقة مثةل 

التبرعات و وإنرها لا تقوم بةدةور فاعةل بالأبعةاد 

 ى للمسؤولية الاجتماعيةالأخر

 الدراسات الأجنبية : -ب

 ت

 

 الباحث والسنة
 

 اسم الدراسة
 

 مجال الدراسة
 أهداف الدراسة

 
 أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة

 دراسة: 1

(Unden, 2007)      

 

 

 

 

الشةةةةركات الدوليةةةةة والداخليةةةةة السةةةةاندة فةةةةي 

 فيتنامرإضافة المسؤولية الاجتماعية

 

Multinational Corporate and 

Spillovers in Vietnam -Adding 

Corporate Social Responsibility 

الشةةةةةةركات الأجنبيةةةةةةة 

العاملةةةةةة فةةةةةي فيتنةةةةةام 

والشركات المحلية في 

 البلاد.

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تةأ ير 

الشةةةركات الأجنبيةةةة علةةةى الاقتصةةةاد 

المحلي الفيتنامي ومدى تيور برامج 

عيةةةةة للمنظمةةةةات المسةةةةؤولية الاجتما

ومعرفةةة العقبةةات التةةي تواجةةح تيبيةةق 

سياسةةةةةات المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةة 

 للمنظمات في فيتنام.

إنر الحكومة يمكن أن تلعب دوراج حاسةماج فةي  -

بةةةةرامج المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة مةةةةن خةةةةلال 

الأنظمة لتحسةين اسةتراتيجيات النمةو المسةتمر 

ن العةالميو وأن اوإجراءات التنافس على الميد

امج المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تتضةمن بر

الحكومةةة والمجتمةةةع ومنظمةةات الأعمةةةال فةةةي 

المسةةةتويات الوطنيةةةة لنشةةةر المعلومةةةات حةةةول 

 فرق التفكير المستمر بتلك البرامج.

 دراسة: 2
 (Welford & Dixon, 2008)    

 

 

مس  المسؤولية الاجتماعية للشركات في 

 مؤشر شركات هونك كونك التأسيسية.

Corporate Social Responsibility 

Survey of Hang Seng Index 

Constituent Companies. 

 

جةةةرت الدراسةةةة علةةةى 

 ( شركة صينية.41)

ق مةةةن مةةةدى التةةةزام الشةةةركات التحقرةةة

المبحو ةةةة بقةةةيم وقواعةةةد المسةةةةؤولية 

 الاجتماعية.

توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أنر برمكةةةان الشةةةركات 

 المبحو ةةةةة عمةةةةل المزيةةةةد مةةةةن أجةةةةل امةةةةتلار

سياسات بي يةة وأنظمةة قيةاس ومبةادرات أكثةر 

و  Hong Kong)) ر شةفاعليةة للالتةزام بمؤ

وهةةةذه الإجةةةراءات والمبةةةادرات سةةةوف تةةةؤ ر 

حتماج علةى المنةاا العةالمي والتةأ يرات الكبيةرة 

والايجابيةةةة علةةةى النةةةاس الفقةةةراء وضةةةرورة  

 استخدام إجراءات بي ية صارمة.
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 الدراسات العربية : -ا

 ت

 

 والسنة الباحث
 

 اسم الدراسة
 

 مجال الدراسة
 أهداف الدراسة

 
 أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة

 دراسة: 1

 (2001)الساعدي 

أخلاقيةةةات الإدارة وأ رهةةةا فةةةي الرقابةةةة 

الإدارية على وفق أنموذج الثقةةر دراسةة 

ميدانيةو رسالة ماجستير مقدمة إلى كليةة 

 جامعة بغداد. –الإدارة والاقتصاد 

كة العامةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةر

 للاستكشافات النفيية.

تهةةدف الدراسةةة إلةةى بنةةاء أنمةةوذج 

متكامةةل للعمةةل بأخلاقيةةات الإدارة 

يسةةةتند إلةةةى مبةةةدأ الثقةةةة بالعةةةاملين 

والتحقةةق مةةن مصةةداقية الأنمةةوذج 

وعلاقاتةةح المتوقعةةة وجةةدواه علميةةاج 

 وعملياج.

وجةةود قصةةور مةةن قبةةل الإدارة تمثةةل برهمةةال  قافةةة 

هةةةةةا وطقوسةةةةةهاو وأنر المنظمةةةةةة وعةةةةةدم إحيةةةةةاء قيم

أخلاقيةةةةات الأفةةةةراد كلرمةةةةا ا دادت هبوطةةةةاج ا دادت 

 الحاجة معها إلى الرقابة.

 دراسة 2

 (2003) عبد الله
أخلاقيةةةات الإدارة وعلاقتهةةةا بأخلاقيةةةات 

القةةةرار الاسةةةةتراتيجير دراسةةةةة ميدانيةةةةة 

لعينةةةةة مةةةةن مةةةةديري شةةةةركات القيةةةةا  

الصةةناعي العراقةةي. أطروحةةة دكتةةةوراه 

-الإدارة والاقتصةةةاد مقدمةةةة إلةةةى كليةةةة 

 جامعة البصرة.

أجريةةةةةت الدراسةةةةةة فةةةةةي 

 لا  شركات فةي مجةال 

الصةةةةةةةةناعة الإنتاجيةةةةةةةةة 

 العراقية.

إ ةةةةارة الاهتمةةةةام حةةةةول موضةةةةو  

أخلاقيةةات الإدارة وعلاقتهةةا بنتةةائج 

القةةةرار الإسةةةتراتيجيو وتشةةةخيو 

مةةدى التةةزام المةةديرين بأخلاقيةةات 

الإدارة عنةةةةةةةةةد اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةرار 

 الاستراتيجي.

ة التةةةوا ن الأخلاقةةةي فةةةي فاعليةةةة القةةةرار أهميةةة -

 الإستراتيجي.

أهميةةةة المعةةةايير الأخلاقيةةةة فةةةي وصةةة  المةةةدير  -

 الاستراتيجي.

 

 دراسة: 3

 (2002البكري وسليمان ) 
أخلاقيات الإدارة في منظمات الأعمال 

 وانعكاساتها على التجارة الالكترونية.

الشةةةةركات التةةةةي تعتمةةةةد 

التجةةةةةةةارة الالكترونيةةةةةةةة 

 نشاطاتها.كجزء من 

إمكانيةة اتخةةاذ القةرارات الأخلاقيةةة 

فةةي عمليةةات التجةةارة الالكترونيةةة 

في ظل بي ة شديدة التنافسو ومدى 

انسةةجام تلةةك القةةرارات مةةع تقاليةةد 

 و قافات المجتمعات المختلفة.

البحةةةةث فةةةةي أكثةةةةر مةةةةن خيةةةةار للحصةةةةول علةةةةى 

المعلومةةةات المناسةةةبة واتخةةةاذ قةةةرار التعامةةةل مةةةع 

حظةة الالتزامةات التجاريةة الأطراف الأخةرى وملا

التةةي تةةةدخل فيهةةةا المنظمةةةةو والتةةةي هةةةي فةةةي حكةةةم 

التصةةرفات الأخلاقيةةة واعتمةةاد المعةةايير الصةةناعية 

 والتجاريةةة المعتمةةدة مةةن قبةةل الاتحةةادات الدوليةةة أو

الإقليميةةة كمةةؤ ر رئةةيس فةةي تعاقةةدات المنظمةةة مةةع 

الأخةةةرىو لأنرهةةةا تمثةةةل قاعةةةدة عريضةةةة  الاطةةةراف

فةةةةةي التجةةةةةارة الالكترونيةةةةةة  لأخلاقيةةةةةات التعامةةةةةل

 وضمان حقوق المتعاقدين.

 (: 2الجدول )  الصلة بأخلاقيات الإدارة يتناولها  تثانيا: الجهود المعرفية السابقة ذا

 ( بعض الجهود المعرفية السابقة ذات الصلة بأخلاقيات الإدارة 2جدول) 
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 دراسة: 4

 (2002الصيرفي ) 

القةةيم الأخلاقيةةة المعاصةةرة وأ رهةةا علةةى 

 أداء القيادات العليا.

أجريةةةت الدراسةةةة علةةةى 

مةةدراء القيةةا  مةةن  عةةدد

الحكةةومي المصةةري فةةي 

عةةةةدد مةةةةن المحافظةةةةات 

 المصرية.

عةةن  هةةدفت الدراسةةة إلةةى الكشةة 

دمها المةةدراء المصةةادر التةةي يسةةتخ

للتعةةرف علةةى التصةةرف الصةةائب 

 والأخلاقي.

أظهرت الدراسةة وجةود نزعةة سةلوكية عاليةة نحةو 

القيم الأخلاقية السةلبية لةدى مةوظفي الإدارة العليةاو 

وعةةةدم وجةةةود علاقةةةة بةةةين العمةةةر وشةةةيو  القةةةيم 

 لأخلاقية السلبية.لا

 الدراسات الأجنبية : -ب

 ت

 

 الباحث والسنة
 

 اسم الدراسة
 

 ال الدراسةمج
 أهداف الدراسة

 
 أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة

 دراسة: 1

(Darmawan , 2006) 

العلاقةةةة بةةةين الأخةةةلاق الشخصةةةية وسةةةلور 

المواطنةةةةة التنظيميةةةةة دراسةةةةة حالةةةةة فةةةةي 

 منظمات صناعية في جاكرتا/ماليزيا.

The Relationship  Between                               

Personal Ethics And 

Organizational Citizenship 

Behavior:A Case of  PT. Toa  

Galva Industries, Jakarta. 

بعض المنظمات الصناعية 

 في جاكرتا/ماليزيا.

تسعى الدراسة إلى التعرف على 

ممارسةةةةةات سةةةةةلور المواطنةةةةةة 

التنظيمةةي بةةين المسةةتخدمين فةةي 

المؤسسات وعلاقة ذلك بالعامةل 

شخصةةيةو السةةكاني والأخةةلاق ال

وكةةةذلك معرفةةةة أبعةةةاد الأخةةةلاق 

 الشخصية.

توصلت الدراسة إلى أنر سلور المواطنةة التنظيمةي 

تميرز بالوعي العالي والإيثةار فةي العمةل الجمةاعيو 

ولكن في المستوى الةوظيفي الأدنةىو وأنرةح لا توجةد 

علاقةةةة بةةةين العامةةةل السةةةكاني وسةةةلور المواطنةةةة 

أ رةةةرت  التنظيمةةةيو وأنر أبعةةةاد الأخةةةلاق الشخصةةةية

 على سلور المواطنة التنظيمي.

 دراسة: 2

(Schwartz,2007) 

 

 

 

 

 أخلاقيات العمل في نظرية الإدارة.

The Business Ethics of 

Management 

النظريةةةات الإداريةةةة التةةةي 

تناولت موضو  أخلاقيات 

 العمل.

تهةةةةدف الدراسةةةةة إلةةةةى اختبةةةةار 

الفجةةةوة الحاليةةةة بةةةين موضةةةو  

 لإدارة أخلاقيات العمل ونظرية ا

أهةةةم مةةةا توصةةةلت إليةةةح الدراسةةةة هةةةو وجةةةود دلالةةةة 

وإشارات لمحتةوى أخلاقيةات العمةل فةي النظريةات 

و نظريةةةة رالةةةثلا  )نظريةةةة الإدارة العلميةةةة لتةةةايلو

اكةةر(و وإنر أحةةداج لا يسةةتييع أن ربرنةةاردو نظريةةة د

يةةةةةتعلم نظريةةةةةات الإدارة بةةةةةدون مناقشةةةةةة الأطُةُةةةةر 

 الأخلاقية الكامنة لدى الموظفين.

 لدراسات الأجنبية :ا



 11 

 ت

 

 الباحث والسنة
 

 اسم الدراسة
 

 مجال الدراسة
 أهداف الدراسة

 
 أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة

 دراسة:  1

 (El Alaoui,2005) 

   

   

 

 

  

/ القراءة النقدية وعملية حل Ifraneمدينة سمعة 

 المشكلة

Au I's Reputation In Ifrane,Critical 

Reading and Problem Solving 

Proess Instrutor:Mrs.C.Owens 

 

عينة من  سنكان مديننة 

Ifrane  الأمريكية 

      معرفننة اذا مننا كننان سننكان مدينننة

 ((Ifrane  الأمريكيننننننة عننننننندهم

انطبننننناي سنننننلبي حنننننول جامعنننننة 

Akhawayn   )المغربيننننننة(

بسنب  قلننة الاتصننال بنني  الجامعننة 

 .وسكان المدينة

لننديهم  Ifraneينننة توصننلت الدراسننة الننس أن  سننكان مد

انطبننناي سنننلبي حنننول الجامعنننة, وان  الجامعنننة يجننن  أن 

تركننز علننس الاتصننالات والإعلانننات لزيننادة الصننلة بنني  

 الجامعة وسكان المدينة.

 :دراسة 2

(Yang,2005) 

 

تأثير العلاقات العامة للمنظمة علس السمعة 

هور.م  منظور الجم التنظيمية:  

The Effects of Organization- -Public 

Relationships on Organizational 

Reputation From The Perspective of  

Publics. 

 

جننننرت الدراسننننة علننننس 

أربنننننننننننن  منظمننننننننننننات 

مختلفة)شننننننننننننننننننننننركة 

 ,ةدولينننن محلية,شننننركة

منظمنننة ريا نننية  ينننر 

منظمننة  ,هادفننة للننرب 

اجتماعيننة  يننر هادفننة 

 للرب (

 

معرفننننة تننننأثير العلاقننننات العامننننة 

ظيميننة للمنظمنة علننس سنمعتها التن

 م  منظور جمهور المنظمة.

 

توصلت الدراسة الس نتيجة هامة وهي التأثير الايجنابي 

 للعلاقات العامة علس السمعة التنظيمية.

 :دراسة 3

 (Lloyd, 2007) 
 والقياس.*سمعة المنظمة/ الانطولوجيا

Corporate Reputation: Ontology 

and Measurement. 

 طبُ قت الدراسة علس 
ASB Bank limited 

 في نيزولاندا

هننننندفت الدراسنننننة النننننس تطنننننوير 

المعننايير لقينناس سننمعة المنظمننة 

م  مختلف وجهات نظنر أصنحاب 

 المصال .

 تطوير وسيلة لقياس سمعة المنظمة. -

التأكيننند علنننس أهمينننة تقينننيم أصنننحاب المصنننال   -

لسمعة المنظمة والتأكيند علنس أهمينة بندء الإدارة 

 يقي.بالتفكير بشأن السمعة م  منظور تسو

 

 :          دراسة 4

  (Luoma-aho,2007)      

  

 صيا ة سمعة الإبداي.

Reputation Formation of Innovation 

الوكنننننالات  الإعلامينننننة 

الخاصة والحكومية في 

 فلندا.

معرفة طبيعة العوامنل التني تنؤثر 

 في صيا ة سمعة الإبداي .

 تان الدراسات المستقبلية يج  أن تركز علس الاختلافنا

بنني  المجوعننات المختلفننة لأصننحاب المصننال  وأنننواي 

الثقافننننات المختلفننننة وكنننننلع تنننننوي الصننننناعات عننننند 

 تشكيل السمعة. تالمقارنات الدولية لعمليا

ان هننناف فروقننا بنني  صننورة المنظمننة وسننمعة المنظمننة     :دراسة 2

 (.  3الجهود المعرفية السابقة المتعلقة بسمعة المنظمة  يتناولها الجدول )  ثالثا:

 ( بعض الجهود المعرفية السابقة التي تناولت سمعة المنظمة 3جدول)
 

 (.  3المتعلقة بسمعة المنظمة  يتناولها الجدول )  ثالثا: الجهود المعرفية السابقة

 ( بعض الجهود المعرفية السابقة التي تناولت سمعة المنظمة 3جدول)
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ات ( تخصو واض  لصياغة المفهومو وقد انتشرت البحو  الخاصة بالانيولوجيا بشكل واسع في حقول علوم المعلومات والأعمةالو وخصوصةاج فةي السةنوOntologyتعني الانيولوجيا ) 

وتسُةتخدم لتقةديم المعلومةات حةول مجةالات معينةة بيريقةة تعةز  التواصةل مةع  وق المقاييسو ويمكن تتبعها منهجياج الأخيرة. وتزودنا الانيولوجيا بتخصصات رسمية وتعاري  للمصيلحات وف

 (.Lloyd,2007:8المجالات الأخرى )

 الدراسات الأجنبية:

 ت

 

 الباحث والسنة
 

 اسم الدراسة
 

 مجال الدراسة
 أهداف الدراسة

 
 أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة

(Siano, et al,2007) مجموعنننننننة دوافننننننن   اتأدارة سنننننننمعة  المنظمننننننن:

الأدلننة العمليننة منن  .الحكننم-الهيكليننة-ونماذج:النظننام

 الأزمات. الاتصالات أوقات

Corporate Reputation Management: 

a Set of Drivers in the Governance-

Strucure-System Model .Empirical 

Evidences from Crisis 

Communication. 

 

  اتبعننننننننض  المنظمنننننننن

 في ايطاليا.  الكبيرة

التعنننننرف علنننننس مجموعنننننة مننننن  

العوامننل والنندواف  التنني تسننتطي  

دارة مننننننن  خلالهنننننننا المنظمنننننننة ا

وتحسنني  سننمعتها وهنننا النندواف  

-يتم اشتقاقها م  أنموذج )الحكنم

والني يمك  من   النظام(-الهيكلية

فهننننم اتليننننات المسننننتخدمة فنننني 

نشنننننناطات اتصننننننالات المنظمننننننة 

 الكبيرة.  اتلمنظملبالنسبة 

  وان الصنننورة هننني تعبينننر عننن وتأثيراتهمنننا الرئيسنننية,

مظهننر  المنظمننة كمننا يراهننا اتخننري  وهننم المسننتفيدي  

وان السننمعة تعتبننر العامننل الحاسننم  منن  تلننع المنظمننة,

وان أهميتهنا فني  والثمي  للمينزة التنافسنية للمنظمنات,

اتهنننا وتميزهنننا علنننس خنننلاف صنننورة ثبتزايننند مسنننتمر ل

المنظمننة التنني تمثننل حلقننة واحنندة منن  الفهننم والإدراف 

سنمعة المنظمنة تكنون نتيجنة  بينمنا وهي منظور محدد,

مننن   ىءلسلسنننلة مننن  المنظنننورات أو الإدراف أو النننرو

خننلال الوقننت الطويننل ممننا يتنني  للمسننتفيدي  أن يكونننوا 

 .علس دراية وافية ع   المنظمة

 ردراسة 6

(Birkbeck,2008) 

نجنننام سنننمعة المنظمنننة لمجموعنننة  دراسنننة حالنننة:

خنننلال أزمنننة الائتمنننان فننني  (Tesco’s)مطننناعم

2001. 

Case Study: Tesco’s Corporate 
Reputation success leading up 
to and during the 2008 ‘credit 
crunch’. 

 

 

  مجموعة مطاعم

(Tesco’s ) 

 العالمية.

 

دراسننننننننننننة حالننننننننننننة سننننننننننننمعة 

خننننننلال  (Tesco’s)مجموعننننننة

 فترة الأزمة المالية.

 

من   (Tesco’s)استطاعت ادارة المجموعنة العالمينة

خننلال الأزمننة الاقتصننادية  عننالى ادارة سننمعتها بمسننتو

وانهنا تتمتنن  بنالولاء العنناطفي من  زبائنهننا وان ادارتهننا 

الناجحننة لسننمعتها سنناعدتها علننس تجننن  الخسننارة بننل 

استطاعت الاحتفاظ بالقاعدة العريضة للزبنائ  والموقن  

 المتميز في السوق.  

 

 الجهود المعرفية السابقة التي تناولت أكثر م  متغير م  متغيرات الدراسة الحالية . رابعا: بعض

 ر م  متغير م  متغيرات الدراسة( بعض الجهود المعرفية السابقة التي تناولت أكث 4جدول) 
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 دراسة 1

    (Cragg, 2001) 

حالةةة مسةةؤولية الشةةركة  -الا دهةةار وأخلاقيةةات العمةةل

 الاجتماعية في الأمريكتين.

Prosperity and Business Ethics-The 

Case for Corporate Social 

Responsibility in The Americas. 

أجريةةت الدراسةةة 

علةةةةةى مجموعةةةةةة 

مةةةةةن المنظمةةةةةات 

الإنتاجيةةةةةةةة فةةةةةةةي 

 الأمريكيتين. 

 

 

 

 

  إلةةى إن المسةةؤولية الاجتماعيةةة التوصةةل

لا تكمةةن فةةي تحقيةةق الأربةةاح للمسةةاهمين 

فقطو بل إنر المسؤولية الاجتماعية تظهةر 

مةن  خةةلال إ الةة الفسةةاد واحتةرام حقةةوق 

العةةةاملينو وكةةةذلك التوصةةةل إلةةةى تةةةوفير 

أوضةةةةةا  وظةةةةةروف العمةةةةةل الملائمةةةةةة 

 للعاملين واحترام حقوقهم وسماعهم. 

ع معةايير أخلاقيةات العمةل توصةلت الدراسةة إلةى أنر وضة

هةةةةي مسةةةةؤولية الحكومةةةةة أو المشةةةةرو و وأنرهةةةةا ليسةةةةت 

مسةةؤولية المنظمةةة وحةةدهاو وكةةذلك وجةةود علاقةةة طرديةةة 

بةةين الا دهةةار وأخلاقيةةات العمةةل مةةن جهةةةو والمسةةؤولية 

 الاجتماعية من جهة أخرى.

 

 

2 

 

 

 

 

 دراسة 

  (Chatterjee, 2007) 

الاجتماعيةةة  شةةركات الناجحةةة تقةةيم المسةةؤوليةال"هةةل 

 ." والأخلاقية في التسويق في الهند

Do successful Companies value Social 

Responsibility and Ethical in Marketing 

in India. 

مجموعةةةةةةة مةةةةةةن 

الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركات 

الناجحةةةةةةةةة فةةةةةةةةي 

 الهند.

الدراسة تختبةر عقلانيةاج معنةى المسةؤولية 

الاجتماعية وتدرس المواضةيع الأخلاقيةة 

تكةةةون فةةةي الواجهةةةة فةةةي  المختلفةةةة التةةةي

التسةةةةةويق مثةةةةةل الإعلانةةةةةات الخادعةةةةةة 

والاستغلال والفضائ  والتكالي  المخفية 

 وعدم العدالة.

إنر أخلاقيات التسويق بين مجموعات الهند شةهدت ا ديةاد 

الةةةوعي فةةةي مجةةةالات الإعةةةلان والمنتجةةةات والخةةةدمات 

والأسعار والأفعال التنافسيةو وإنر الانخراط فةي الأنشةية 

اعيةةة يمكةةن أن يكةةون خيةةاراج إيجابيةةاج تسةةتييع مةةن الاجتم

خلالةةةح الشةةةركات أن تجنةةةي أرباحةةةاج كبيةةةرةج عنةةةد تيبيقهةةةا 

 للالتزامات الاجتماعية.

 دراسة  3
(Brito, et al, -,2007) 

آ ار المسؤولية الاجتماعية للشركات على السمعة 

 والاتجاهات السلوكية للمجتمعات المحليةر دراسة

 تجريبية.

 The Impacts of Social Responsibility on 

Corporates Reputation and Behavioral 

Intentions of Communities: An 

Empirical Study 

بعةةةض الشةةةركات 

 البرا يلية

تقيةةيم مةةدى آ ةةار المسةةؤولية الاجتماعيةةة 

علةةةى الثقةةةة والسةةةمعة والسةةةلور والنوايةةةا 

 للمجتمعات المحلية.

جتمةةع وتنميةةة المسةةؤولية إن إقامةةة علاقةةات طيبةةة مةةع الم

الاجتماعيةةة للشةةركات بةةرجراءات متسةةقة هةةي مةةن أكثةةر 

الخيةةةةارات كفةةةةاءة لمنةةةةع وإدارة الأ مةةةةات و وان التةةةةزام 

الشركات بالمسؤولية الاجتماعيةة تجةاه المةوظفين وعمةوم 

المجتمع يضفي اليابع المؤسسي على الشةركات مةن قبةل 

 معتها .المجتمع المحلي وهذا هو الاستثمار الناج  في س
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 خامساً: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:
 ةمكم  يالة  أها الممل ل اليي ا يالرل الرلا   الحللة  م  المتار الميلفة  ال لحق  حلاال   لم :         

 ير ةا الحرل  الميلفي لورلا       -1
 يتل ااإطىلا  وةتل م  قحد ا  يلنلر ححين الملامو االححا  االرلا لل اليي لا ةي َ  لوحلح  ميلف -0

ثلائتل  -3  الم لهم  في ييذةذ الملرع  الرظلي لورلا   اا 

 الم لهم  في لاةلأ  منكمو  اأهراع افللةلل امخطط الرلا    -4

  يحلر  المييوق  حمياةلال الرلا    الم لهم  في لاةلأ  فقلال ا -3

 حللرلا   الحللة   ياظةع اليلاكما الاكملي ليو  الرلا لل في ي طةل الظااهل ذال اليىق  -0

 الييلع  وس آخل الم يمرال اليومة  االححثة  في مملد الرلا   الحللة   -1

الييلع  وس الريلئ  اليي يالاول إلةتدل يود  الرلا دلل, االيدي  دتول  ودس الحلحد  ا رطدى  مد  حةد  اريتدس  -0
 الآخلا , أا الحح  في الماارع اليي لا ةيرلالاهل  

 الرلا لل اريلئ  الرلا   الحللة , إ رلر اليحوةىل المةرارة  لورلا   إملا  مقللر  حة  ريلئ  يو   -1

بعد هذا الاستعراض للدراسات السابقة يمكن القول بأنّ الدراسـة الحاليـة تشـترع مـع الدراسـات السـابقة مـن  سادساً:
 حيث:

ل اإرال  اح دمي  المرظمد  إّ  هرل  اهيململ  في حح  ارلا   كمد م  ا ليدذاا حللم دؤالة  ا ميمل ةد  اح خىقةدل -1
 لرالهل التلا االماهلي في يحقة  أهراع المرظم  حنكمد قاي 

أكّمددرل أللحةدد  الرلا ددلل أهمةدد  المياةددلال الثىثدد  فددي لاددرو القددلالال  رددر الييلمددد مددو اليددلموة  فددي المرظمدد ,  -0
 اكمذل  مو ألاحلع الملالل  اح ع يرلاد الرلا لل لمياةلال الرلا   

 سة الحالية تتميز عن سابقتها من الدراسات بما يأتي:إنّ الدرا :سابعاً 
فدي حدرار  ومده مد  الحلاداد  : إذ يرلالل الرلا   ثى  مياةدلال االممدو حةرتدل, إذ لدا ةديمكم  الحلحد الشمولية -1

 وددددس رلا دددد  مرددددلظل  لتددددل يممددددو حددددة  هددددذ  المياةددددلال الثىثدددد , إذ يدددداّ قةددددلس المياةددددل الم دددديقد ا اد  ا ليددددذاا 
 ميمل ةددددد  مددددد  خدددددىد ا ليدددددذاا حللم دددددؤالة  ا ميمل ةددددد  يمدددددل  المددددداظاة , اا ليدددددذاا حللم دددددؤالة  حللم دددددؤالة  ا

االمياةددل الم دديقد الثددلري  أخىقةددلل , للم ددؤالة  ا ميمل ةدد  يمددل  المميمددو ا ليددذاا حا ميمل ةدد  يمددل  الذحددلئ  ا 
مدد  , االمياةددل المييمددر   ددمي  اإرال   مدد  خددىد  رللاددلهل  ا خددى  النخلاددة , قددةا المرظمدد , ارظددا المرظ

رال  ال دمي  اندل ة  المرظمد  , اقدر  المرظم   م  خىد  رللالهل ا لحي   هاة  المرظم , الاال  المرظم , اا 
يددداّ ا ددديحيلر المكمددداّ  الخدددلمس ل دددمي  المرظمددد   اليىمددد  الممةدددذ  لومرظمددد   كمدددا  الرلا ددد  مدددلل  ودددس إحدددرع 

ّ  م ثد هذ  المرظملل لا يلادد إلدس ملحود  اليىمد  الممةدذ  أا إلدس نديلل المرظملل اللاحة  المحوة  اليلم , اا 
 ممةّذ لتل لحر الآ  

, االيددي طُحّقدل فدي مرظمدد  لادحة  محوةدد  مد  الرلا دلل المحوةدد  الردلرل  فدي حددرار  ودا الحلحد يُيدرّ هدذ  الرلا دد   -0
خيلادلص  االدذة  مد  راخدد الم ينداس  ا طحدل  ا  ا الدسحلالل قةلس  مي  الم ينداس مد  خدىد  ةريدة , 

ةمثوددددا  الخددددط ا اد فددددي إرال  الم يندددداس, اا كمثددددل يدددد ثةلا  فةتددددل, افددددي ييددددلموتا مددددو الم ددددياةرة  مدددد  خددددرملل 
 االيةر  الثلرة  م  خلل  الم يناس م  ملامية  امييلقرة  امالّرة  امتلل حكمامة  اأةلهل  ,الم يناس

  المناقشة المستفيضة ثامنا :ثامنا :
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اليدراخد االيندلح   د المتار الميلفةد  ال دلحق  إ  هرللد  أدذال  ححثةد  ةاودع  وةتدلةيل  م  خىد كمد مل يقرا حا 
الحللةدد  , انددكَمد  ددلمى  متمددل  أأرددس     وددس يرل دد  ايددراخد مياةددلال الرلا دد   لاددحةل   ا  الميلفددي, اقددر ةُيددر ذلدد  مؤنددل 

مدو مدل اياقدل فةده آلا  الحدلحثة  الرلا   , ممدل الدرّ لوحلحد  مؤندلال أفدلرل فدي يامةده المتدر القدلئا لوخدلا  حمخطدط ةم
مر دددمم  مدددو متدددر اإندددلاع اليدددللي, فقدددر كملردددل المتدددار الميلفةددد  ال دددلحق  اليلحةددد  مرتدددل اا مرحةددد  ححددد  مثدددلل اهيمدددلا 
مرظمدددلل ا  مدددلد كمارتدددل ييلادددرع  مدددل ألةددد  فدددي ا همةددد  ةييوددد  حار دددلرة  يوددد  المرظمدددلل احكمارتدددل مثدددل  لومااطرددد  

, فوددةس مدد  ملاددوح  يودد  المرظمددلل اليمددد فددي مميمددو احةئدد  أةددل لاددحة  ياوددع  وةتددل المميمددو        اللاددللح  فددي
اي ددار فةتددل المرلف دد  أةددل  القددةا الىخىقةدد  االيحوددد مدد  ا ليذامددلل اليددي يحاددظ حقددا  اليددلموة  فددي يودد  المرظمددلل,

مدددلر ممدددلد ليوددد  الندددلةا , ايحقدددس فةتدددل الندددلائ  الخللاددد  أا المحلامددد  فدددي متدددع الدددلة , اةكمدددا   ردددرهل المميمدددو م
الحةئةد  اا ميمل ةد  افدي حقةقد  ا مدل  لالمرظملل لي خذ مره مل يلةر م  ماالر األحلح , ايوقدي  وةده مندلكموتل امخواليتد

إ  اليمددد حل خىقةددلل هددا خةددلل لاحدد  اا  ا ليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  حكمددد أنددكمللتل هددا خةددلل لاحدد  أةلددل اأرتمددل 
ا خدددى  ااإح دددل  االملادددراقة   دددةيار  ودددس المرظمددد  حيمدددل  الح دددر  اا  كمدددد ألددداا  ةيدددارا   ودددس المرظمددد  حلل دددمي 

لحرةدر , ا   من ذا الذي يقرض الله قرضا حسناا فياناع ه لنه ولنه كرنر  نريم      ييللس             حللخةل الملل ع , قلد 
  11الآة  :
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 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة
 

م  حة  حةل  منكمو  الرلا   اأهمةيتدل اأهدرافتل اا رمداذ  المييمدر لتذ  الرلا   لا ةيرلاد هذا المحح  اإطلل الي     
  هلاافيلالليه, االمرت  الذي ا يمر فةتل احرار

 Problem of the Studyأولا: مشكلة الدراسة: 

ة خاصةة مةن الاجتماعية للمنظمات بصورة عامة و والمنظمات الصحية بصور أصبحت مسألة الالتزام بالمسؤولية     

المسائل التي استحوذت على اهتمام عةالمي كبيةرو وباتةت أخلاقيةات الإدارة مةن المواضةيع المهمةة فةي الفكةر الإداريو 

وهذا نابع من الوعي الكبير بالنتائج والآ ار السلبية والخييةرة للسةلور الإداري النةاجم عةن عةدم اكتةرا  بعةض مةدراء 

راف التةةي تتعامةةل معهةةا تلةةك المنظمةةاتو وضةةع  الةةدةور الاجتمةةاعي الةةذي المنظمةةات بمسةةؤولياتها تجةةاه مختلةة  الأطةة

سلباج على سمعة تلك المنظماتو واعتقاد كثير مةن مةدراء المنظمةات بةأنر  ظهرتمارسح المنظمة داخلياج أو خارجياجو مما ي

سةةؤولية الاجتماعيةةة وإذا مةةا كةةان موضةةو  الالتةةزام بالم .مسةةؤولياتهم الاجتماعيةةة تقتصةةر علةةى الالتزامةةات القانونيةةة

وأخلاقيات الإدارة وتأ يراتهما على سمعة المنظمة قد حسةم علةى الصةعيد الفكةري و فةان حسةم هةذا الموضةوعات علةى 

الصعيد الميداني في المستشفى المعنية في الدراسة ما ال يعد مشكلة قائمة بةذاتها و وعلةى هةذا الأسةاس جةرت صةياغة 

 ية رالآت الأس لةمشكلة الدراسة بعدد من 

المستشةةةفى المبحو ةةةة مسةةةؤوليتها الاجتماعيةةةة إ اء مجموعةةةة المسةةةتفيدين بمةةةا فةةةيهم الأطبةةةاء  إدارة كيةةة  تةةةدرر -0

 . الاختصاص في المستشفى و و بائنها ؟

المستشفى المبحو ة بأخلاقيات الإدارة على وفق ما جاء بح الإطار النظري للدراسة ؟ وكي  يمكةن إدارة هل تعمل  -1

 . قياس ذلك ؟

الالتةزام بالمسةؤولية الاجتماعيةة وأخلاقيةات الإدارة علةى  آ ةارفي المستشفى المبحو ةة  ر القيادات الإداريةهل تدر -1

 . و وكي  يمكن التحقق من ذلك ؟؟ سمعة المستشفى

مؤشرات رضةا الزبةائن ؟ وهةل يشةكل  وهم الصفوة القيادية هل يدرر الأطباء الاختصاص في المستشفى المبحو ة -4

 . طبيعة هذه الفجوة ؟ مع ادراكات الزبائن ؟ وما هذا الإدرار فجوة

 
 of the Study Significance: أهمية الدراسة: ثانيا 

 رالآتية الدراسة أهميتها من خلال النقاط هذه  تكتسب    

 التةي تصةدرت إلةى موضةو  سةمعة المنظمةةالعربيةة المهمةة  الدراسةاتمةن  تكتسب الدراسة الحاليةة أهميتهةا كونهةا -0

و ممةا يفةت  البةا  واسةعاج لدراسةة هةذا ها)هوية المنظمةو صورة المنظمةو شرعية المنظمةو إدارة السمعة(ومتغيرات

 المفهوم وباتجاهات مختلفة.

هةةذه الدراسةةة مؤشةةرات رقميةةة تعبةةر عةةن الأرقةةام التةةي توصةةلت إليهةةا لةةرئى الأطبةةاء الاختصةةاص و بةةائن  سةةتقدم -1

بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة و أخلاقيةةات الإدارة و سةةمعة المنظمةةة(  المستشةةفى لمتغيةةرات الدراسةةة الةةثلا  ) الالتةةزام

الأخلاقةي و وتشةخيو مسةؤوليتها الاجتماعيةة  إلةى بنةاء نظامهةا ألقيمةي تتجةح المستشفى المبحو ة ستجعلوبالتالي 

 بدقة و وكذلك أخلاقيات الإدارة وصولا إلى المستوى المنشود من السمعة .

 للمستوى ألقيمي والأخلاقي في المستشفى المبحو ة .تسلط الضوء على إدرار الزبائن س -1

 الزبائن والمستشفى إ اء متغيراتها . يةستشخو الدراسة للقيادات الإدارية والتنفيذية الفجوة بين رئ -4

 يادة الوعي والاهتمام والميالبة بضرورة التزام المنظمات بمسؤولياتها الاجتماعية تجةاه مختلة  الأطةراف التةي  -5

 المنظمة.تتعامل معها 

ةةة -6  أخلاقيةةة علةةى أسةةس إلةةى إدارات تترخةةذ القةةرارات وخصوصةةاج فةةي هةةذه الفتةةرةو حاجةةة المجتمةةع العراقةةي الملحر

ضرورة نشر الوعي الأخلاقي لمحاربة ظواهر الانحراف والفساد في المنظمات العراقيةةو خصوصةاج بعةد تقريةر و

فةي  المنيقةةعةدر فةي أسةفل سةلرم النزاهةة ومةن أوائةل دول منظمة الشفافية العالميةو والذي يشير فيح إلى أنر العةراق يُ 

( 01/1/1116)منظمةة الشةفافية فةي  نقةلا عةن( 1117ر011)سةعيدو 1116فةي عةام حجم الفساد المالي والإداري

ةةحها ملحةةق رقةةم ) . 1119و والمرتبةةة السادسةةة عالميةةا حسةةب تقريةةر المنظمةةة المةةذكورة فةةي ينةةاير (0كمةةا يوضر

 (.www.azaman.com( و )0117رالعددر1119)الزمانو

 

 

 Objectives of the Studyأهداف الدراسة:  ثالثا :

 ريأتيتتمثل أهداف الدراسة بما     

http://www.azaman.com/
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بناء إطار معرفي لمفاهيم )الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةو أخلاقيات الإدارةو سمعة المنظمةة( ومتغيراتهةا عبةر  -0

مسةةارات التنظيريةةة للأدبيةةات المتخصصةةة وتقةةديم إطةةار مفةةاهيمي يصةة  الاتجاهةةات التفسةةيرية لتلةةك تتبةةع ال

 الموضوعات. 

قياس مستوى التزام المستشفى المبحو ة بالمسؤولية الاجتماعية ومستوى العمل بأخلاقيات الإدارة وقياس سةمعة  -1

 المستشفى المبحو ة.

تشةةفى بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة وأخلاقيةةات الإدارة وعلاقةةة ذلةةك التعةةرف علةةى طبيعةةة العلاقةةة بةةين التةةزام المس  -1

 بتحقيق سمعة طيبة وإيجابية لتلك المنظمات. 

إ ةةارة الاهتمةةام حةةول ضةةرورة الالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة وأخلاقيةةات الإدارة وعلاقةةة ذلةةك بتحقيةةق سةةمعة  -4

 إيجابية للمستشفى.
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  Barred al StudyPropos  الدراسة الفر ي مخططرابعا: 

يوض  مخيط الدراسة مجموعة العلاقات المنيقية التي تكةون فةي صةورة كميةة أو كيفيةة وتجمةع معةاج الملامة     

والدراسةةة الحاليةةة تقتةةرح و  (Rivett,1992:200) نقةةلا عةن (1110ر001)السةةاعديو الرئيسةة للواقةةع الةةذي تهةتم بةةح

حح الشكل )  ( .0المخيط الفرضي الذي يوضر

بةين       (Cansal & Dynamic)(و فرنر مخيةط الدراسةة هةو تفاعةل حركةي وسةببي 0ض  من الشكل )وكما يتر 

الثلا ةة )الالتةزام بالمسةؤولية الاجتماعيةة     تجةاه  امكونةات رئيسةية هةي الالتةزام بالمسةؤولية الاجتماعيةة بأبعادهة  لا ة

لالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة تجةةاه المجتمةةع( وبةةين المةةوظفين( و)الالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة تجةةاه الزبةةائن( و)ا

ويةةؤ ر     كةةلا  والثلا ةةة وهةةي )الأخةةلاق الشخصةةية( و)القةةيم التنظيميةةة( و)نظةةم المنظمةةة( ا)أخلاقيةةات الإدارة( بأبعادهةة

)سةةمعة            علةةى ينومنفةةرد ينالمتغيةةرين )الالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة وأخلاقيةةات الإدارة( بأبعادهمةةا مجتمعةة

 ( .السمعة ر )هوية المنظمة( و)صورة المنظمة( و)شرعية المنظمة( و)إدارةالأربعة المنظمة( بأبعادها
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 ( مخطط الدراسة الفر ي  1شكل )  

 

 أخلاقيات الإدارة

الأخلاق 

 الشخصية

قيم 

 المستشفس

نظم 

 المستشفس

 المستشفسسمعة 

 المستشفسهوية  المستشفسصورة  المستشفسشرعية  ادارة السمعة

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

الالتزام 

بالمسؤولية 

  الاجتماعية

تجاا 

 الموظفي 

م الالتزا

بالمسؤولية 

  الاجتماعية

   تجاا

 الزبائ 

الالتزام 

بالمسؤولية 

  الاجتماعية

تجاا 

 المجتم 
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 : فر يات الدراسة:خامسا

انسجاما مع المعييات الفكرية للدراسة وتحقيقةا لأهةدافها والإجابةة علةى تسةائلاتها تةمر وضةع الفرضةيات الآتيةة التةي     

 (ر 5ول ) يوضحها الجد

 

 فرضيات الدراسة (5جدول )

 الفرضية ت

3. 

إ  يلادددددرةالل أحيدددددلر ا ليددددددذاا حللم دددددؤالة  ا ميمل ةددددد  ا ليذاا حللم ددددددؤالة  ا ميمل ةددددد  يمددددددل   -
الذحدددلئ , ا ليدددذاا حللم دددؤالة  ا ميمل ةددد  يمدددل    المددداظاة , ا ليدددذاا حللم دددؤالة  ا ميمل ةددد  يمدددل

 ذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  المميمو  يقةس فيى أحيلر ا لي
  الم ينددداس, رظدددا الم ينددداسإ  يلادددرةالل أحيدددلر أخىقةدددلل اإرال   ا خدددى  النخلادددة , قدددةا  -

 يقةس فيى أحيلر أخىقةلل اإرال  
, الم يندداس, نددل ة  الم يندداس, لاددال  الم يندداس هاةدد   الم يندداسإ  يلاددرةالل أحيددلر  ددمي   -

  الم يناس  إرال  ال مي   يقةس فيى أحيلر  مي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة على  .0

 .  المستوى الكلي والفرعي

1. 
 علةى المستشةفىالمسؤولية الاجتماعية وسمعة الالتزام ب توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

 .المستوى الكلي والفرعي

 

4. 
 علةى المسةتوى المستشةفىجد علاقةة ارتبةاط ذات دلالةة معنويةة بةين أخلاقيةات الإدارة وسةمعة تو 

 .  الكلي والفرعي

 
5. 
 

 .المستشفى وجود علاقة تأ ير ذات دلالة معنوية بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وسمعة

 

6. 
 .  مستشفىال الإدارة وسمعة توجود علاقة تأ ير ذات دلالة معنوية بين أخلاقيا

 

بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة ومتغيراتهما الفرعيةة تةؤ ران تةأ يرا معنويةا إن الالتزام  .7

 (.ومتغيراتها المستشفىبنفس الوقت في )سمعة 

 
 
 
 

  سادسا: منهج الدراسة:
ح وضع الخيط لجمع إلى منهج الدراسة بأنح "تصميم يمكن من خلال (Bratton & Gold, 2003: 443) أشار      

المنهج على    الدراسة توقد اعتمدو المعلومات التي تجعل الدراسة تبين إغراضها بيريقة مبسية ومترابية ونظامية
على التحليل الشامل  وذلك لكونح منهجا يساعد  Approach Analytical  Descriptive (التحليلي )الوصفي

ح المنهج الذي يمتا  بالوص  التفصيلي الدقيق للمعلومات ذات العلاقة والعميق للمشكلة التي هي قيد الدراسة ولكون
حيث إمكانيتح في الجمع بين أكثر من  فضلا عن سماتح من و( 167 ر 1111ويصنفها تصنيفا شاملا )محجو و 
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الوصول الشخصية التي تؤدي إلى   أسلو  بحثي في آن واحدو إذ يتمثل بالملاحظة والاستفسار والإجابة والمقابلات 
 ( 1117ر111الأتي ر ) العزاويو                      إلى المعلومات بشكل مباشرو وتتحدد أبز أدوات هذا المنهج في 

 ما كتبح باحثون آخرون عن الظاهرة المبحو ةو والمراجع العلمية والدوريات المختلفة التي تناولتها. -أ
 بصدد متغيرات الدراسة.التراجم الأجنبية وما نشرتح مواقع الإنترنت  - 

ومبةةاد ج وأنواعةةاج واسةةتجابةجو واسةةتقراء الو ةةائق وتحليلهةةاو  ةةم  معنةةىوذلةةك للاسةةتفادة مةةن فكةةر المنظةةرين بصةةددها 

الاستدلالات العقليةةو وعبةر المشةابهة المسةتعارةو لنةتفحو بعةدها آراء أصةحابها  بوساطةاستخلاص المعلومات ونقدها 

ومعالجتهةا وتمثيلهةاو  هاوتبويب أو لاو مع الالتزام بالتعاقب الزمني في عرض الأفكارصحيحة  مأطروحاتهوما إذا كانت 

 . م تحليلها والاستدلال بها للتنبؤ بما قد يقع مستقبلاج 

 
 الدراسة:حدود  سابعا:

 ما يأتير الدراسةتضمنت حدود      

الةذين هةم  )الأطبةاء الاختصةاص( ىخةل المستشةف\إذ اشتملت الدراسة علةى عينتةينو الأولةى مةن د الحدود البشرية: -0

(. 1( و انظةةر الملحةةق )1الاسةةتبانة رقةةم ) لهةةم يشةةغلون معظةةم المناصةةب العليةةا فةةي المستشةةفى المبحو ةةةو إذ وجهةةت

المستشةفىو           المتةدربين فةي الراقةدين و ) بةائن المستشةفى رالمةراجعينو ىوالعينة الثانيةة مةن خةارج المستشةف

 ( .4( و أنظر الملحق رقم )2..( وإذ وجهت لهم الاستبانة رقم )المتعاقدين مع المستشفى .

    اقتصةةرت الدراسةةة علةةى مستشةةفى الصةةدر التعليمةةي فةةي النجةة  الاشةةرف والتابعةةة إلةةى دائةةرة  الحنندود المكانيننة: -1

  . صحة محافظة النج  الاشرف كونها اكبر منظمة صحية في محافظة النج  الاشرف

بمةدة إعةداد البحةث عمليةا فةي المستشةفى المبحو ةة التةي شةملت مةدة الزيةارات الأوليةة التي تتمثةل  الحدود الزمانية: -1

لتشخيو مشكلة البحثو ومدة الحصةول علةى البيانةات اللا مةة للبحةث ومةدة تو يةع الاسةتبانة واسةترجاعها والتةي 

 (.5انظر الملحق رقم ). 2009 أيلولشهر  بدايةولغاية   2009أيارامتدت للمدة من شهر 

 . بحدود متغيراتها ددت الدراسة علميا بما جاء بأهدافها وأهميتها وتسائلاتهاحُ  د العلمية:الحدو -4
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 المبحث الثالث

 البنية الإجرائية لمنهجية الدراسة

مد  إرلا   مندكمو  الرلا د  امرتمتدل افللدةليتل امخططتدل اأهدرافتل, امد  الحوداد المياقيد  رلحي   إملا ال الرلا      
افدي إطدلل هدذا  م دلل الرلا د , امحدلال  مااردع يتةدة  دىم  ا خيحدلل لمخططتدل افللدةليتل  موةدل   يحرةدرللومنكمو  , 
ا راال يردددلاد اخلالئلادددتمل, ا   يحرةدددر المميمدددو المكمدددلري االحندددلي, االيةرددد  المكملرةددد  االحندددلة  لورلا ددد   دددةيا المححددد 

 -:اكمل يي, يمرلاإحلالئة  اليي ا   للةعا ا المييمر  في ممو الحةلرلل االميواملل, 
 : مجتم  الدراسة:أولا

إ  ميلفد  المميمددو المححددا  ةمثدد ا  ددلس الحقةقددي الدذي يليكمددذ  وةدده فدي الااقددو الرلا دد  اليطحةقةد , اهددا أمددل ةاددي     
 الحلع اا يل  خيةلل  ةر  الرلا   م  خىد اإحلط  الرقةق  حخلالئص ذل  المميمو  

ةمكمددد     080:0881  اليدددذااي, , احدددة  المميمدددو الدددذي ةمكمددد  الييدددلع  وةدددهالويمةةدددذ حدددة  المميمدددو الكمودددي لورلا ددد  
 -القاد:

إ  المميمدو الكمودي الددذي ةندةل "إلددس كمدد مدد  ةمكمد  أ  ييمددا  وةده ريددلئ  الرلا د ", ةمثددد  أدلان هددذ  الرلا د  ممةددو  -1
   االخللا  المرينل  في  ماا اليلا   اليلاقة  اليلم  الم يناةلل

الرلا دد  اليددي ةددلار مردده الحلادداد  " مكمددل ييددلع  وةدده  المميمددو المكمددلري  االددذي ةيحددل  دد  إ  المميمددو الددذي ةمكمدد  ال -0
 وس الحةلرلل" أا "الممما   اليي ةمكمد  الييدلع  وةتدل مكملرةدل  احندلةل , اةديا فدي إطللهدل ييمدةا الريدلئ  مد  اليةرد  إلدس 

لددرائل  لاددح  اليلحيدد   رل الييوةمدديم يندداس اللاددالمميمددو الددذي ةمكمدد  الييددلع  وةدده, ثددا إلددس المميمددو الكموددي" ةمثددد 
  ا ندلعالمدذكمال  امريندل  فدي محلفظد  الرمدع  رائل م يناةلل يلحيد  لود  1, االيي يمثد ااحر  م   ا نلعالرمع 

اقددر يدداّ اخيةددلل م يندداس اللاددرل الييوةمددي فددي الرمددع ا نددلع ليكمددا  ممددل  لورلا دد  كمارتددل يمثددد كمحددلع المرظمددلل 
مرطقد  الادلال ا ا دط فدي اليدلا , االميداّد  وةتدل كمثةدلا  فدي يقدرةا الخدرملل اللادحة   اللاحة  في المحلفظ , حدد فدي

   لومااطرة  لِمل يميوكمه م  إمكملرةلل اقرلال اماالر حنلة  ايكمرالامة  ا ومة  ميقرم 

 د " المميمو الحنلي الذي ةيحل  د  "ا فدلار الدذة  لتدا خلادلئص ميملثود  ةمكمد  مىحظيتدل" ةمثدد  أدلان هدذ  الرلا -3
اا   دحع اخيةدلل ا طحل  ا خيلالص في م يناس اللارل الييوةمي اليلحي  لرائل  لاح  محلفظد  الرمدع ا ندلع , 

ا طحدددل  ا خيلادددلص ح دددحع كمدددا  مياةدددلال الرلا ددد  ذال طدددلحو إرلاكمدددي اذال لادددو  حلؤةددد  اا  ددديلايةمة  الم ينددداس 
رتدا المححاثد  إذ إرتدا ةمثودا  الرخحد  فدي الم ينداس مد  الرلحةد  اليومةد   االقةلرةد  اكموتدا مد  حمود  الندتلرال اليوةدل, اا 

ا كمثل قرل   وس يقرةا الخرملل اللادحة  ذال الم دياع اليدللي مد  المتدلل  االخحدل  اليومةد , اكمدارتا ا كمثدل يد ثةلا  فدي 
لاكمددذ مددرةل اميددلا  مددرةل الم يندداس اأأوددع مددرلا  ا ق ددلا االم حقةدد  نددلائ  الم يندداس إذ إ  مدد  لَددمَِ  هددذ  اليةردد ,

الميخلالادد  فددي الم يندداس المددذكمال , اأّ   ددررا  كمحةددلا  مددرتا هددا أ ددليذ  فددي كموةدد  الطددع امدد  المنددلفة   وددس طوحدد  
الحلحدد  إلددس أ    مددد اقددر ذحددلئ  الم يندداساا  المميمددو الثددلري هددا  ",الرلا ددلل اليوةددل فددي ا خيلاللاددلل الطحةدد  

حللم ينددددداس, مثددددد الملامية , اللاقدددددرة , طوحددددد     يكمددددا  هدددددذ  اليةردددد  يمثدددددد الممما ددددلل المخيواددددد  اليددددي لتدددددل  ىقدددد
الدراائل اإندلافة  فدي المحلفظد , مداظاي ا خيلاللالل الطحة  الميدرلحة  فدي الم ينداس, المييلقدرة  مدو الم ينداس, 

          

 
 

 وصف العينة الأولس:  -أ  /ثانيا
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 ركالأتي إن خصائو العينة الأولى (6) يتض  من الجدول

    (العينةةة الأولةةى )العينةةة هةةذه ( طبيبةةا و إذ بلةةع حجةةم016) الاختصةةاص فةةي المستشةةفى المبحو ةةةيبلةةع عةةدد الأطبةةاء  -0

 % وهي نسبة عالية .51طبيب اختصاص أي إن نسبة تمثيل العينة ( 68)

% مةن المجتمةع  4161تمثيةل ة% من العينة وبنسب8665طبيب أي نسبة (59)بلع عدد الأطباء الاختصاص الذكور -1

مةن العينةة وبنسةبة  تقريبةاج  %0165أي  واتطبيبة (9)وبلع عةدد اليبيبةات الاختصةاص فةي العينةة وهي نسبة عالية 

طبيب اختصاص وهذه النسةبة هةي قليلةة ولكةن فةي الحقيقةة إن عةدد  (016) من المجتمع البالع% تقريبا 667تمثيل 

 الجة هذا الخلل.مما يستلزم الحاجة إلى معاختصاص اليبيبات الاختصاص في المستشفى هو تسع طبيبات 

المسةتوى العلمةي  يظهر ( يتبين إن كل الأطباء الاختصاص هم من حملة الشهادات العليا وهذا6من خلال الجدول ) -1

 في الدراسة. مالعالي لهذه الشريحة وهو احد الأسبا  المهمة لاختياره

% ضةمن الف ةة 40( وسةنة 41-10) من الأطباء الاختصاص هم ضمن الف ة العمريةة %44ويتبين من الجدول إن  -4

% مةن العينةة و وهةذا يعنةي إن 05سنة فةأكثر( نسةبة 50) ( سنة في حين بلغت نسبة الف ة العمرية51-40) العمرية

 المستشفى المبحو ة تستعين بالياقات الشابة مما يعني  مساحة اكبر للعياء والتجدد.

 .التيويريةمن أفراد العينة شاركوا بدورات الاختصاص التدريبية و %40ويتض  ان -5

بينما نسبة اللةذين لةم  شاركوا بدورات الاختصاص والدورات العامةو %14شاركوا بدورات عامة وان  %06 وان -6

فقةط ممةا يعنةي إن اغلةب الأطبةاء هةم قةد شةاركوا بةدورات تدريبيةة  %9 بأي دورات تدريبيةة أو تيويريةة ايشاركو

 وتيويرية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ولس)الأطباء الاختصاص بالمستشفس(( وصف عينة الدراسة الأ6جدول )

  الف ات المستهدفةالف ات المستهدفة  المتغيراتالمتغيرات  تت
العدالعد

  دد
  نسبة التمثيلنسبة التمثيل  النسبةالنسبة

  الجنسالجنس  11

  %%44161161  %%86658665  5959  ذكورذكور

  %%667667  %%01650165  99  إنا إنا 

  %%5511  %%011011  6868  المجمو المجمو 

22  

  الحالة الزوجيةالحالة الزوجية

  

  

  %%116611  %%465465  11  أعز أعز 

  %%4747  %%9494  6464  متزوجمتزوج

  %%167167  %%065065  00  أرمل أو ميلقأرمل أو ميلق

  %%5151  %%011011  6868  المجمو المجمو 

  التحصيل الدراسيالتحصيل الدراسي  33

  %%0016151615  %%11651165  0404  دكتوراهدكتوراه

  %%1515  %%5151  1414  بوردبورد

  %%465465  %%99  66  ماجستيرماجستير

  دبلوم عاليدبلوم عالي

  
0404  11651165%%  0016151615%%  

  %%5511  %%011011  6868  المجمو المجمو 

  العمرالعمر  44
  %%1111  %%4444  1111  سنةسنة4141--1010

  %%11651165  %%4040  1818  سنةسنة5151--4040
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  %%776655  %%0505  0101  سنة فأكثرسنة فأكثر5050

  %%5511  %%011011  6868  المجمو المجمو 

22  
  مدة الخدمةمدة الخدمة

  %%165165  %%765765  55  سنواتسنوات0101دون دون 

0101--0505  1616  18651865%%  0909  %%  

0606--1111  0101  0909%%  0101%%  

1010--1515  0000  0606%%  88%%  

  %%965965  %%0909  0101  سنة فأكثرسنة فأكثر1616

66  

  %%5511  %%011011  6868  المجمو المجمو 

المشاركة بالدورات المشاركة بالدورات 

  التدريبية والتيويريةالتدريبية والتيويرية

شارر بدورات شارر بدورات 

  الاختصاصالاختصاص
1818  4040%%  11661166%%  

  %%88  %%0606  0000  شارر بدورات عامةشارر بدورات عامة

شارر بدورات شارر بدورات 

  الاختصاص ودورات عامةالاختصاص ودورات عامة
1111  1414%%  0707%%  

  %%446644  %%99  66  لم يشارر بأي دورةلم يشارر بأي دورة

  %%5511  %%011011  6868  الجمو الجمو 

 

 
 ( وصف عينة الدراسة الثانية)زبائ  المستشفس(2جدول )

 النسبة العدد الف ات المستهدفة المتغيرات ت

 الجنس 0
 %71 71 ذكور
 %17 17 إنا 

 %011 011 المجمو 

 يل الدراسيالتحص 1

 %1 1 دكتوراه
 %0 0 ماجستير

 %07 07 بكالوريوس
 %11 11 دبلوم
 %11 11 إعدادية
 %04 04 متوسية
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   :الثانيةوصف العينة  -/بثانيا
ع المعةةدل اليةةومي تةةم تحديةةد عةةدد أفةةراد العينةةة الثانيةةة اسةةتنادا إلةةى عةةدد المةةراجعين اليةةومي للمستشةةفى المبحو ةةةو إذ بلةة   

( مراجع حسةب سةجلات المستشةفىو لةذلك قةام الباحةث بتحديةد حجةم العينةة الثانيةة ) بةائن المستشةفى( 830للمراجعين )

تقريبةةا تقابةةل عةةدد المةةراجعين  %12فةةرد ومةةن مختلةة  أنةةوا   بةةائن المستشةةفى المبحو ةةة وبنسةةبة تمثيةةل  100)بواقةةع )

 اليومي للمستشفى المبحو ة.

 كالأتير ي( نلاحظ إن خصائو العينة الثانية ه7ومن الجدول )

(و وهذا يعني إن النسةبة الأكبةر مةن  بةائن المستشةفى المبحو ةة مةن 17( أما عدد الإنا  هو )71إن عدد الذكور هو ) -0

 الذكور.

%ماجسةتير( وهةي نسةبة قليلةةو وان نسةبة الحاصةلين 0% دكتةوراه و1% )1إن حملة الشهادات العليا من الزبائن بلع  -1

فمةا دون كانةت  %و بينما ذوي المسةتوى التعليمةي إعداديةة11%و وحملة الدبلوم 07ى الشهادة الجامعية الأولية بلععل

%( وهةةذا 4 دون الابتدائيةةة %و01 الابتدائيةةة %و 04المتوسةةية %و11 )الإعداديةةة % مةةن العينةةة الثانيةةة61نسةةبتهم 

 يعني انخفاض المستوى التعليمي لزبائن المستشفى .

 %17وغيةرهم %10ونسةبة أصةحا  العمةل الخةاص % وهي نسبة عاليةةو51ة الموظفين في العينة الثانية كانت نسب -1

 )طلبةومتقاعدينو ربات بيوت. ..الخ(.

     ضةةةمن %10سةةةنة فأقةةةلو 11 %08سةةنة فأقةةةل( ) 41% مةةةن أفةةةراد العينةةةة الثانيةةة هةةةي ضةةةمن العمةةةر)71إن نسةةبة  -4

       فةأكثر( سةنة 40% مةن أفةراد العينةة ضةمن العمةر)17نسةبةسةنة( وان  41-10ضةمن الف ةة %14 سةنةو 11-10الف ة

سةةنة فةةأكثر( وهةةذا يعنةةي إن النسةةبة الأكبةةر مةةن  بةةائن المستشةةفى  51% الف ةةة 01سةةنةو  51-40ضةةمن الف ةةة 07%)

  المبحو ة هم من الشبا .

 
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة :ثالثا: 

إةدددلار    احلإمكمدددل لاد مندددكمو  الرلا ددد  افدددي لادددةلأ  فللدددةليتل ام دددللايتلإ  مياةدددلال الرلا ددد  هدددي ا  دددلس فدددي يرددد   
 الييلةالل اإملائة  لومياةلال ا  ل ة  االال ة  في الرلا   اكمل يي:

   Social Responsibility Organization Commitment ofالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة  -3

 %01 01 ابتدائية

 %4 4 دون الابتدائية

 %011 011 المجمو 

 المهنة 1

 %51 51 موظ 
 %10 10 عمل خاص

 %17 17 أخرى
 %011 011 المجمو 

 العمر 4

 %08 08 سنة فاقل11
10-11 10 10% 
10-41 14 14% 
40-51 07 07% 
 %01 01 سنة فأكثر50

 %011 011 المجمو 
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مدددل  المميمددو حل خددذ حرظدددل ا  يحددلل ياقيليددده ايطويليدده مدد  خدددىد القةددلا حل رندددط  هددا اليددذاا المرظمددد  الم دديمل ي    
ا ميمل ةدد  مثددد يددافةل ظددلاع  مددد اميلمودد  كملةمدد  لومدداظاة  اا ملردد  االملاددراقة  مددو الذحددلئ  االمرلف ددة  احملةدد  

ريددل  ال دوو االخددرملل اليدي يخددرا المميمدو ح قددد كمواد  امددار   للةد  را  اإلددلال حدللآخلة  احمددل  االحادلظ  وددس الحةئد  اا 
    ةيملاذ الحر ا ررس م  اإذ ل  لوقاارة  االواائ  المالال   وس المرظم 

 )أ( الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين: 
ا اليذاا المرظم  يمل  ماظاةتل حميلمويتا حلاال  إر لرة  االيمد  وس يحقةد  فاائدر اميمل ةد  امذاةدل اظةاةد  يلدم  لتد  

 اللاح  اال ىم  االلفلهة  االيطال  
 )ب( الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن: 

اليدددذاا المرظمددد  حمقلحوددد  حلمدددلل ايطويدددلل الذحدددلئ  حيدددافةل المريمدددلل المةّدددر  االآمرددد  االييلمدددد المالدددا ي االلادددلر    
 ميتا  

 )ج( الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: 
ار المحذالدد  مدد  قحددد المرظمدد  لويمددد  وددس يحقةدد  لفلهةدد  المميمددو ايقوةددد الآثددلل ال ددوحة  الرلممدد   دد  مملل دد  المتدد   

 المرظم   رنطيتل االيمد  وس يقرةا را تل مثل   لومااطر  اللاللح  حمل ةحق  للل اقحاد المميمو  
  Managerial Ethicsأخلاقيات الإدارة  -0
ميددلةةل يلنددر ايامدده اإفددلار اليددلموة  فددي اإرال  حدداد اللاددحة  االخطدد  فددي القددلال فددي هددي ممما دد  مدد  المحددلر  اال  

 الميرس ا خىقي 
 
 )أ( الأخلاق الشخصية:  

 هي الميلةةل االقةا اليي ةحموتل الالر االيي يحرر الكمةاة  اليي ةيلالع حتل إذا  المااقع المخيوا     
 ب( القيم المنظمية:)

 خةلال ومةن والفرد فيها يعمل التي المجموعة في تأ يره مدى خلال من معناه العمل يكتسبخلالها وهي القيم التي من    

 هيالمنظمة و ضمن نجاحح يعز  الذي وبالشكل التنظيمي الهيكل ضمن وحالتح الفرد موقع في التأ ير في أسهامها مدى

 . منظمتهم مع العاملين علاقات تحكم التي

 )ج( أنظمة المنظمة:

ميع النظم التي تشكرل الإطار الأساسي في المنظمة والتي تسيير على تفةاعلات أعضةاء المنظمةة وسةلوكهم تمثرل ج

 وتتضمن البناء التنظيمي والمدونات الأخلاقية ونظم اختيار الأفراد العاملين وتدريبهم وتحفيزهم. 

 Reputation   Organizationسمعة المنظمة  -3

ت المتكونةة لةدى الإطةراف ذات العلاقةة مةع المنظمةة وهةي بمثابةة رصةيد وميةزة والانيباعةا تعبارة عةن التقييمةا

 .تنافسية مهمة للمنظمة من أجل نجاحها واستمرارها

 هوية المنظمة:  )أ(

 الشعور الذاتي المتولد عند الأفراد العاملين بالاندماج والتوحد مع منظمتهم التي يعملون فيها.

  صورة المنظمة)ب( 

ن في  مةن محةدد عةن المنظمةة متضةمناج التقييمةات والأحاسةيس مةن قبةل الانيبا  المتك أصةحا  المصةال و وكةل ور

  حسب رئيتح .

   شرعية المنظمة: )ج( 
 مدى قبول المنظمة من قبل محييها وبي تها والتي هي مهمة لبقاء المنظمة ونجاحها.      

 العلامة المميزة للمنظمة: )د(

رئةةي أو السةةلوكي عةةن خصةةائو وإعمةةال المنظمةةة والتةةي تميزهةةا عةةن غيرهةةا أو الم اللفظةةيهةةو أسةةلو  للتعبيةةر 

 .وهي تعكس قيم المنظمة للتواصل مع  بائنها

 ادارة السمعة: )و( 
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هةةي الجهةةود والأنشةةية التةةي تبةةذلها المنظمةةة للمحافظةةة علةةى السةةمعة وإدارتهةةا بصةةورة تحقةةق أعلةةى تقيةةيم وأفضةةل 

 تصور عنها.
 ائل الإحصائية :رابعا : أدوات الدراسة والوس 

يحقةقل  هراع الرلا   الحللة  الممو الحةلرلل االميواملل اليي ييطوحتل حرق  امالا ة , احلليللي يحوةد ريلئمتل    
  اكمل يي : لحرق  احلص,  فقر ا ييل  الحلح  حيرر م  ا راال االا لئد اإحلالئة  لميللميت

  لقة بالإطار النظري والدراسات السابقةلقة بالإطار النظري والدراسات السابقةوسائل جم  البيانات والمعلومات المتعوسائل جم  البيانات والمعلومات المتع  ::11رابعا/رابعا/

( من بيانةات ومعلومةات Internetجع وبالاستعانة بما توفره شبكة المعلومات العالمية )المصادر والمرامن خلال  

 .يوض  هذه الوسائل ( 8 ) لالجدووبناء الإطار النظري للدراسة ترمكن الباحث من  هائلة

 

 ان  النظري للدراسة( مصادر بيانات ومعلومات الج 1جدول) 

 

  الوسيلةالوسيلة  تت
  العددالعدد

العربية العربية   المجموعالمجموع

  والمترجمةوالمترجمة
  الأجنبيةالأجنبية

  22  --  22  المعاجمالمعاجم  11

  111111  4545  4545  الكتب والمراجعالكتب والمراجع  22

والاطاريح والاطاريح   المقالات والدراسات والبحوثالمقالات والدراسات والبحوث  11

  والرسائل الجامعيةوالرسائل الجامعية
1166  118080  115555  

  11  --  11  نشراتنشراتالالرسمية ورسمية والالوثائق وثائق الال  55

  226262  116666  5454  المجموعالمجموع  44

 

       
 اييلم  : : أدوات جمع بيانات ومعلومات الجانب التطبيقي للدراسة :0بعا/را

كمدل  لوميلةند  المةرارةد  االمندلهرال الايوةد  لوحلحد  فدي الم ينداس المححاثد   :المشاهدة والمعايشة الميدانية   1
قددو فددي ردداا  لحيددرهل اإر ددلري الاالدد  االكمحةددل كمارتددل ي الرلا دد  االيم دد  حتددلا ثددل اليمةدد  الددذي حددرا حدده إلددس 

ا طددىلا  دد  كمثددع  دد  طحةيدد  اليمددد حةدد  يمكمدد  الحلحدد  مدد  ا ليذامددلل ا ميمل ةدد  اا خىقةددلل اإرالةدد  
حياذةددو ا  دديحلر  اميلفدد  طحةيدد  حرددل   ىقددلل ارةدد  مددو اليددلموة  فددي الم يندداس قحددد القةددلا ا  راخددد الم يندداس

اميددلا  مددرةل  مددو مددرةل الم يندداس    مرلقندد  ر ئددد مياةددلال الححدد  اخللادد ددةل الخددرملل فددي الم يندداس ا 
   2009الالة  رتلة  نتل آع  2009ااميرل فيل  الميلةن  م  نتل أةلل , اإرالياالميلا   الم يناس

اطوددو الحلحدد   وددس ال ددمىل االاثددلئ  ذال اللاددو  حمالددالا الرلا دد  االمييوقدد   :الســجلات والوثــائق الرســمية  0
رندددددطيتل اللئة دددددة  االتةكمدددددد اليرظةمدددددي االمددددداالر الحندددددلة  االمللةددددد  حللرنددددد   اليللةخةددددد  لوم ينددددداس المححاثددددد  اأ

ااهددا ا رمددلذال الميحققدد  االمنددللةو اليددي فددي طددال اليراةددذ االيددي ييكمددس ااقددو اأفددل  الم يندداس   االيكمرالامةدد
 المححاث   

فددي رائددل  لاددح  محلفظدد  الرمددع ا نددلع االم يندداس   م ددؤالة انددمول  ددررا  مدد  ال المقــابلات الشخصــية:  3
   حتددرع يالددة  أهددراع الرلا دد 0اكممددل محددة  فددي الموحد   امرةلةدد  حةئدد  محلفظدد  الرمدع ا نددلع,  المححاثد 
نخلادة  امرع إمكمل  يراةدذهل فدي الم ينداس المححاثد  فلدى   د  ذلد  فقدر أ دتمل هدذ  المقدلحىل ال اأهمةيتل

 الىذم  ليللاة  الرلا    حللر ئدحيذاةر الحلح   لحين الم ؤالة 
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االميوامدلل , خلاالادل إذا مدل كملردل  ييدر ا  يحلر  الملادرل اللئة ي االمياد  وةه لممدو الحةلرلل :ةالاستبان  4
, إذ مددددلل  موةدددد  حرلئتددددل اقدددددر لاددددممل لياطددددي ممةددددو مياةددددلال مخطددددط الرلا دددد  يي ددددا حللالدددداح االنددددمالة ,

   حللخطاال الآية :

 
 
 

 مقاييس الدراسة: بناء: 1.4

د جرى الاعتماد على مقاييس تم الحصول عليها من مصةادر أجنبيةة وعربيةة لغرض قياس متغيرات الدراسةو فق

مكونات أداة القيةاس وعةدد  ( يعرضان01و) (9) ينوالجدول حديثة قدر الإمكانو وظفت لكي تتلاءم مع البي ة المبحو ة.

 ا.ما وبنائهمالفقرات الخاصة بكل متغير والمصادر التي اعتمدت في تيويره

 

 أداة القياس والمصادر المعتمدة في تحديدها)الاستبانة الأولس( ( أبعاد 8جدول ) 

 أبعاد أداة القياس ت
منهج 

 القياس

عدد فقرات  

 القياس
 المصادر المعتمدة

0- 
الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية

 وصفي
05  

 

الالتزام بالمسؤولية  -أ

الاجتماعية تجاه 

 الموظفين

 وصفي

5 (Welford & Dixon, 2008) 

 

الالتزام بالمسؤولية  - 

 الاجتماعية تجاه 

 الزبائن

 وصفي

5 (Welford & Dixon, 2008) 

 
الالتزام بالمسؤولية  -ج

 الاجتماعية تجاه المجتمع

 وصفي
5 

 ,Welford & Dixon)(و )1114)حريم والساعدو

2008) 

  05 وصفي أخلاقيات الإدارة -1

 ) Davmawan, 2006) 5 وصفي الأخلاق الشخصية -ا 

 قيم المنظمة -  
 وصفي

5 (Tepeci, 2001) 

 ) Davmawan, 2006(و)1111)عبد اللهو 5 وصفي نظم المنظمة -ج 

  11 وصفي سمعة المنظمة -1

 (1116)الفهداويو 5 وصفي هوية المنظمة-ا 

 ((Lloyd, 2007 5 وصفي صورة المنظمة -  

 ((Lloyd, 2007 5 وصفي شرعية المنظمة-ج 

 ((Lloyd, 2007 5 وصفي إدارة السمعة-د 

 

 
 ( أبعاد أداة القياس والمصادر المعتمدة في تحديدها)الاستبانة الثانية(10جدول )

 المصادر المعتمدة عدد فقرات  القياس منهج القياس أبعاد أداة القياس ت

  9 وصفي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية -0

 
الالتزام بالمسؤولية  -ا

 ظفينالاجتماعية تجاه المو
 (Welford & Dixon, 2008) 1 وصفي

 
الالتزام بالمسؤولية - 

 الاجتماعية تجاه الزبائن
 (Welford & Dixon, 2008) 1 وصفي

 
الالتزام بالمسؤولية  -ج

 الاجتماعية تجاه المجتمع
 (Welford & Dixon, 2008(و)1114)حريم والساعدو 1 وصفي
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  9 وصفي أخلاقيات الإدارة -1

 ) Davmawan, 2006) 1 وصفي الشخصيةالأخلاق -ا 

 (Tepeci, 2001) 1 وصفي القيم المنظمية-  

 ) Davmawan, 2006(و)1111)عبد اللهو 1 وصفي نظم المنظمة-ج 

  01 وصفي سمعة المنظمة -1

 (1116)الفهداويو 1 وصفي هوية المنظمة-ا 

 ((Lloyd, 2007 1 وصفي صورة المنظمة -  

 ((Lloyd, 2007 1 فيوص شرعية المنظمة-ج 

 ((Lloyd, 2007 1 وصفي إدارة السمعة-د 

 طورت أداة القياس في الدراسنة الحالينة علنس وفنم المقيناس السنباعي الرتن  النني تتنراوم قيمتنب بني  الرتبنةوقد    

 Completely)              ,)لا اتفنننم تمامنننا( (2وبننني  الرتبنننة ) (Completely Agree) )اتفنننم تمامنننا( (1)

Disagree) .ولجمي  عبارات القياس 

0 1 1 4 5 6 7 

 لا اتفم تماما لا اتفم لا اتفم نوعاً ما  ير متأكد اتفم نوعاً ما اتفم اتفم تماما

 VVaalliiddiittyy  QQuueessttiioonnnnaaiirreeصدق الإستبانة صدق الإستبانة : : 4.24.2

بالاسةةتعداد (و بةةدأ 1وبعةةد أن أنهةةى الباحةةث الصةةياغات الأساسةةية لفقةةرات أبعةةاد أداة القيةةاس أنظةةر الملحةةق رقةةم ) 

يقصد بالصدق هةو أن المقيةاس الةذي يسةتخدمح الباحةث )الصدق الظاهري وصدق المحتوى(و و ستبانةلاختبار صدق الأ

  وكالاتيرالباحث  هامتعددة لاختبار صدق المقياس اعتمد رائقوهنار طو ينبغي أن يقاس يقيس بالفعل ما

  ((  VVaalliiddiittyyFFaacceeالصدق الظاهري )الصدق الظاهري )  --أأ

اأفلدد مد  ةحكمدا  الادةلأ ", ايلادما ح  دواع مرطقدي ردسم  فقلال اإ ديحلر  يي دا حللالداح ميةيري "أ  كمد فقل     
 وددس ذلدد  هددا الخحددلا  الميخلالاددا  فددي الممددلد المددلار قةل دده, ا   ددةمل ذاي الرلاةدد  االاتددا,    حكممتددا  وددس ا را  

مدددد  الخحددددلا   ممما دددد لددددذا  للددددل فقددددلال المقةددددلس  وددددس ,  008:0881 اليذااي, ددددةكما  ذا اذ  مددددرةل حل  يحددددلل
الاددا   إلددس اكمحددل  ] 1    االموحدد 0ارظددل الموحدد   [مدد  الخحددلا    21االمحكممددة  مدد  ذاي ا خيلاددلص حودده  ددررها  

 رق  لمحياع ا را  المىئميتل 
 (. Content Validityصدق المحتوى ) -ع

إذ إ  ا  يحدللال الخللاد  حلادح   ,المدلار قةل ده مااردع الييلةدع  وس ياطةد فقلال المقةلس  إمكملرة ةقلار حه مرع    
اا  دواع الم ديخرا فدي لادر  المحيداع, هدا  ,المحياع اكمالةيه ةرحاي أ  يرخد في الملاحد ا الس ليكماة  أي مقةدلس

أ  ةايددددلن مؤلددددع المقةددددلس لاددددلاح  أا لددددمرل حامددددار لاددددا  أا خللاددددة  قلحودددد  لوقةددددلس اةلددددو فقددددلال ليحقةدددد  ذلدددد  
    111:0881, يةر 
لوي كمدر  فقلايتدلملاميد  كمدد ح قدلاالمقةدلس, إذ  إ درار حراةد   حرظل ا  يحدلل يطحةد  لادر  المحيداع مردذ أخذ الحلح القر  

 مددو مددل ةددلار قةل دده, اذلدد  ح ددع ييلةددع كمددد محددال لئددةس افل ددي هددذا إلددلف  إلددس  للدده  وددس اهددلمدد  يطددلح  محيا 
  وحكما  وس لار  المحياعلخحلا  اللار  الظلهلي ال لر  

 ار صدق الخبراء لأداة القياس( نتائج اختب 33جدول ) 

 متغيرات الدراسة ت

 عدد

الفقرات  

 قبل التعديل

 التعديل المتخن النسبة معارض النسبة مؤيد

 عدد

الفقرات  

 بعد التعديل

0- 
الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية
34      

12 

 ا
الالتزام بالمسؤولية 

الاجتماعية تجاا 

 الموظفي 

13 20 82% 1 2% 
( 2القياس الس ) تقليص فقرات

 فقرات

2 
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الالتزام بالمسؤولية 

الاجتماعية تجاا 

 الزبائ 

12 20 82% 1 2% 
( 2تقليص فقرات القياس الس )

 فقرات

2 

 ج
الالتزام بالمسؤولية 

الاجتماعية تجاا 

 المجتم 

8 20 82% 1 2% 
( 2تقليص فقرات القياس الس )

 فقرات

2 

 12      41 أخلاقيات الإدارة -1

 %2 1 %82 20 12 لاق الشخصيةالأخ ا
( 2تقليص فقرات القياس الس )

 فقرات

2 

 %2 1 %82 20 21 المنظمة قيم  
( 2تقليص فقرات القياس الس )

 فقرات

2 

 %2 1 %82 20 12 نظم المنظمة ج
( 2تقليص فقرات القياس الس )

 فقرات

2 

 20      32 سمعة المنظمة -1

 %2 1 %82 20 12 هوية المنظمة ا
( 2فقرات القياس الس ) تقليص

 فقرات

2 

 2 (6(و)4(و)2حنف الفقرات) %2 1 %82 20 1 صورة المنظمة  

 2 (2(و)6حنف الفقرات) %2 1 %82 20 2 شرعية المنظمة ج

 2 (2( و)6(و)4حنف الفقرات) %2 1 %82 20 1 ادارة السمعة د

 

  QQuueessttiioonnnnaaiirree  RReelliiaabbiilliittyy  ثبات الإستبانة ثبات الإستبانة   --جج
 ةم تأشةير  خاصية الثانيةة التةي يتعةين توافرهةا فةي أداة الدراسةة للحكةم علةى دقتهةا والتناسةق بةين أجزائهةاالثبات هو ال    

عاليةةة                         مةةن معلومةةات عةةن أداء المضةةمون وبدرجةةة  بةةات إتقانهةةا فيمةةا تةةوافره ودرجةةة موضةةوعيتها
الباحةث بتو يةع أداة  قةام الانتهةاء مةن الاختبة ار ولأجل التحقق من  بات وصدق المقيةاس بعةد .(1117ر110)العزاويو

( أشةخاص تةم انتخةابهم عشةوائياج مةن مجتمةع الدراسةة وبفاصةل  منةي بلةع 01القياس مرتين على عينة عشوائية بلغةت )
( تةةم التحقةةق مةةن حسةةا  معامةةل الثبةةات وأسةةلو  إعةةادة SPSS( أيةةام ومةةن خةةلال الاسةةتعانة بالحزمةةة الإحصةةائية )01)

( يعرض نتائج الصدق والثبات التي عبرت بوضوح عةن مسةتوى الاعتماديةة 01) والجدول (.Test-Retestالاختبار )
 .والقبول لأداة القياس

 

 ( نتائج اختبار ثبات وصدق مقياس الدراسة12جدول)

 
 ت

  عينة الزبائ عينة الأطباء الاختصاص المتغيرات المبحوثة

 تبار الصدقاخ معامل الثبات اختبار الصدق معامل الثبات

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  0
 تجاه الموظفين

16785 16886 16716 16857 

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  1
 تجاه الزبائن

16781 16884 16817 16904 

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  1
 تجاه المجتمع

16708 16847 16814 16901 

 16940 16887 16909 16846 يةالالتزام بالمسؤولية الاجتماع 4

 16876 16768 16775 16610 الأخلاق الشخصية 5

 16891 16797 16911 16807 القيم المنظمية 6

 16948 16911 16851 16718 نظم المنظمة 7

 16941 16889 16910 16849 أخلاقيات الإدارة 8

 16966 16914 16961 16911 هوية المنظمة 9

 16981 16961 16979 16965 صورة المنظمة 01

 16974 16949 16979 16959 شرعية المنظمة 00

 16970 16944 16956 16905 إدارة السمعة 01

 16976 16951 16955 16901 سمعة المنظمة 01
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    61حجم العينة حجم العينة ومستوى المعنوية :
 0.01مستوى المعنوية    

    100حجم العينة
 0.01مستوى المعنوية    

 
 
 
 The Final Questionnaireالصيغة النهائية للإستبانة  -د
إلددس ريددلئ  اللاددر  االثحددلل اليددي أملةددل لى دديحةل    فقددر خولاددل الرلا دد  إلددس حرددل  ا دديحلرية  , ا الددس مامتدد   ا دديرلرا  

    فقدددل 13  فقدددل , حااقدددو  38  , اهدددي ميكمارددد  مددد   3ي الم ينددداس, ارظدددل الموحددد  لقدددا  فدددإلدددس ا طحدددل  ا خيلادددلص 
  فقدل  ل دمي  المرظمد , فةمدل يلدمرل ا  ديحلر  08ا    فقدل   خىقةدلل اإرال  ,13لىليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ةد , ا 

  فقددددلال لكمددددد مدددد  لىليددددذاا حللم ددددؤالة  1  فقددددل ,  38  االمامتدددد  إلددددس ذحددددلئ  الم يندددداس  4  الثلرةدددد  ارظددددل الموحدددد 
  ةالددددحل  ياذةددددو فقددددلال 18  ا 1االمددددرالة     ددددمي  المرظمدددد     فقددددل  إلددددس10ا ميمل ةدددد  اأخىقةددددلل اإرال , ا 

   ا  يحلرية   وس مياةلايتل اللئة ة  االال ة  
 :أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية :1رابعا/
وهةذا يسةتوجب انتقةاء أدوات إحصةائية  و(Non Parametric) معلميةح إن طبيعة بيانات الدراسة هةي طبيعةة لا   

و وعلةةى هةةذا الأسةةاس فةةرن الدراسةةة تسةةتلزم (9ملحةةق )ال رانظةة ومعالجةةة البيانةةات واختبةةار الفرضةةياتملائمةةة لتحليةةل 

   الآتيةرالإحصائية  الأدوات

  (Percentage)الر ح  المئاة    1

   Factors Analysis)اليحوةد اليلموي   0

     Rangeلمرع  ا  3

     Median  الا ةط  4

     (Mann-Whitney)اخيحلل   3

 .KKrruusskkaall--WWaalllliissبين  لا  عينات مستقلة فأكثربين  لا  عينات مستقلة فأكثر  معامل اختبار الفروقمعامل اختبار الفروق .6

Xاخيحلل ملحو كملي    1
2    

 .كرونباا( –معادلة )الفا  .8

 .(Psudo R-square)معامل التحديد الزائف  .9

 .معامل ارتباط كندال .01

 (. SPSSوقد تمرت معالجة البيانات إحصائيا لاستخراج النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز)
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 ب الراالمبحث 

 تعريف بموق  اجراء الدراسة
 

 

للدراسةة كونهةا مةن اكبةر مستشةفيات محافظةة  الاختار الباحث مستشةفى الصةدر التعليمةي فةي النجة  الاشةرف كمجة      

العراق و وتتبةع هةذه المستشةفى إداريةا  النج  الاشرف الرائدة في تقديم الخدمات الصحية في منيقة الفرات الأوسط في

النجةة  الاشةرف التةةي تتبةع بةةدورها إلةى و ارة الصةةحة العراقيةةو وقبةةل التيةرق إلةةى واقةع حةةال لةدائرة صةةحة محافظةة 

المستشفى المبحو ة يرى الباحث انح من المناسب العروج على دائةرة صةحة النجة  الاشةرف لاسةتكمال الصةورة حةول 

 الخدمات الصحية في المحافظة .
 دائرة صحة محافظة النجف الاشرف :  -أولا

مةةن خةةلال المستشةةفيات  مةةن الةةدوائر الصةةحية المهمةةة المعنيةةة بتقةةديم الخةةدمات اليبيةةة ) الوقائيةةة والعلاجيةةة ( واحةةدة    

 0976ويعةود تأسيسةها إلةى عةام والمراكز الصحية المتخصصة التابعة لها في كافةة أنحةاء محافظةة النجة  الاشةرف و 

 ( .1) الشكل يوضحها توترتبط بالدائرة سبع مستشفيا حين انفصلت عن محافظة كربلاءو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المستشفيات التابعة لدائرة صحة محافظة النجف الاشرف2شكل)
 :   مستشفس الصدر التعليمي -ثانيا

وهي أكبر واهم مستشفيات محافظة النج  الاشةرف والتابعةة لةدائرة صةحة محافظةة النجة  الاشةرف و وتمثةل العمةود    

 (541)وهةي ألان بسةعة  سةريرو (411)بسةعة  0984جيةة فيهةاو إذ تةم افتتاحهةا فةي عةام العلاوالفقةري للخةدمات اليبيةة 

( صالة عمليات مختلفة وكفاءات علمية ممتةا ة و وتعمةل ألان بكامةل طاقتهةا وبكفةاءة عاليةةو 14ضم أكثر من )تو سريرو

لأقسةام      والوحةداتو انظةر و وتضةم فةي هيكلهةا التنظيمةي العديةد مةن اوقد تةم تزويةدها بةأجهزة ومعةدات طبيةة متيةورة

و ووفد الكثير مةن الأطبةاء للخةارج لغةرض التةدريبو وشةهدت المستشةفى المةذكورة افتتةاح العديةد مةن  (01الملحق رقم )

 المراكز والوحدات المتخصصة الحديثةو ومراكز كثيرة قيد الانجا  وهي كالأتي ر

 : المراكز والوحدات التي تم افتتاحها : -أ

 وبة والعقم .مركز الخص -0

 مركز  ر  الكلى .. -1

 مركز الإطراف الصناعية . -1

 مركز التأهيل اليبي . -4

 مركز اليب العدلي وفحو السموم . -5

 مركز السكري . -6

 مركز وحدة الحروق . -7

 وحدة القسيرة . -8

 مركز الليزر لمعالجة الأمراض الجلدية . -9

 لانجاز ::المراكز المتخصصة التي لا زالت قيد ا -ب

 مركز جراحة القلب المفتوح . -0

مستشفس 

 السجاد
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 مركز اليب الرياضي . -1

 مركز الفرات الأوسط للعلوم العصبية . -1

 مركز الجها  الهضمي والكبد . -4

( يوض  عدد  الأطباء الاختصاص و الأطباء الآخرين والصيادلة وإجمالي مةوظفي المستشةفى المةذكورة 01) لوالجدو

. 

 
 ء الاختصاص والأطباء اتخري  والصيادلة وبقية موظفي مستشفس الصدر التعليميأعداد الأطبا (13جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: م  اعداد الباحث استنادا الس سجلات المستشفس المبحوثة
 

وان المستشفى تعمل على الالتزام بالضوابط البي يةو وكما أشةارت إلةى ذلةك تقةارير دائةرة بي ةة النجة        الاشةرف و  

وقةةد عملةةت المستشةةفى المةةذكورة علةةى تقةةديم خةةدمات صةةحية متميةةزة وواعةةدة و إذ باتةةت مقصةةد (. 00انظةةر الملحةةق )

 حةةث خةةلال معايشةةتح للمستشةةفى المةةذكورة إن أعةةددا كبيةةرة مةةنالمحافظةةات المجةةاورة و إذ لاحةةظ البالمةةواطنين مةةن ا

( يوضةة  بعةةض نشةةاطات المستشةةفى 04و والجةةدول )يوميةةا ومةةن مختلةة  محافظةةات العةةراق اقبلةةون عليهةةالمةةواطنين يُ 

 . ةالمذكور

 

 . 2009شهر حزيران  ل( يو   بعض نشاطات المستشفس المنكور خلا14الجدول ) 

 المصدر : م  اعداد الباحث استنادا لسجلات المستشفس
 :اختيار موق  الدراسة أسباب ثالثا :

 هالجانةةب الميةةداني لهةةذ لإجةةراءلدراسةةة ل مجةةالاالتةةي تقةة  وراء اختيةةار المستشةةفى  الأسةةبا  أهةةميمكةةن تشةةخيو       

 ر  الدراسة بالاتي

رات الأوسةط فةي العةراق مةن حيةث الإمكانيةات البشةرية المستشفى المبحو ة أكبر منظمة صحية فةي منيقةة الفة تعد -0

 مما يؤهلها لتكون الرائدة في تقديم الخدمات اليبية ذات الجودة العالية  . ةوالمادية والتكنولوجي
المتغيةةرات الرئيسةةة والفرعيةةة التةةي تضةةمنتها الدراسةةة  تجمةةعلةةم تجةةري فةةي المستشةةفى قيةةد البحةةث دراسةةات سةةابقة  -1

 الحالية.

 ا. فيه اليبيةالتخصصات  أنوا  أغلبوجود  إلى و إضافة الاشرف مدينة النج المهم في مركز  ىفموقع المستش -1

ع الباحةث علةى التمسةك مما شجر  دراسة الحاليةال أماممتفهمة ومتعاونة وضعت كافة التسهيلات الممكنة  إدارةوجود  -4

لباحنث الجناد فني المستشنفس المبحوثنة وكان م  ثمار هنا التعناون عمنل ا برجراء الدراسة في المستشفى المذكورة

وبكننل مصننداقية, وتقنندير المستشننفس ودائننرة صننحة محافظننة النجننف الاشننرف لعمننل الباحننث بتوجيننب كتنناب شننكر 

 (.12أنظر الملحم ) بوتقدير ل

 

 العدد الإجمالي التصني  ت

 016 الأطباء الاختصاص 0

 110 الأطباء الآخرين 1

 67 الصيادلة 1

 0518 الموظفين بصورة عامة 4

 عدد العمليات التي أجريت خنلال شنهر 2008 حزيرانعدد المراجعي  خلال شهر 

 2008 نحزيرا

عننننننننندد 

سننرة الأ  

 الكلية

عننننننننننننندد 

سننننننرة الأ  

 المهيأة

الاستشةةةاريات 

 الصباحية

المراكةةةةةةةةةةةةز  اليوار  الخافرة

 المتخصصة

فةةةةةةةةةوق 

 الكبرى

 468 549 صغرى وسيى كبرى

01759 1870 5510 5765 111 159 471 864 

 1158المجمو  الكلي ر  14906الكلي ر  المجمو 
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  الفصل الثانيالفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية :المبحث الأول
 

 :عي والإداري نحو فلسفة المسؤولية الاجتماعيةأولا:تطور الفكر الاجتما
                 اليددددددددددددددحط ماتدددددددددددددداا الم ددددددددددددددؤالة  ا ميمل ةدددددددددددددد  يللةخةددددددددددددددل حاكمددددددددددددددل  اليددددددددددددددرد اا خددددددددددددددى  االم ددددددددددددددلاا  االرظددددددددددددددلا     

ا ميمل ةد ,      اهيمل الحلللال القرةم  حملدلمة  الم دؤالة  اقر  (Gross & Stephen ,1992:57),ا ميمل ي
ســوا اتــرع النــاس ينعمــون بســلام    دد  هددذ  الحقةقدد  حقالدده  قحددد المددةىر 1138-1110    حمددالاحيفقددر  حددل المودد

 وسـوا أعيـد لمرملـة واليتـيم حقوقهمـا, ولن ادع القوي يضـطهد الضـعيا, ويرغدون بسعة حكمتي التي لا قرار لها,
المةىر  فقدر رلادل ندلائو المود  قحد  088افي الحللل  الحلحوة      14: 1118 هال ل,  حتى يسود العدل في بابل

الدددلال  احيدددلاا حقدددا  اإر دددل   دددم  لوندددياع حمملل ددد  طقا دددتل الرةمقلاطةددد  احلةددد  الاكمدددل اا  ةُ  ودددس  رحاخذرلادددل
, القددر اهيمدل الددرةلرلل ال دملاة  كمثةددلا  )نصـر_نبوخــذ/www.marefa.org/index.php الما دا   النددلمو  :الميلفد  

فقددر  الرددلس, الددلال  اليمددد لخرمدد  لال  احيددلاا الاددلر االمميمددو الددمل  حقاقتمددلحملددلمة  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  الدد
ذ  ودددس ا طدددل االمملل دددلل ا خىقةددد  فدددي ا  مدددلد ةددديلكمال حدددلل الرةلرددد  الم دددةحة   ددد  هدددذ  اللدددلال  اإر دددلرة  فدددي 

 إرمةددد ميددس,  تا فدداذا مدد  ثمددللها ييلفددار 08 كمددد نددمل    يلددو يمددلا مةددرا يقطددو ايوقددس فددي الرددلل, 11 االييددلمىل 
   08-11اإلاحلح ال لحو :الآة  

 فتدي            افي الرة  اإ ىمي الحرةع خليا ا رةل  فكمل  ا هيملا حللم دؤالة  ا ميمل ةد  أكمثدل  مقدل ايمدذلا
                            إذ د أهوتدددددددددددددددددل حةددددددددددددددددد  ةقددددددددددددددددداد أايدددددددددددددددددليحط حدددددددددددددددددلليقاع االلادددددددددددددددددىح ا مدددددددددددددددددلل  ا لن الدددددددددددددددددةس إف دددددددددددددددددلرهل 

وإذ قلال ربلك للملائكلة إنلي جاعلل في       اقالده ييدللس  ,105الياحد  :   وقلل اعمللوا فسليرلله الله عملكلم ورسلوله والم منلون       سييلل

            الأرض خليفلللة قلللالوا أهعلللل فيهلللا ملللن يفسلللد فيهلللا ويسلللفك اللللدماء ونلللن نسلللبت لملللد  ونقلللد  للللك قلللال إنلللي اعللللم ملللالا تعلملللون           

ا حدر مد  الي كمةدر إ  فكمدل  "  "مد  لدا ةتديا حد مل الم دومة  فودةس مدرتا  داد ا  محمدراقاد ل    30 الحقل  : الآة  
اإرال  لددرةتل م ددؤالة  اميمل ةدد  يمددل  أطددلاع اممل ددلل أخددلع  ددرا المددللكمة  لومرظمدد  لة ددل حرةثدد  فتددذ  فكمددل  ييددار 

رحددل  كمحةددلا  مدد  اقيدده فقددر كمددل  متيمددل حلليلمددد اكمددلس مل , ا1111   الددذي الددر فددي  ددلاRobert Owenإلددس أةددلا  
خطيده يرظدةا  دل لل اليمدد اقداارة  اليمدد  ل الآلد  الحةد   ايلدمر امتر  لىهيملا حلإر ل  الدذي أطود   وةده ا دا

  حدددلةا اال دددل ر,   للإحدددرا  االييودددةا اليدددلا ايقدددرةا امحدددلل طيدددلا أثردددل  اليمدددد االمندددللكم  فدددي مندددلا لل المميمدددو
مالدددالا الم دددؤالة   دددلن افدددي القدددل  الثدددلم   ندددل حةددد      Duncan ,1999:189  رقدددى  ددد   34:0884

ا ميمل ة  م  خىد حين المرظملل الالرة  اليي نللكمل حيرر م  المحلرلال اليي يالذ ملادلل  اليمدلد االمميمدو 
لمقلطيد  الم ديتوكمة  الحلةطدلرةة  لمردي    ا1118  ندلكم  ندل  التردر فدي  دلا لفمدثى  ا ديملح ايحلفظ  ودس الحةئد  ,

الدذي ةداذلا حاا دط  اللقةد  فدي حدان الكمدللةحي ا الدل   د  ذلد  قلمدل   الندلكم  حندلا  ال دكمل مد  مريمدة  ال كمل 
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قلمددل نددلكم   ااكمللةددر  ححرددل  مددر  فددي اركمويددلا لويددلموة  يلددا مددرالس امكميحددلل   ا1088 افددي  ددلا  ,فددي الحلياددلد
ليل ددو  نددل أقددرمل نددلكملل كمثةددل  افددي القددل  ا, املددخلل إ ددلر  ميللمدد  المةددل  الرلنددئ   دد  ا  ددييملد اللاددرل ي

مثددد  هةلنددي  فددي الا ةددلل الميحددر  ا ملةكمةدد  ا كمددلر حددالي  ا لااريلةددذ  فددي المموكمدد  الميحددر  انددلكم   يليددل  التررةدد  
انددترل  قددار    0:0881اأةلهددل أقددرمل  وددس حددلام  يحدداي أحيددلر متمدد  فددي الم ددؤالة  ا ميمل ةدد   ال ددحةحلري, 

أحدددراثل متمددد  كمدددل  لتدددل اثدددل حدددلله فدددي يردددلمي رال الم دددؤالة   القدددل  اليندددلة رلل فدددي ال ددديةرلل اال دددحيةرلل االي دددية
ا ميمل ةدد  اذةددلر  مطللحدد  المميمددو األاددحلع الملاددلل  االددذة  ةيلفددا  حدد رتا  يودد  الممل ددلل اليددي حددرا  ر متددل 

  ا ميمل ةدد  طددللحاا حلددلال  إحددلاذ مرظمددلل ا  مددلد لوم ددؤالة , Ashlay,2008:3يياقددع المرظمدد   دد  الامددار   
  :  Bhattacharry,2008:2)  في كمد رنلطليتل امملل ليتل ام  احلذ هذ  ا حرا 

  حيرداا  اللحةدو اللادلمل اي  دةس حلكمد   دىم  الم ديتو  االحةئد  فدي  دلا Rachel Carson  لادرال كميدلع  1
 (1962   

ا الميحددر  الاددرال حةددل  حل لةدد  ا مدد 1972)    فددي  ددلاStockholm  اريقددلر مددؤيمل قمدد  الحةئدد  الحنددلة  فددي  0
 Stockholmيرام   حن   الحةئ  الحنلة  الم    

فددي الترددر االيددي فمددلل المددرد حدداد الم ددؤالة  ا ميمل ةدد   1984)  ددلا    فدديBropalحددرا  م  ددل  أددلذ   3
   Enron –Nike –Shell  االحةئة  حللنلكم  المييرر  المر ةلل

خودددص يقلةدددل   1987  فادددي  دددلا اا "اليرمةددد  الم ددديرام ",الم دددؤالة  ا ميمل ةددد  اليحلطدددل اثةقدددل حماتددد اليحدددلط  4
ةمكم  أ  ةراا  وس المرع الحيةر , حةد  ارده ةي دحع   حلاريىرر  إلس أ  الرماذ  الحللي لويرمة  ا قيلالرة   

ةدددذا  المميمدددو ذلادددفدددي ر اليرمةددد  اليدددي يوحدددي "  ح رتدددل "اقدددر  دددلع اليقلةدددل "اليرمةددد  الم ددديرام  ,المددداار الطحةيةددد  اا 
اةييمر ماتاا اليرمةد  الم ديرام   ةلملل الحللل را  اإللال حقرل  ا مةلد المقحو   وس يوحة  احيةلمليتل,احي

  " االيرال  ا ميمل ة  حملة  الحةئ , االرما ا قيلالري,"  هذا  وس ثىث   رللال لئة   هي:

  1992)  حللحلاذةد  لا  Rode Janeiro  اريقلر مؤيمل قم  ا لن في  3

  1997    فددي  ددلا8000  ميةددللا  لومحل ددح  ا ميمل ةدد  (Cepaa) مموددس اكمللدد  يلاددرة  ا الةددلليطدداةل   0
اذل  لوي كمر في إ  مرظملل ا  ملد متمل كمل  حممتل اماقيتل يقداا ح  مللتدل حلادال  مر دمم  مدو ميطوحدلل 

 المحل ح  ا ميمل ة   

 (The Global Compact)م  اليدللميمحدلرل  ا مدا الميحدر  فدي إطدى  مندلا تل الدذي ةحمدد ا ددا اليلدل  1
حةدددد  رخوددددل هددددذ  المحددددلرل  حةددددذ اليراةددددذ حيددددر إطىقتددددل ل ددددمةل  مدددد  مقددددل ا مددددا الميحددددر  فددددي رةاةددددال  فددددي 

2000/70/26   

 (International Standardization Organization ISO )ا حدر مد  اإندلل  إلدس رندلط المرظمد  الرالةد   
اةندددلل  فدددي   1947 ر الماالادددالل القةل دددة  الرالةددد  االيدددي حدددرأ رندددلطتل فدددي اهدددي المتددد  اللائدددر  رالةدددل  فدددي إ دددرا

إ ددتلمل اةملحةددل  لويددللا   ISO هةئدد  ماالاددالل قامةدد  مدد  مخيوددع الددراد حةدد  يقددرا ماالاددالل   157  لدداةيتل 
 يمدددلر الددذي ريددةه فةددده فتددي يكمادددد المىمدد  ا  ل ددة  التلمددد  مثددد المدددار  االحةئدد  اا مددل  اا قيلادددلر االقلحوةدد  لى
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ملردع حملةد  الم ديخرمة  االم ديتوكمة  اية ددل  إلدساالمندللكم  فدي اليطدالال اليكمرالامةد  امملل دلل اإرال  المةدر  
 الماالادددالل           هدددذ  اليدددي يدددا رندددلهل يحدددل ا دددا   ISO ايمثدددد ماالادددالل  ,اليرةدددر مددد  مااردددع حةدددليتا 

الميرةدددددد                      اليكمرالامةددددددل هددددددا مامددددددار مدددددد  القةل ددددددة  الرالةدددددد   إممل ددددددل رالةددددددل  حدددددداد احددددددر  مددددددل
 www.Iso.org.   اييمثددددد ظددددلاع  مددددد  ISO    حندددد   الم ددددؤالة  ا ميمل ةدددد  فددددي اإرلا  اليددددلا حدددد   هددددذ

مرةرد   اقدر يدا الييحةدل  د  هدذا اإرلا  فدي الم ؤالة  ا ميمل ة  هدي أمدل مداهلي فدي حقدل  اا ديملال أةد  مرظمد ,
 رددر اريقددلر القمدد    0880  رددر اريقددلر قمدد  ا لن الخللادد  حللحةئدد  فددي الحلاذةددد ا ددلا   1110   كمددى  مدد   ددلمي

حيكمداة  ممما د   (ISO)قلمل مرظمد    0883 اليللمة  الخللا  حلليرمة  الم يرام  في مراع إفلةقةل, افي حراة  
فدي  (ISO)ترع الم ل ر  في يقلةل مل إذا كملرل مندللكم  إ يلايةمة  ليخيص حللم ؤالة  ا ميمل ة  ح  ا ينللة  

  0883 قةمدد  لومحددلرلال االحددلام  القلئمدد  حللايددد , افددي ةرددلةل  أةدد   قددر يلددةع SRممددلد الم ددؤالة  ا ميمل ةدد   
 اهددا اقيددلاح إ ددرار ماالاددا  قةل ددة  مرةددر    حدداد   وددس اقيددلاح حرددر  مددد مرةددر (ISO) لدداا  فددي  31 لاددال 

رالدد  اقددر   30 حلاددد هددذا ا قيددلاح  وددس أأوحةدد  كملفةدد  لددم     اقددرISO 26000 ميمل ةدد  هدداالم ددؤالة  ا 
 أ لحددددددددل هددددددددذ  الددددددددراد  رددددددددر ا ددددددددييراهل لومنددددددددللكم  فددددددددي ماالاددددددددا  قةل ددددددددة  خللادددددددد  حللم ددددددددؤالة  ا ميمل ةدددددددد 

 www.Iso.org/sr  ,    8اةيلددم  الميةددلل المرةددرISO 2600  ألحددو ماارددع أ ل ددة  لوم ددؤالة  ا ميمل ةدد  
   :   3:0880 مطةو,  حا

 الملرع ا ميمل ي االحلللي   -0             الملرع الثقلفي -1

 نلاط مييوق  حلليرمة  ا قيلالرة   -4   الملرع الحةئي االقلراري - 3

هـــل إن المســـؤولية الاجتماعيـــة هـــي حصـــيلة لأخلاقيـــات ...."اقدددر ةثدددلل ي دددلؤد ةيحدددلرل رامدددل  لتذهدددل  هدددا     
د العــاملين فــي منظمــات الإعمــال أم أنهــا تكمــن بالــدور الــذي يجــب أن تلعبــه المنظمــة فــي المــديرين والإفــرا

  حدل  اإملحد   د  هدذا Jr ,Mc Daniel ,1979 :499  رقدى   د   30-31:0881اةمةدع  الحكمدلي,  ", المجتمـع
مليتدددل مموددد  قدددر يكمدددا  اا دددي  اةلاددديع الدددرخاد فةتدددل يالادددةى الكمددد  ةكمادددي ا  يندددتلر هردددل حللرلا ددد  اليدددي أ ال دددؤاد

(H.B.R)   مرةلا  في مرظملل اإ ملد احداد ملدما  ال دؤاد أ دى  كملردل الريةمد  إ  ياكمةدلها ةرلادع 1227 وس  
  ا  ذل  لكمارتمل ةمثى  ييترا  االيذامدل   داا  كمدل   ودس ا فدلار أا المرظمد  يمدل  المميمدو  ورحا ي ثةل ا يملهة  ميل  

 اليكمدددللةعامتددد  رظدددل المميمدددو  ددد  حللم دددؤالة  ا ميمل ةددد  فتدددي يخيودددع مددد  حدددر مددد  اإندددلل  إلدددس يكمدددللةع ا ليدددذاا 
ا ميمل ةدد  مدد  امتدد  رظددل المرظمدد  ا مددد ميلفدد  يودد  اليكمددللةع حلاددال  ميمقدد   حددر مدد  ميلفدد  يودد  اليكمددللةع مدد  

يلددحة  إ  اليكمدللةع ا ميمل ةد  مد  امتد  رظدل المميمدو  ح رتدل ال )1:0883ةدلع  اليدلري , إذامتدلل رظدل مخيواد   
اليددي ةيكمحددرهل المميمددو ريةمدد  الآثددلل ال ددوحة  الميالددر   دد  ا رنددط  ا قيلاددلرة  لمرظمددلل اإ مددلد, فتددي ييحةددل  دد  

مثدددد  ,حدددراثتل   ا لدددلال ا ميمل ةددد  االيدددي كمدددل   ودددس مرظمدددلل اإ مدددلد ايخدددلذ اإمدددلا ال الىذمددد  مقدددرمل  ليمردددع 
 المخيوا   اا للال       لرو اأةل ذل  م  أراالا اليوا اإ ملد الكمةملاة  كمللرخل  المرحي  م  مراخ  الملا

ا قيلادلر الداطري ةديا يحرةدر   ودس أ دلس  أاماتاا اليكموا  ا ميمل ة  م  امتد  رظدل المميمدو  إ  ايلع الرلا    
يحرةددددر اليكموادددد   إ اليلددددحةلل اليددددي ةيحموتددددل المميمددددو أا ا قيلاددددلر الدددداطري لامددددار مرظمدددد  ا  مددددلد فةدددده , كممددددل 
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يمل ة  حتذا الميرس ةرحاي أ  ةمثد محال اهيمدلا الكمثةدل مد  الائدلل الخللمةد  مثدد مؤ  د  يخطدةط ميخلالاد   ا م
ةمدع أ  يديا الماللدو   إذلوم ل ر  في اليقةةا ا ميمل ي لومنلا لل كمد را  لوماللدو  حدة  المندلا لل ا قيلادلرة  

رل الااائددر اليددي ةمرةتددل المميمددو مدد  المنددلالا فددي لددا  يكموادد  المنددلالا ا لئددر  مدد  امتدد  رظددل المميمددو فدداذا مددل ذا
إ  القدلالال ا قيلادلرة  لومرظمد    وس اليكمللةع اليي ةيحموتل المميمدو مرده  داع ةرظدل فدي قحالده االيكمدس ةحلادد,

ةمدددع أ  يح دددع فدددي إطللهدددل كمودددع م دددؤالةلل اميمل ةددد  ةايدددلن  دددرا اليخودددي  رتدددل حكمارتدددل لدددلالة    ددديملالة  
اليكمللةع ا ميمل ة  م  امتد  رظدل مرظمد  اإ مدلد  أمل   03:0880الاللحي االيلملي,المرظم  ايطال المميمو  

هي يكمللةع ا رنط  ا ميمل ة  اليي يؤرةتل المرظم  فدي  دحةد الافدل  حم دؤالةليتل ا ميمل ةد  يمدل  فئدلل المميمدو 
رتدل االممتدال حلادا   لمد  ,  دا ا كملردل المييرر  االيي ينمد الماالر الحنلة  اليلمو  فةتل االحةئ  المحةط  حتدل اذحلئ

اخيةللةدد   أايودد  ا رنددط  ا ميمل ةدد  إلذامةدد  كمددلليي ياللددتل الرالدد  ريةمدد   اامددد  ةل ددة  ااقيلاددلرة  ااميمل ةدد , 
ا مدل الددذي ةيدار حللمرايدد   يؤرةتدل مرظمددلل ا  مدلد ريةمدد  إح ل دتل حم ددؤالةليتل ا ميمل ةد  افددي حدرار إمكملرليتددل,

يمو حائليه المييرر  كممل ةيار حللمراي   وس مللكمي المرظم  ذايتل  اا  كمل  ذل  فدي ا مدد القلادةل أ ل ل  وس المم
المدددرةل حللدددذكمل إ  اليكمدددللةع اليدددي ييكمحدددرهل المرظمدددلل فدددي  دددحةد يحقةددد   امددد  كموةتمدددل ميدددل , أاا مدددد الطاةدددد  أا

   ريةمدددد  لافددددل  يودددد  المرظمددددللا هددددراع ا ميمل ةدددد  , يييحددددل مدددد  امتدددد  رظددددل المميمددددو مرددددلفو اميمل ةدددد  مكمي ددددح
    041:0883مةر ,   حلليذامليتل

يحلةرددل ألا  الكميددلع االحددلحثة  حدداد يحرددي المرظمددلل لوم ددؤالة  ا ميمل ةدد  فمددرتا مدد  ةييددلن  وددس يحمددد اقددر   
يحردددي المرظمدددلل لوم دددؤالة  كمثةدددلة   ةؤةدددرالمرظمدددلل ليوددد  الم دددؤالة  محدددللا  ذلددد  ححمددد  ار  ل كمثةدددل  فدددي حدددة  

  ةوخدص 13االمدراد  , اللال  اميمل ةد  موحد    مردلص مرتدل ل  ميمل ة  ميووة  ذل  ح رتل ألاححل املأ ااقيا 
الحمدددد  االيحلةددددلال اليددددي ةطلحتددددل كمددددى الاددددلةقة  المؤةددددرا  االميلللددددا  ليحرددددي المرظمددددلل االيذامتددددل حللم ددددؤالة  

 ا ميمل ة   
 نظمات للمسؤولية الاجتماعية أراء وحجج المؤيدون والمعارضون لتبني الم (51جدول )

 معارضو تبني المنظمة للمسؤولية الاجتماعية مؤيدو تبني المنظمة للمسؤولية الاجتماعية

التززز ال المنظمزززة بالمسزززؤولية الاجتماعيزززة يزززؤد  إلززز   إن-5
 تحسين وتطوير صورة المنظمة أمال المجتمع .

تحقز  المنظمزات العديزد مزن أهزدا  ا  إنالمجتمع يتوقع  إن-2
وب زز ا تجسززد باون ززا جزز ءاج مززن المجتمززع الزز   تعززي   يزز  

 وت دهر  ي إطاره .
مردود الو اء بالمسؤولية الاجتماعية سوف يعود عل   إن -3

هزز ه المنظمززات قززد تاززون مسززؤولة  إنامززا  بالمنززا ع  المنظمززة
 غير مباشر عن ه ه المشاال . أوبشال مباشر 

مزن لاز ل تبنزي  ت داد عل  المزد  البعيزد أنيمان للإرباح  -4
دور اجتماعي اابر   حيث رضا المجتمع ومزد جسزور التهزاهل 

 والثقة مع ل .
الالتززز ال الاجتمزززاعي يمثزززل حالزززة معقولزززة تجزززاه النقزززد  إن -1

الموجززززز  للمنظمزززززات باون زززززا م تمزززززة با ربزززززاح وتوسزززززيع 
 الاستثمارات  قط عل  حساب العاملين والمجتمع .

جتمززع حيززث يجززب إن بيئززة أ ضززل ونوعيززة حيززاة أرقزز  للم -6
تتحمززل منظمززات العمززال التززلثيرات السززلبية لعمل ززا ولا يتززر  

 عل  الدولة  قط .
قلزززل مزززن إجزززراءات الحاومزززة يتبنزززي دور اجتمزززاعي اابزززر  -7

 وتدلال ا  ي شؤون العمال .
 إنالموا نزززة بزززين مسزززؤوليات المنظمزززة ونهو هزززا حيزززث  -8

 عدل تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية بشال متاامل .-5
المنظمززة التززي تتلازز  قززرارات تراعززي  ي ززا المسززؤولية الاجتماعيززة  -2

 ستجد نهس ا أمال عائ  تنا سي .
ال ززا التجاريززة إلزز  هنززا  منظمززات ت ززدف أساسززا مززن ممارسززة إعم -3

غيزر شزرعية لز ا  ان زا لا تهضزل  أوتحقي  الربح سواء بطرقة شزرعية 
 الالت ال بالمسؤولية الاجتماعية . 

بعزززل المنظمزززات تج زززل الزززدور الحيزززو  للمسزززؤولية الاجتماعيزززة  -4
 وإبعاده الواسعة وما ستحقق  من  وائد وأرباح  ي المد الطويل .

لمنظمززات التززي تسززع  إلزز  تحقيزز  ا ربززاح هزز ا الالتزز ال لا ينهززع ا إن -1
عن طري  اقتناص الهرص واستغ ل المواقف بل  ثمزن   من زا احتازار 

 المضاربة  ي أسعار وامية المبيعات ...الخ . ,البضائع 
لار  قاعدة تعظزيل ا ربزاح التزي  إل يؤد  تبني دور اجتماعي اابر  -6

 هي جوهر وجود منظمات ا عمال اللااصة .
الهززداف الساسززية الاقتصززادية للمنظمززة واضززمح ل ا مززع   وبززان -7

ضززعف الداء الاقتصززاد  أولا  وتراجززع  إلزز مززرور الزز من وهزز ا يززؤد  
 المبادرات الاجتماعية ثانياج .

تحميل منظمات العمال الهة عالية جراء أنشطة اجتماعيزة مت ايزدة  -8
 حيث قدرة المنظمة المحدودة قياساج لقدرات الدولة . ,
سلطة إضا ية اابر تتمتع ب ا منظمات العمال وتضاف إلز  نهو هزا  -9

 الاقتصاد .
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منزة منظمزات المسؤولية الاجتماعية تقلل من النقد الموج  ل ي
 ا عمال عل  القرارات المتعلقة بحياة الناس .

 يادة مصلحة المالاين حيث تع ي  موقع المنظمزة و يزادة  -9
 مبيعات ا عل  اثر إنعا  الوضع العال للدولة . 

نظراج ل مت   بعل منظمات ا عمال موارد ابيرة مالية  -51
جززا ات وتانولوجيززة  ززان هزز ه المززوارد يماززن أن تززؤد  إلزز  ان

 اجتماعية ابيرة .
 تدابير وقائية لتجنب المشاال الاجتماعية المعقدة .  -55
والمجتمززع  تعززد مجززالاج مناسززباج  ززي الع قززة بززين المنظمززة -52

 وبما يمان ا من البقاء  ي السو  . 
أداءها الحالي ال   تقول ب  حيال المجتمع هو شزال مزن  -53

  .من تنهي أشاال الثقا ة  ي المجتمع وما يتطلب  
تستوعب ال التهاصيل  أنالقانون والتشريعات لا يمان ا  -54

المرتبطة بالمجتمع ولان بوجود المسؤولية الاجتماعيزة  ان زا 
 ستمثل قانوناج اجتماعياج .

لززززل تقززززل منظمززززات العمززززال بم ام ززززا  ززززي تحقيزززز   إن -51
المسززؤولية الاجتماعيززة ومسززاعدة المجتمززع  ززي معالجززة وحززل 

تهقززد الاثيززر مززن  أنتززي يعززاني من ززا  ان ززا يماززن المشززا ت ال
 قوت ا التلثيرية  ي المجتمع .  

تهتقر منظمات العمال للم ارات الاا ية للن ول بزدور اجتمزاعي  -51
 بشال صحيح .

صعوبة المساءلة القانونية والمحاسبة عن النشطة الاجتماعيزة    -55
 الاجتماعي . عدل وجود معايير مطورة لقياس الداء إل ويرجع ه ا 

المسززؤولية الاجتماعيززة تااليه ززا عاليززة والتززي بززدورها سززتنعاس  -52
 عل  المجتمع وبما يؤد  إل   يادة  ي قيل وأسعار السلع المشتراة .

منظمات العمزال هزل ليسزوا بالقضزاة الز ين يمازن ل النطز   مديرو -53
مزن بالحاال  ي تجزاو  المشزا ت الاجتماعيزة أينمزا وجزدت وإنمزا  لز  

 مسؤولية الدولة والج ات التابعة ل ا و ات الع قة حصراج .
تعززد المسززؤولية الاجتماعيززة مسززللة معقززدة وصززعبة لان القززرارات  -54

المتعلقة ب ا تاون معمقة ومتضمنة العديد من المتغيرات والتي يصزعب 
اسززتيعاب ا  ززي الاثيززر مززن الحيززان ولاصوصززاج  ززي المنظمززات صززغيرة 

 الحجل .
نهردت المنظمة بانهزا  المبزالع علز  تنهيز  بزرامج المسزؤولية ا إ ا -51

الاجتماعيزززة ودون المنا سزززين افلازززرين  زززان  لززز  يعنزززي تحمل زززا الهزززاج 
تعامزل ب زا تإضا ية من شلن ا إن تنعاس عل   يادة أسعار السزلع التزي 
 وبالتالي سلباج عل  موقه ا وقوت ا التنا سية  ي السو  .

رلةددددس, اائددددد محمددددر لاددددححي, طددددلهل محمددددر مرلاددددا الاددددللحي,  مرظددددال مرتمددددي  اإرال  اإ دددديلايةمة :  , "0881 ل, اا 
 301, رال اائد لورنل,  مل , ص:1ط ميكملمد",

 :ثانيا:مه ول الالت ال بالمسؤولية الاجتماعية

إمدل  , ملهدل    رةكما  م   وط   وةل يد مل ايرتدس ا  لا قحد الحر   حر م  اليمةذ حة  اإلذاا اا ليذاا, إ  اإلذاا:     
ا ليددددذاا فتددددا اليقةددددر االييحددددر حتددددذا الاامددددع ا اإلددددذاا الددددا خددددللع مةدددداد المويددددذا, امدددد  اإلددددذاا اا ليددددذاا ةيدددد لع الرظددددلا 

اراا, األذمده الندي    لذامدل , أي ثحدل ي اقر الر ماتاا ا ليذاا في الوا  رحا كموم  لذا الدذا الند  ,13:0881 مارة ,
فقددر  (Oxford) , أمددل ميرددل  ا لاددطىحي اطحقددل  لقددلماس343: 1110ا  يردددل   احدد  مرظددال, فلليذمدده, اا ليددذاا هدددا 

حددرر ميرددس ا ليددذاا  ح ردده أي نددي  ةييتددر حدده النددخص يمددل  الاةددل ححةدد  ةندديل مددد  خددىد ييتددر  حللم ددؤالة  حدددذل   
(Oxford,2003:114)ااامحدلل ةقداد الل داد الكمدلةا    افي للال  ا ليذاا االم ؤالة  يمل  مدل ةردلط حدللالر مد  متدلا

اةددرّلرل يللةخرددل اليلحددي ااإ ددىمي  وددس نددااهر كمثةددل  يحددلذ أهمةدد   كموكمددا لالاو و اكموكمددا م ددؤاد  دد  ل ةيدده ", "محمددر 
احددر ا  ددحلع اللئة دد  لخ ددلل  الم ددومة  فددي ا يحددلل فددةمكم   ا ليددذاا امددل ةيليددع  وددس لددياه أا فقراردده ريددلئ  اخةمدد ,

" يدذاا حيدن الم دومة  المكموادة  ححملةد  مدؤخل  المدةه حييوةمدلل االادلةل الل داد ا كمدلاهدا لديع ال  أُحر ميلكم  
اةنةل ملاطو  الم ؤالة  في ميما الوا  اليلحة  ااإ ىا ح رتل مدل ةكمدا  حده اإر دل     00:0881 اليرذي الالل  , 

 لةندددةالواددد  ا ركموةذةددد  حةددد   فدددي أمدددل               31:1110أفيدددلد آيلهدددل ميواع  أام دددؤا   امطللحدددل   ددد  أمدددال 
القدددرل   ودددس الدددرفو, كممدددل يندددةل الم دددؤالة   ودددس القدددرل   ودددس ا را   أاالم دددؤالة   إلدددس  Responsibility  ملادددطو 

الردلس ة دل را  الآخدلة  الدذة  ةحيدلما   إ يندةل إلدس  إرتدلكممدل  ,االا ي اال وا  في إطلل م دياةلل ارلمدلل ا را 
امدد     Beck,1997:931قددر قددرماا م ددل ر   ددلحق  مدد  را  اريظددلل ليودد  الم ددل ر   إلددس الم ددل ر  را  أ  ةكماردداا 

 كمقالده ييدللسهردل  آةدلل كمثةدل  حداد هدذا الميردس  إ الرلحة  الرةرة  اهيا القلآ  الكملةا كمثةدلا  حمالدالا الم دؤالة  حةد  
 الذخددلع  نلله لللالر  لللك ولقومللك وسللو  تسلليلون ا                      اقالدده ييددللس0 اليكمددلثل :  ثللم لتسلليلن يومئللال عللن النعلليم 

وللان حقلا علينلا نصلر المل منين      اقالده ييدللس ,           10 الحمدل : فوربلك لنسليلنهم أيعلين      اقاله ييللس44:
 , الدلاا 

ميردس  إ    اةؤكمدر اليردلري 111  الياح  , الآة  :              ام  أافس حيتر  م  ا  اقاله ييللس   , 41الآة : 
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ا حر م  اإنلل  إلس ظتدال مدرت  الم دؤالة     10:1108 اليرلري,مل    130  الم ؤالة  الر ذكملهل في القلآ  الكملةا
  إ  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  النددلمو  يايددلن ا ليذامددلل Hoon ,2005 :2             إذ ةددلع ا ميمل ةدد  النددلمو ,

 ة  ا قيلالرة  االقلرارة  فلى     الم ؤال
ا فددي إطددلل هددذا المددرت  ييم ددر الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  النددلمو    دد  المميمددو الددذي ييمددد فةدده امدد  خىلدده المرظمدد ,

  Nickels  et al ,2002 :103هي:   متم  اا را  ا ميمل ي حثىث  أحيلر
يحل دلل  : حةد  ةيلدم  هدذا الحيدر مدل يقداا حده المرظمد  مد  Corporate philanthropyالبعـد الخيـر الشـامل -1

إر ددلرة  اهحددلل اإح ددل  الم دديمل  لوممما ددلل أةددل التلرفدد  لوددلح   وددس اخدديىع أراا تددل, اا  هددذ  اليحل ددلل يقددو 
    في إطلل إ يلايةمة  خةلة  ييحيتل المرظم   وس المرع الحيةر ر مل  لقلة  متم  م  قللةل المميمو

  هدددذا الحيدددر ممةدددو المحدددلرلال ا ميمل ةددد  ةيلدددم :Corporate Responsibilitiesبُعـــد المســـؤولية الشـــاملة  -0
كميناةد اليلموة  م  ا قوةلل اال يي ليح ة  الحةئ  ايقوةد اليودا  ايلندةر ا ديتى  الطلقد  اا  دياىد اليقىردي 

 اكملف  ا مال اليي ييكمس م ؤالة   للة  احلص يمل  المميمو   ,لوماالر االيمد  وس إريل  مريملل أمةر 

مخيودع القلدلةل  يمدل  يحردل يةيلم  هذا الحير ماقع المرظم  الذي  : Corporate policyملةبُعد السياسة الشا -3
هددذ  القلددلةل ييمددرر ايياةددل حل دديملال مددو اليطددال الحللاددد  إ ال ةل ددة  اا ميمل ةدد  المثددلل  حقددا  حددللمميمو حةدد  

مل ةدد  اال ةل ددة  االثقلفةدد  فددي المميمددو ايحيددلل ااريكمل ددلل هددذا اليطددال خللادد  اليكمرالامةدد   وددس الماارددع ا مي
حيددن فئليدده  أاييحمددد طاا ةدد  حيددن ميطوحددلل هددذا الددرال لومميمددو حلاددال   لمدد   أ حةدد  يحددلرل المرظمدد  إلددس 

 ا همة  ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  فقر ناول حةذا كمحةلا في اإرال  اإ يلايةمة  لومرظم  , حنكمد خلص

و الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  النددلمو  فددي المحيدداع ا  دديلايةمي لومرظمدد    ماقددWerther&Chasnder,2007:45اةلاددال 
    3ةالحتل النكمد  

 
 
 
 
 
 
 
 

موقع المسؤولية الاجتماعية في المحتوى الاستراتيجي للمنظمة (3شال)  

Source :Werther ,William .Sr & Chandler David ,( 2007) , "Strategic Corporate Social 

Responsibility" , Sage publications . Inc .USA, P: 45 

(, إذ يلاحظ إن الاهتمام بمفاهيم 01وان المراحل التي مرت بها مفاهيم المسؤولية الاجتماعية يوضحها الجدول )

فحير أ  كمل  ا هيملا حتل مذئةل ححكما قةار اللنر االيقىرة   ,ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  حرأ ةيرل   حل الذم 
   ا  ل ة    أالاةليتل آرذا , ألاححل في لامةا الياكمةل ا  يلايةمي لومرظملل ام ال لئر  
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Source: Mele,  Domenec & Guillen, (2006),"The Intellecual Evolution of Strategic Management and Its Relationship With Ethics and Social Responsibility ",Working 

Paper Wp NO(658),October 2006,University of  Navarra  p:13http://www.cp.org.ar/imagenes 
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الذم , رل   حل حلليحرأ  اكمةع ذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  ليا هيملا حمالهةا اةيكمس ذةلر   المراد أ ى إ        
 لم  ااإرالي حلاال  خللا  حللال  أ  يكما  مالهةا ا ليذاا حللم ؤالة  اهذا مل ةيكمس ذةلر  الا ي اإر لري حلاال  

   لومرظملل ا  يلايةمي الياكمةلا ميمل ة  م  أالاةلل 

لم دؤالةليتل يمدل  المميمدو المرظمد  الم ؤالة  ا ميمل ة  هي مذة  م  اإذ ل  لترظم  االقداارة  امد  إرلا   إ     
  اليدددااذ  مدددلحة  ا هدددراع ا قيلادددلرة   م دددؤالةيتل أمدددلا المدددى    ام دددؤالةليتل األادددحلع الملادددلل  فةتدددل حندددكمد ةحقددد

اقر يالر  د  هدذا المرظدال مالدالا محل دح  الم دؤالة  ا ميمل ةد  اهدا مد  الماالدةو الحرةثد  حةد  حدرأ  ,ا ميمل ة 
إلدددس أهمةددد  احي دددلع الياكمةدددل فةتدددل مردددذ حراةددد  خم دددةرةلل القدددل  اليندددلة   ردددرمل ظتدددلل أالدددس الرلا دددلل اليدددي يدددر اا 

يمدل  الحةئد  افدي حراةد   دحيةرلل القدل  اليندلة  فةمدل ةييود  حدرال المرظمد   حرال المرظم اليكمللةع ا ميمل ة  المييوق  
يمددل  اليددلموة  احلليددللي فددل  محل ددح  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  ييددر المالددار المرةددر لومحل ددح  اليددي   ةددذاد فددي رال الرمددا 

اقدددددددددر                  2:1995  رقددددددددى   ددددددددد   هلنددددددددا , dir.com-www.JPSةدددددددددذ   ااكمي ددددددددلع خلاالاددددددددةيه المم
رظدلا محل دحي ةخديص فدي  موةد  قةدلس اللاداقلل ا قيلادلرة   ح رتدل  إلس هذا الرالا مد  المحل دح   (Linowessأنلل

امدد  ثددا اإفلاددلح  دد  الآثددلل اليددي ةيليددع  وةتددل لممةددو اليددي يحددر  فةمددل حددة  المرظمدد  االحةئدد  ا ميمل ةدد  مدد  حالتددل 
الرظددددلا ةمثددددد فددددي قةددددلس اإفلاددددلح  دددد  اليكمددددللةع االااائددددر  ذاا وةدددده فددددل  التددددرع الددددلئةس لتدددد, ا طددددلاع ذال اليىقدددد 

  إلددس ا فيلالددلل 112:2008-111اةنددةل  الاددللحي االيددلملي,    416:2004 مطددل,  ا ميمل ةدد  لمرنددلل اإ مددلد
 يقاا  وةتل محل ح  الم ؤالة  ا ميمل ة  : ا  ل ة  اليي

يمددل  المميمددو الدذي ييمددد فةدده اا طددلاع افئددلل مييدرر  فددي المميمددو ا وةتددل يقحددد هددذ   للالمرظمد  لتددل اليذامدد إ  -1
 ا ليذاملل االافل  حتل  

 لئدر اميمدل ي  يحقةد  إلدسالماالر الميلح  لومميمو رلرل  امحرار  لذل  ةيامع ا يثمللهل حال وةد  احمدل ةدؤري  إ  -0
 مقحاد م  مثد هذ  ا  يثمللال  

  يامددر مدداالر مملرةدد  ةمكمدد  ا ددياىلتل را  إلددلال كمللمددل  االتدداا  فتددي رددلرل  ةيامددع  وددس مرظمددلل ا  مددلد  -3
 يياةلتل لومميمو  

م  ح  المميمو  وس المرظم  ا طىلا  وس مل يقداا حده مد  أ مدلد اخللاد  فدي اإطدلل ا ميمدل ي مد  خدىد  -4
 اإفلالح المحل حي  محرأ 

مؤندلال لتدل فةمل ةخص ممل ل ا رنط  ا ميمل ة  ينةل اأوع أرحةلل المحل ح  ا ميمل ة  إلس امار ألحدو  أمل  
    1:0883 اليلري, :هي
 مؤنل ا را  ا ميمل ي لحملة  الحةئ   -0    مؤنل ا را  ا ميمل ي لويلموة  حللمرظم  -1
 مؤنل ا را  ا ميمل ي ليطاةل ا ريل   - 4              مميمومؤنل ا را  ا ميمل ي لو -3

ييحددل  دد   لددم  ماددلهةا ا ليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  إ  ظتددال محل ددح  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  اةددلع الحلحدد     
اليدلموة  الحلم  الموح  ليموة  قةلس ايالاةد الميواملل ذال اللادو  حآثدلل ارندلطلل المرظمد   ودس لفلهةد  اميةند  

ا حر م  اليدذكمةل مد  إ  الرظدل  لماتداا ا ليدذاا حللم دؤالة  ا ميمل ةد  يخيودع حدلخيىع ثقلفد   االمميمو ا وس الحةئ  
 William & David                المميمدو احرةيده اأالدل ه ا قيلادلرة  اا ميمل ةد  اال ةل دة  فةدلع كمدد مد 

http://www.jps-dir.com/
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محددرار  الثقلفدد  يكمددا  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  متيمدد  حللميطوحددلل الالرةدد    ح ردده فددي المميميددلل الح ددةط  اال2006:13,
االرقددد , االددييوا    الددخ  الكمد  فددي المميميددلل الميقرمدد  اا كمثددل لقةدل  فددل  ماتدداا الم ددؤالة  ا ميمل ةدد   مثدد  الاددذا ,

ميمدل ي, اا  دديملح  الاا ددي  ا               االخرمد  ا ميمل ةدد  االيقددرةل  ةي دو لةنددمد  مادلهةا الراددو ا ميمددل ي,
  حدد   المميمددو ححلمدد  إلددس مرظمددلل Keith Davis  اةؤكمددر مرظددل اإرال    لياقيددلل احلمددلل ألاددحلع الملاددلل 

أ مدلد يتديا حللم دؤالة  ا ميمل ةد  , حةد  ألادححل الم دؤالة  ا ميمل ةد  نديللا  يلفيده المرظمدلل اليللمةد  الرلمحد  
حردي الم دؤالة  ا ميمل ةد  فدي أ مللتدل  ديمر را دتل أللقد  يدرلةمةل  ا دياامه حللي كمةدر إذ إ  المرظملل اليدي   يقداا حي

   (Schermerhorn ,2001:127)أرنددطيتل                         ددرا للددل الذحددلئ  االمميمددو كمكمددد يمددل  كملفدد  
ل حياةددل ياقيددلل امطللددع ةياةدد  رةرددلمةكمي  اتدداام         هددالم ددؤالة  ا ميمل ةدد  ايمددرل اإنددلل  إلددس إ  ماتدداا ا

 لفدل الم دؤالة  ا ميمل ةد  مد  ذااةدل  القدر  المميمو اكمذل  اليطالال االياةدلال ال ةل دة  اا قيلادلرة  اا ميمل ةد 
اايملهددلل مخيوادد , احاةدد  اإحلطدد  حتددذا الماتدداا لمدد  الحلحدد  إلددس اإححددلل فددي أرحةددلل الاكمددل اإرالي ا وددا ا ميمددللا 

للم دؤالة  ا ليدذاا حت  الرلا   الحللة  اأهرافتل حة  يا حلادل  درر مد  يود  المادلهةا حداد ا وا الراس ا وس اف  مر
    11ا ميمل ة  ةالحتل مراد  

 ( مفهوم الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بحسب بعض الكتاب والباحثين37جدول ) 
 المفهوم                    الباحث أو المفكر          ت
1  Robbins , 1988 : 618   مدد  خددىد  المرظمدد اليددذاا اميمددل ي احيددر مدد  ميطوحددلل القددلرا  اا قيلاددلر ييحمودده

 يحري أهراع حيةر  المرع م  ن رتل يحقة  لفلهة  المميمو  
0  Certo ,1990:207   الرلمدد  اليددي ةددؤري فةتددل مددرلا  المرظمدد  رنددلطليتا يمددل  حملةدد  المميمددو ايح ددةره

 لمرلفو الارة  اا قيلالرة  المحلنل  لومرظم   حيةرا     ال يي ليحقة  ا
3  Bonne & David ,1992 :73    ملا ايتددددل اأفيللتددددل اليددددي يلددددو لفلهةدددد  املاددددوح هددددي فو ددددا  اإرال  ا ةل ددددليتل اا 

 المميمو لم  أهرافتل ا  ل ة     

4  Jones,1995:198  يد ثلا  حلادال  م ؤالة  المرظم  ا خىقة  يمل  ممدلمةو ألادحلع الملادلل  الدذة  ة
 أةل محلنل  ح رنط  المرظم   أامحلنل  

3  Stahl , 1995:98   اليددددذاا المرظمدددد    دددديخراا ماالرهددددل حطلةقدددد  ماةددددر  لومميمددددو , فتددددي حلرددددلم  الايددددد
 ا ميمل ي كم ةل   لومميمو اا يملح  إلةه   

0  Kroll &Parnell,1996:71    ملالل  الممتال اليي ةرحاي إ  يوحةتل المرظم   

1 (Ivancevich &Philip,1997 :75)  هي مملل لل المرظم  ايمل  الآخلة  مثد الم يتوكمة  االمرلف ة  االمتلل
 الحكمامة  االيلموة  االمالرة  االرائرة   

0  Robbins , 1988 : 618   مدد  خددىد  المرظمدد اليددذاا اميمددل ي احيددر مدد  ميطوحددلل القددلرا  اا قيلاددلر ييحمودده
 ر  المرع م  ن رتل يحقة  لفلهة  المميمو  يحري أهراع حية
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1  Certo ,1990:207   الرلمدد  اليددي ةددؤري فةتددل مددرلا  المرظمدد  رنددلطليتا يمددل  حملةدد  المميمددو ايح ددةره
 حيةرا     ال يي ليحقة  المرلفو الارة  اا قيلالرة  المحلنل  لومرظم   

18  Pride & Ferrell ,1997;65   الي ثةلال ا ةملحة  االيقوةد م  الي ثةلال ال دوحة  فدي المميمدو اليذاا المرظم  لييظةا
  

11  Wright  et al,1998 : 64  كميافةل  مد للإفدلار ايدافةل  هياقيلل المميمو اليي  وس المرظم  القةلا حتل للاللح
 ااحير م  ذل  كمحملة  الحةئ    و وو اخرملل لوذحلئ  

10  Harrison & John , 1998:103   اا المرظمددد  حللححددد   ددد  اإ مدددلد االيلادددلفلل اليدددي يحمدددي ايح ددد  ملاددددوح  اليدددذ
 المميمو افةمل ةيملنس مو ملاللحتل  

13  Fulop  et al , 2000:15    ييري إرال   لرل  افل و  يتيا في يطاةل ا قيلالرةلل 

14  Schermerhorn ,2001:126   الملاددلل  الميدد ثلة  اليددذاا المرظمدد  لويمددد حطددل  يخددرا ملاددللحتل ايخددرا ألاددحلع
 ح واكمتل حنكمد  لا  

13  O’brien & Robinson,2001:3     القةلا حل نةل  المقحال  االلاحة 

10  Nickels  et al,2005:110    هي م  ا همة  حللر ح  لت ملد م  امد لفلهة  المميمو 

11  Goetsch & Davis ,2006:137  رقى  
 ISO   المرظم  اليللمة  لويقةةس 

مدددددددرت  ميدددددددااذ  لومرظمدددددددلل لكمدددددددي يييلمدددددددد مدددددددو المندددددددكمىل الحةئةددددددد  اا قيلادددددددلرة  
    فلئر  ا نخلص إلساا ميمل ة  حطلةق  يترع 

فةتددل ييمثددد فددي الياةددلال فددي  ييددةه اإ مددلد االمميميددلل اليددي مرظمددلل  قددر حددة   10:0881, اللاةلفي 10
    ياقيلل يو  المميميلل يمل  ارملذال المنلا لل ا ميمل ة

11  Rue & Byars , 2007:121   اإفلار لوم ل ر  في حد المنلكمد ا ميمل ة    أاا ليذاا لرع اإ ملد 

08  Thompson   et al ,2007:346   ال ددوةا االددذي ةمددع القةددلا   الندديا رنددط  اليددي ياةددر كمددد ألاددحلع الملاددلل  كمارتددل
 حتل  

ايي لومحددلرل  فددي ماامتدد  المنددلكمد االم ددلهم  فددي يطدداةل الددذ المرظمددللهددي اهيمددلا   4:0880 حا مطةو ,  01
 المميمو  

 الرال الذي ةيية   وس المنلالا أ  ةويحه في حد أملان الممل   ا ميمل ة     33:0880 اليى  ,  00

03 (Ioana &Sandu,2009:14)  ييري حح لط  ا  يملح   هيململل المميمو 
 لى المصادر الواردة فيهالجدول من إعداد الباحث استناداً إ

اممددل يقددرا مدد  ماددلهةا لىليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  يددلع الرلا دد  الحللةدد  إرتددل ييمحددال حدداد أمددال يكمددلر يكمددا          
 مينلحت  اهي:

 ا ليذاا الطا ي لومرظم  يمل  مخيوع ا طلاع الم ياةر   -1

 يويحه المرظم  يملهتا  أ ال الذي ةمكم  إ  هذا ا ليذاا محري أ ل ل  وس ياقيلل ألاحلع الملالل  حللر -0
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ةيلمرتل ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  ييحرر حامكملرةلل المرظم  احمل ةذةر    الحر ا ررس  ا رنط  الييإ   -3
  وةتل قلرارل  الانمال

ميمدو حل خدذ حرظدل اكمذل  يلع الرلا د  إ  ا ليدذاا حللم دؤالة  ا ميمل ةد  هدا اليدذاا المرظمد  الم ديمل يمدل  الم      
اميلمودد  كملةمدد   لاددحة  ا  يحددلل ياقيليدده ايطويليدده مدد  خددىد القةددلا حل رنددط  ا ميمل ةدد  مثددد يددافةل ظددلاع  مددد

ريدل  ال دوو االخدرملل اليدي يخدرا  لوماظاة  اا ملر  االملاراقة  مو الذحدلئ  االمرلف دة  احملةد  االحادلظ  ودس الحةئد  اا 
را  اإلددلال حددللآخلة  احمددل ةيمددلاذ الحددر ا ررددس مدد  اإذ ددل  لوقدداارة  االودداائ  مددار   للةدد  حالمميمددو ح قددد كموادد  ا 

  مددد  انددديلاطلل أ ل دددة  لوم دددؤالة  480:0881المالالددد   ودددس المرظمددد   ا حدددر مددد  اإندددلل  إلدددس مدددل ذكمدددل   ذةدددلل ,
 ا ميمل ة  لمرظملل اإ ملد اهي :

 حمذ  م  ا لحلح   وتلماةاليلامةا الطا ي لوم لهم  في فيللةلل المميمو م  خىد ي -1

 ا ليذاا حم ياع أخىقي في  موةلل المرظم  أ وس م  الحر ا ررس الذي  ةنيلطه القلرا  االيلع   -0

 ا خيةلل م  حة  المنلا لل مييرر  الالص ا قيلالرة   وس أ لس قةم  الم لهم  ا ميمل ة  لكمد مرتل   -3

رمدل قحداد يقةدةا   را فلن ميلةةل الملاوح  الذاية  لمرظم  ا  ملد -4  وس الايللةلل اليي ييامه حتدل رحدا المميمدو اا 
 المميمو ذايه لمثد يو  الايللةلل  

 :الاجتماعيةالمسؤولية الالتزام ب وأهداا :أهميةثالثا
  إلس إ  أهمة  اليذاا المرظم  حللم ؤالة  ا ميمل ةد  ةيمودس فدي م دل ر  Jones&George,2007:137  ةنةل    

اليدي يقدارها إلدس اللأحد  حل ديملال ا االيي يحلاد  وةتل م  المييلموة  ميتل  هلاييذةذ  ل  ال مي  المةر المرظم  في حر
اا  م  مذاةل ال مي  المةر  ها ذةلر  اليمدلل  الاا دي  االقلحوةد  الكمحةدل  إحدلاذ الااائدر لحدلموي ا  دتا ,  ,الييلمد ميتل

  م ددؤالة  ا ميمل ةدد  يذةددر المكمل ددع ايحرددي ثددلا  لمددى  المرظمدد فلل ددمي  المةددر  اليددي يحلاددد  وةتددل مدد  اليذامتددل حلل
  إ  المرظمددلل اليددي يويددذا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد   دداع يحددرا لادداليتل Idowu&Papasolmou,2007:6  اذكمددل

أفلددد ا دديؤري  موتددل حنددكمد أفلددد اييددةه  مددلا  أطدداد ا دديكما  مذاحدد  فددي رظددل الذحددلئ  االمدداظاة  االم دديثملة  
اقددر ةددؤري اليددذاا المرظمددلل حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  إلددس يح ددة  اليىمدد  اليمللةدد  لومرظمدد   ,ىا    الددخاا ددلئد اإ دد

 إ   Schiebel,2000:5-6  ةدددلعا                          احللرتلةددد  ةدددؤري كمدددد ذلددد  إلدددس ييذةدددذ  دددمي  المرظمددد  
اللاددال  اليددي اكمي ددحيتل فددي أذهددلرتا حدداد المرظمددلل أخددذل يتدديا حميلفدد  ألا  كمددد اإطددلاع حدداد أرائتددل ا ميمددل ي ا 

 أرنطيتل اهي يمري م  ذل   ر  فاائر مرتل :
 يخاةن يكمللةع اليناةد الراخوة    - 0   يح ة  اليىقلل مو كمد ألاحلع الملالل   -1

 يحقة  ير ة  أفلد في اليموةلل   -4                يح ة  الالو مو الم يثملة   -3

 يحرةر أفلد لت حقةلل    -0                   للة  يحرةر الي ثةلال أةل الم -3

 يحرةر اإمكملرلل الكملمر     -0                                اليكمةع الم يمل -1

 المذاةل الميليح   وس اليذاا المرظملل حم ؤالةليتل ا ميمل ة  اكمل يي :    3:0880 المالحد افؤار, اةيحل  
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ي يحردددس  ودددس أ دددلس الكمادددل   االرمدددلح فدددي يقدددرةا الخدددرملل االثقددد  الميحلرلددد  حدددة  يح دددة   دددمي  المرظمدددلل اليددد -1
المرظمددلل األاددحلع الملاددلل  ام ددياع النددالفة  الددذي يييلمددد حدده هددذ  المرظمددلل امددرع ملا ليتددل لى يحددللال 

فددي يح ددة  الحةئةدد  ااهيملمتددل حل  دديثملل الحنددلي اة ددتا اليددذاا المرظمددلل حم ددؤالةليتل ا ميمل ةدد  حرلمدد  كمحةددل  
  مييتل  

لال اليددي يددؤثل  وددس القددلال نددي دتةد الحلادداد  وددس ا ئيمددل  الملاددلفي خللادد  فددي لدا  ا دديحرا  حيددن المؤ  -0
 Dow Jones Sustainbility)ل راا مددارذ لى دديرام   نددلال مؤ نددا ئيمددلري لوحرددا  , اييلددم  هددذ  المؤ 

Index DJSI   لمةدد  افقددل  لرلمدد  ملا ليتددل للإحيددلر يرددس حيليةددع المرظمددلل اليلاةُ   1999 االددذي أطودد   ددلا
 ا ميمل ة  الى يحللال الحةئة  خىد مملل يتل رنلطتل ا قيلالري  

ا يقطلع أكما  اليرللال الحنلة  حة  ةمثد اليدذاا المرظمدلل حم دؤالةليتل يمدل  المميمدو الدذي ييمدد فةده  رلادل  -3
  القدللال أا كمحدلع المرظمدلل المحوةد  اليدي مذع أملا اليرللال الحنلة  الميمةذ  خللاد  حللر دح  لومرظمدلل  دلحل 

 ييمد في ممل ل ميخلالا  اي يخرا يكمرالامةل حرةث   

حرددل   ىقددلل قاةدد  مددو الحكمامددلل ممددل ة ددل ر فددي حددد المنددكمىل أا الرذا ددلل القلرارةدد  اليددي قددر يييددلن لتددل  -4
 المرظملل أثرل  مملل يتل رنلطتل ا قيلالري  

ليي ييليع  وس قةلا المرظملل حرنلطتل ا قيلالري خللا  في إطدلل اليالمد     إرال  المخلطل ا ميمل ة  احُ  -3
, اييمثد هذ  المخلطل في ا ليذاا الحةئدي ااحيدلاا قداارة  اليمدد ايطحةد  الماالادالل القةل دة  االيدي يمثدد يحدرةل  

 لومرظملل خللا  اللااةل  االميا ط   

 لفو قرل  المرظملل  وس الييوا اا حيكملل   -0

  إلدس أهمةد  الم دؤالة  ا ميمل ةد  لومرظمدلل مد  امتد  رظدل أخدلع االيدي 82:2004ينةل ا اركميلر,  في حة    
 ةمكم  يالةحتل حللرقلط الآية  :

 :  يخاةن يكمللةع اليناةد -0                                 يح ة  ا را  المللي -1

 المحةيلل اا   الذحا   ييذةذ -4              ييذةذ لاال  ا مي  اليىم  اليمللة  -3

 ذةلر  القرل   وس مذع الماظاة  اا حيالظ حتا  -0                               االمار   اإريل ذةلر   -3

 تخفيض الرقابة التنظيمية : -7

إن أهميااة التاااام المنظمااات بالمسااجتلية ا جتماليااة تتمثاال  (Wheelen &Hunger :2004:39) بينمااا ياار    

 :بالأتي

    اليمللة    قر ي ل ر ا هيململل الحةئة  لومرظم  م  فلن أ يلل أ وس االحلااد  وس ا   الذحلئ  لويىم    1

قددر ي ددل ر ا هيملمددلل الطةحدد  لومرظمدد  فددي ا حياددلظ حيىقددلل م دديرةم  مددو الممتددذة  االمدداذ ة  را  الحلمدد    0
   إلس إرال  الكمثةل م  الاقل االملد  وس إملا ال الييلقر

كم  المرظم  م  اميذاع ماظاة  ميمةذة  م  أالئ  الذة  ةالوا  اليمد مو مرظمد  ييحودس حدلاح الم دؤالة  يم  3
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 يكما  لومرظم  فللا  اكمحل لوقحاد م  ملرع الراد ا مرحة     4

   يمكم  المرظم  م  ا يثملل الرااةل الح ر  لوم ئالة  الحكمامةة  لوحلااد  وس الر ا في ا اقلل اليلاةح   3

رظمددد  أكمثدددل احيمدددل    ميدددذاع اليدددرفقلل اللأ دددمللة  مددد  الم ددديثملة  الدددذة  ةييحدددلا  المرظمدددلل ذال يكمدددا  الم  0
 ال مي  الطةح  أكمثل ا يحقلقل  لى يثملل فةتل  وس المرع الطاةد  

اليددددي يويددددذا حللم ددددؤالة  ا ميمل ةدددد     مدددد  إ  المرظمددددللKramer&Porter,2006:78-92احتددددذا اللاددددرر ةنددددةل     
    ر  أهراع مرتل :يياخس يحقة

 إرام  الحةل   -0                    ا ليذاا ا خىقي  -1

 ال مي الحلااد  وس  -4    الحلااد  وس اليلخةص حلليمد  -0

للم دددؤالة  ا ميمل ةددد  ح إ  اليرةدددر مددد  المرظمدددلل يويدددذا  Carlsson & Akerstom,2008:7-8  علأ فدددي حدددة 
 : م يترف  ا مال الآية  ملا  ذل  ا ليذاا

    يح ة  الو اليىم  اليمللة  -0           ذةلر  المحةيلل االم لهم  في ال ا    1

   يقوةد يكمللةع اليناةد -3     ذةلر  القرل  في اميذاع اا حيالظ حللماظاة  -3

 .ايادة الفتائد للمستثمرين  -5

ي ددمةد المرظمددلل الم ددلهم  حرنددلطلل اأخةددلا  حددر مدد  اإنددلل  إ  حيددن أ دداا  ال ددررال اا الا  المللةدد  حلنددلاا ح 
الم ؤالة  ا ميمل ة  إللف  إلس رنل ميواملل    يو  الرنلطلل ممل ذار م  اللااط  وس المرظملل لكمدي يندلل  

    Idowu & Papasolmou ,2007:136-147في رنلطلل الم ؤالة  ا ميمل ة   

 لالتزام بالمسؤولية الاجتماعية:ل المفسرة نماذجال: رابعا
لاتا اكمحل لماتاا ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  االياامدد المدؤثل  فةتدل, ر دييلن حيدن يود  الرمدلذ  اليدي أالرهدل     

 الكميلع االحلحثة  اكمل يي :
   : )1988(عام Robbins )) نموذج -ا

ةيوقدددا    رماذمدددل  ةيلدددم  ألحيددد  م دددياةلل مددد  ألادددحلع الملادددلل  الدددذة  Robbins,1988:625قدددرا الحلحددد       
  أ  ألاددددددددددحلع الملاددددددددددلل  Robbinsاذ ةددددددددددلع   , 4م ددددددددددؤالة  اميمل ةدددددددددد   دددددددددد  المرظمدددددددددد  ةالددددددددددحتل النددددددددددكمد  

 Stakeholders  فلحيدر ا إ  المدللكمة  االمدرلا  هدا أاد الم دياةرة   ي ياةر م  امدار المرظمد , أ   ها أي مت  ةمكم
 ا المميمو الاا و   االحةئ  الخللا , اأخةل  م  المرظم  اهذا ها هرع ي  ة تل ثا الماظاة ,

 
 
 
 
 

 مستويات أصحاب المصالح الذين يتلقون مسؤولية اجتماعية من المنظمة (4شكل )

 
       1مرحلة                  2مرحلة                 3مرحلة                   4مرحلة 

                                                                                                  

 والمدراء المجتم  الواس             البيئة الخاصة            الموظفون                  المالكون
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Source: Rpbbins, Stephen. P., (1988), ''Management Concept and Application'', Prentice Hall Cp, 

Inc, U.S.A. p: 625. 
 :(2001( عام )Schermerhornنموذج )  -ب

 , إذ ةيلدددددم  هدددددذا 3  لوم دددددؤالة  ا ميمل ةددددد  ةالدددددحتل الندددددكمد رماذمدددددل (Schermerhorn,2001:128)ا قدددددر    
الرماذ   ررا  م  ا  يلايمةلل لوم ؤالة  ا ميمل ة  يلاع رلمد  اليدذاا المرظمد  يمدل  ميدلةةل الم دؤالة  ا ميمل ةد  

فدددي ا  دددلس  ودددس مدددرع قرل ددد  إرال  المرظمددد   المحددرر   دددوال , اأ  إيحدددللا المرظمددد   ي مددد  يوددد  ا  ددديلايةمةلل ةييمدددر
    حللدددددرال الموقدددددس  ودددددس  ليقتدددددل يمدددددل  المميمدددددو احلدددددلال  أ  ةدددددريكمس ذلددددد  الدددددرال  ودددددس كملفددددد  أرندددددطيتل اقلالايتدددددل

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

.استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للمنظمة ( 5شكل)   

Source: Schermerhorn R. john, (2001), ''Management'', 6
th

 ed, john Wily & Sons, Inc, 

p:128. 

 (2008)( عام Bryan( وزميله )Davidنموذج ) - 
رماذمل  لوم ؤالة  ا ميمل ة  ةيمد  ودس المذاامد  حدة  الملردع ا قيلادلري  ( Bryan & David,2008:26)قرا    

  لةيمدددد إ ددديلايةمة  الم دددؤا  إ ددديلايةمة  اإ مدددلد   االملردددع أةدددل ا قيلادددلري  اإ ددديلايةمة  ا ميمل ةددد   لومرظمددد  اي
 ا قيلاددددلري               ا ميمل ةدددد  النددددلمو   وددددس ياطةدددد  كمددددد اليرللاددددل ميلددددمر  اليال ددددد فةمددددل حددددة  المددددلرحة 

  هددذا الرمدداذ  الددذي ةددؤري حللرتلةدد  إلددس يحقةدد  مةددذ  يرلف ددة  لومرظمدد  ا يمددلرا   وددس 0  اا ميمددل ي  اةلاددال النددكمد
 لمللي اا ميمل ي  اليال د االيكملمد حة  ا رائة  ا

 
 
 
 
 

 
 

 تكامل إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية مع إستراتيجية الأعمال (6شكل)

 

 تتولس القيادة في المبادرات الاجتماعية.

 المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والعقلانية  يتبن -

 

 (cretionaryأو                       )

 حد الأدنس م  المتطلبات الأخلاقية.الالتزام بال -

 تبنس المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية. -

 الالتزام بالحد الأدنس م  المتطلبات القانونية. -

 تبنس المسؤوليات الاقتصادية والقانونية. -

 محاربة المتطلبات الاجتماعية. -

 .تبنس المسؤوليات الاقتصادية -

 الإستراتيجية

 ادرةالمب

 الإستراتيجية

 التكيفية

 الإستراتيجية

 الدفاعية

 الإستراتيجية

 المعرقلة

 

عناصر المسؤولية 

 الاجتماعية
 

 هيكل الصناعة. -

 الموارد. -

قننننننننننيم الشننننننننننركة  -

 وايديولجيتها.

 أصحاب المصال . -

استراتيجيا

 ت

 الأعمال

الاستراتيجيا

 ت

 الاجتماعية

 

 الميزة

التنافس

 ية

الأداء 

 المالي

الأداء 

 الاجتماعي
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Source: Husted. Bryan & Allen. David, (2008), ''Towarda Model of Corporate Social 

Strategy Formlation, Social Isses in Management Division''' Academy of  Management, 

p:26. http:keiei,soka.ac.jp/assets/Images       

 :أبعاد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية خامسا
يودد  ا حيددلر فددي ا رحةددلل االرلا ددلل االيددي مدد    ددلن قحددد يحرةددر أحيددلر الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  لومرظمدد   حددر مدد      

 ةرد  الرلا د   الم ينداس ل م  خىد فتمه لطحةي  اااقدوخىلتل ا ي قس الحلح  أحيلر رلا يه الحللة  االيي ا يقل  وةت
إذ رمددر إ  اليرةددر مددد  الحددلحثة  االكميددلع  دددياا  اممددل ةدديى ا مدددو الحةئدد  المحوةدد  اليلاقةددد  ام ددلةليه لمياةددلال الرلا ددد ,

  Nickelsليحرةر إحيلر الم ؤالة  ا ميمل ة  م  امتلل رظل مخيوا  اقر الياا لتل م دمةلل ميحلةرد  فدرىحظ إ   

et al , 2005: 111: قر حرراا ألحي  أحيلر لوم ؤالة  ا ميمل ة  اهي  -  
 الم ؤالة  يمل  الم يثملة    -0      الم ؤالة  يمل  الذحلئ   -1

 الم ؤالة  يمل  المميمو االحةئ    -4    الم ؤالة  يمل  الماظاة   -3

في يحرةر ألحي    Chandan , 1998 : 115-116  ا Certo & Peter , 1995:225في حة  ايا  كمد م   
 -أحيلر لوم ؤالة  ا ميمل ة  اهي :

  Employeesاليلموة     -Customer          0الذحا     -1

  Communityالمميمو    -Environment         4الحةئ     -3

 -إ  ممل ل الم ؤالة  ا ميمل ة  ييمثد حل يي :  Certo , 1990:12اذكمل  
 ا هيملا حللمميمو حنكمد  لا   -4    ا هيملا حللحةئ   -3 ا هيملا حللماظاة   -0   لم يتوكمة  ا هيملا حل -1

 -  إ  أحيلر الم ؤالة  ا ميمل ة  ييمثد حل يي :Burke , 1997 : 11-13 ةلع ا 
 الذحلئ   -1

 الماظاا   -0

 الحةئ   -3

 -وم ؤالة  ا ميمل ة  اهي :  قر حررا ثىث  أحيلر ل13-14: 0880في حة  إ   اليلملي االاللحي, 
 ألاحلع الملالل    -1

 الحةئ  الطحةية    -0

 لفلهة  المميمو حنكمد  لا   -3

  قر حرر  ي  ممل ل لوم ؤالة  AICPA  إ  الميتر ا ملةكمي لومحل حة  القلرارةة  040:0883اذكمل  ملحالا,
 -ا ميمل ة  اهي :

 الماالر الحنلة    -0                       الحةئ   -1

 المالرة    -4       الماالر أةل الم يمر   -3

 المميمو    -0                       اليمى  -3
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  فدي ححثده الدذي ألقدل  فدي Schiebel ,2000:3-4ام  المرةل حللذكمل اإندلل  إلدس الميلرلد  اليدي أالرهدل الحلافة دال  
 -هي :حاةرةل االذي حرر فةتل إحيلر الم ؤالة  ا ميمل ة  ا   Bokuملمي  

  = F(CSR)  FP , ECM , CL , R , OC , BIR إلس ا يي : المذكمال   حة  يلمذ الملاطوحلل- 
FP= يح ة  ا را  المللي         ECM=    اليذاا ارافية  اليلموة 
CL=   ا   الم يتو              R=   يقوةص الخطل 
OC=  يخاةن يكمللةع اليناةد    BIR= م  اليمللة   ييذةذ  مي  الاال  اليى 

CSR=    الم ؤالة  ا ميمل ة  لومرظم 
  إ  ماتاا الم ؤالة  ا ميمل ة  ةنيمد  وس ألحي  ماارع لئة ة  Caroll & Buchholtz,2002:40اأال   

    اهي: 1ةالحتل النكمد  
 الم ؤالة  القلرارة   -0       الم ؤالة  ا قيلالرة -1

 م ؤالة  الخةل  ال -4     الم ؤالة  ا خىقة    -3
هي حللاد مممالا هذ  ا راالا  Corporate Social Responsibilityإ  الم ؤالة  ا ميمل ة  النلمو   

  04:0880 الاللحي االيلملي, ا لحي  اةمكم  كميلحيتل حنكمد ميلرل :
  خىقة  + الم ؤالة  الخةل   الم ؤالة  ا ميمل ة  النلمو  = الم ؤالة  ا قيلالرة  + الم ؤالة  القلرارة  + الم ؤالة  ا

 
 
 
 

 
 

 للمسؤولية الاجتماعية  Carroll( هرم 7شكل )
Source: Carroll Archie B & Buchholtz .Ann .K, (2002), "Business and Society ", 

Thomson, P:40 
فدي الآلا  حداد  ا  اييدرر ل  يظتدل يحلةردإ  الملامي  الرقةق  الميمق  لتححل  اا رحةلل المييوق  حللم دؤالة  ا ميمل ةد         

 Complexإحيدلر الم دؤالة  ا ميمل ةد  اهدا ةدرد فدي حقةقد   د  كمدا  الم دؤالة  ا ميمل ةد  فدي حقةقيتدل يلكمةدع ميقدر

Construction   الدةس ماتامدل  مح دطل  قدلحى  لوقةدلس حميدلةةل ماحدر   للمةدل  أا حيدس إقوةمةدل, اا  ال دحع فدي ذلد  ةيدار
ةددلال حلددللة  اثقلفةدد  ارةرةدد  اأمددال أخددلع أةلهددل, لددذل  فددل  ماتدداا ا ليددذاا  حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  هددا رخدداد ميا إلددس

ماتدداا لددا يحددرر إحيددلر  حرقدد  حيددس ةامرددل هددذا, التددذا ال ددحع فددل  هرددل  حةددل  لددرع مرظمددلل ا  مددلد ليحرةددر المددرع الددذي 
إ     38:0880 ه هدذ  الم دؤالة   الادللحي االيدلملي,ةمع إ  يلاد إلةه م ؤالةيتا ا ميمل ة  اا فد  الدذي يرطود  مرد

ةيمثدد حا دتلا   Internal Responsibilityالم ؤالة  ا ميمل ة  يمثد رنلطل  مليحطل  ححيرة  أ ل ةة  احرهمل راخوي  
ل ةدريكمس فدي محدلرلا  External Responsibilityالمرظم  في يطاةل اليلموة  ايح ة  حةليتا االحيدر الثدلري خدللمي 

 & Steinerمرظمددددد  ا  مددددددلد فددددددي اليددددددرخد لميللمدددددد  اإنددددددكمل ل االمندددددلكمد اليددددددي ةيددددددلري مرتددددددل المميمددددددو  

Miner,1977:141    يحرةدرهاام  خىد ا  دييلان أ دى  لآلا  الكميدلع االحدلحثة  رىحدظ إ  هردل  يقللحدل  كمحةدلا  فدي 

 

 الم ؤالة  
  الخةل 

 

 الم ؤالة  ا خىقة 

 القلرارة الم ؤالة  

 الم ؤالة  ا قيلالرة 
 ا  يخحللال الي اةقة  
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مو حيلتل لينكمد في رتلة  المطدلع فو دا  الم دؤالة  الم ؤالة  ا ميمل ة  لومرظم  االيي يير ميلاحط  اميكملمو    حيلر
الحلحددثا  إلددس يردالا  أندلل القدر  ا ميمل ةد  اليدي يحيادي المرظمد  يحرةتدل حمدل ةيدار  وةتدل ا ودس المميمدو حللااائدر المطواحد 

مخيوادد  لىليددذاا  حيددلرأأحيدددلر ا ليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد , إذ قددلرل ممددل ل رلا دديتا اأهددرافتا الميرا دد  إلددس يلاددرةع 
حيدددلر فل ةددد  يدددرل  يحدددل ماتددداا أحللم دددؤالة  ا ميمل ةددد , احيدددر الملاميددد   رحةدددلل المالدددالا ظتدددل أ  هرللددد  مكماردددلل ا 

      افقل  لامت  رظل  رر م  الحلحثة 10  ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  االيي ةالحتل المراد
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 ة و قا لوج ة نظر عدد من الباحثين .( أبعاد الالت ال بالمسؤولية الاجتماعي58الجدول )

 ت
 ا بعاد
 الباحث

 الحاومة الموظهين العمل البيئة المجتمع السنة
أطراف 
 ألار 

شروط 
 العمل

 المنتجات  ال بائن
المسؤولية 
 الاقتصادية

المسؤولية 
 القانونية

المسؤولية 
 اللا قية

المسؤولية 
 اللايرة

الموارد 
غير 

 المستجدة

معن  
 العمل

سياسات 
 نظمةالم

0 Certo  1990 * *  *    *      
   

2 Mont 1991 *   *    *         

3 Certo&Peter  1995 * *  *    *         

4 Chandan   1998 * *  *    *         
5 Caroll&Buchholtz  2112          * * * *    
1 Ende 2004 *      * * *        

7 Nickels , et al.  
2005 * *  *     

* 
     

   

   *      *    *  * * 2005 جربوع 8

9 Szell 2005 * *  *    *         

01 Hongmei Shen 2006 * * * *             

00 Ubius 2009 *       *      
 * * 

02 Jingying JU 2009 *   * * *           

 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 9 0 7 00 المجموع:

9011 %100المئوية: بةالنس
% 

5813% 
813
% 

75% 
813
% 

813
% 

813
% 

75% 813% 813% 1813% 813% 813% 813% 
813
% 

813% 

المصدر: من إعداد الباحث استنادا للمصادر الواردة فيه.
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ه اهددي مددل ا دديقلل  وةددمدد  المددراد أ ددى  أ  هرللدد  ثىثدد  أحيددلر قددر نددكمول أ وددس ر ددح  اياددل  حددة  الحددلحثة   ةيلدد إذ       
 الرلا   الحللة  احمل ةحق  هرفتل احمل ةيى ا مو الملرع المةراري لتل اهي : 

 ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  يمل  الماظاة    -1

 ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  يمل  الذحلئ    -0

 ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  يمل  المميمو     -3

 اه الموظفين                                                         الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تج :أولا
  إ  ا رنددط  ا ميمل ةدد  اليددي يحددذلتل المرظمدد  حخلادداص ماظاةتددل حاددن الرظددل  دد  مددااقيتا 1:0883ةنددةل  اليددلري,    

ةدد  حللدد  الدا   اا ريمددل  لويددلموة  اليرظةمةد  أا رددالا أا طحةيد  إ مددللتا ييرددي ا ليدذاا حيددافةل كملفدد  الياامدد الىذمدد  لخود  اييم
 .كمل هيمددلا ححددلليتا اللاددحة  ايددرلةحتا ايح ددة  الدديتا الثقددلفي اا هيمددلا حم دديقحوتا  رددر اريتددل  فيددل  خددرمليتا امددل إلددس ذلدد 

  إ  المرظم  ةمكم  إ  يؤري ممما   م  ا رنط  ا ميمل ة  الخللاد  حدللماالر الحندلة  فةتدل ممدل 010:0880اةلع  مةر  ,
 ري إلس لفو كمال   اللل اليلموة  اهي : ةؤ 
 : ةمع ملا ل  يافةل فلص  مد مي لاة  لكمد اإفلار  توظيا العمالة  1

 ةمع يافةل حلام  يرلةع لكمد اليلموة  لذةلر  متللايتا اقرلايتا اكم حتا الللها    اليمد   برامج تدريب:  0

 لاة  لويلقة   ا  يلاع حقرلال كمد اليلموة  ايحقة  فلص مي  سياسات الترقية:  3

امد  أمثودد  يحقةد  ذلدد  مرالد  ا ريددل  االلادةلر  الم ديمل  لدد  ل ححةد  ةمكمدد  الحدر مدد   المحافظـة علــى اسـتقرار العمالــة:  4
 الحطلل   

ةقدد  د      ةيقلله اليدلموا  مد  مليحدلل اأمدال امةدذال احداافذ ةمع إ  ةكما  إممللي مل عدالة المقابل المادي للعمل:  3
 في اللارل   أا في المميمو   الم ياةلل ال لئر 

 يتةئ  ظلاع اليمد حنكمد ةحق  ا م  اا  يقلال االل لة  اللاحة    ظروا العمل:  0

 ويملد إحيلرها    المخرلال االم كملال اأمثللتل   لةمع إ رار حلام  يا ة   :برامج توعية  1

  اذل  إمرار الماظاة  حممةو  ةمع يافةل رظلا ايلاللي ذا ايملهة  حة  ممةو الم ياةلل اإرالة  الاتصال:  0

           الميواملل    اليمد اكمذل  يافةل الاللا  لتا ليقرةا مقيلحليتا ليح ة  اليمد 

إذا                   إ  مؤندددددلال ا را  ا ميمدددددل ي لومرظمددددد  مددددد   01-01: 0880 اليدددددلملي االادددددللحي, ايقل دددددا الدددددلأي 
 : ييمثد حل ييالماظاة  

 فلص يلقة  ميلح  امةر  -0                     ممذة  أمال امليحلل -1
  رال  اظةاة       -4                    يرلةع ايطاةل م يمل  -3
 المنللكم  في القلالال -0           ظلاع  مد لاحة  امرل ح     -3
 إ كمل  اخرملل مخيوا  أخلع       -0                     ل لة  لاحة  مةر      -1
  النالفة  في اليمد ايقوةد ا يلال ل أةل الل مة  ال وحة   -1
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 خود أا  لدرةتل م دؤالة   و  أ   ودس المرظمد  م دؤالةلل مييدرر  يمدل  المداظاة Nickels  et al , 2005:114اةدلع       
تدي موذمد  حميلحيد  حة  إ  أفلد حلرلم  اميمل ي في اليدللا هدا خود  اليمدد احللمدل يخود  المرظمد  اليمدد المدلر ف ا  ملد

اةحيل  الماظادا  إلدس أمدد ااقيدي حم ديقحد أفلدد االدذي ةد يي مد   وإذا كمل  اليمد الملر االماهح  قر رل  مذا همل اليلرد مل
المدلري هدا إرال   تدلكمال   المرظمد  الحح ي ثةلا  وس  اليلمد ا كمثل أاقر أظتلل الرلا لل  وخىد فللا  لويحل  إلس ا  وس

 المرظم  الماظاة  حلحيلاا ف رتا رائمل   ةحيلما  المرظم  اةخولاا  لتل    لمولفاذا مل  ,المالر الحنلي
  إلس مملد اهيمدلا حدرة  حخلاداص م دؤالة  المرظمد  يمدل   Harrison & John ,1998 :106-107  اةرقورل كمد م     

إلدس إأدى  أا إرتدل  اليموةدلل فدي ميمدد ماظاةتل اها ميلمو  الماظاة  أثردل  حدل ل "إأدى  الميلمدد" اهدا ملادطو  ةندةل 
إأدى  رلمدلل مياةدل  مد  ا هيمدلا اأا ماقو  مدد أمدل حندكمد مؤقدل أا لايدل  طاةود  مد  الاقدل اةمكمد  أ  ةلادلحع حدل ل 

ر س إلس الحلم  إلس ينلةو قلرا  ةامع  ودس المرظمدلل إ دىا ماظاةتدل حيموةد  اإأدى   اإرالي رحا الم يخرمة  اهذا مل
ةامددل   وددس ا قددد قحددد أ  يياقددع اإ مددلد فددي المرطقدد  حنددكمد فيوددي إلددلف  إلددس لددلال  اهيمددلا المرظمددلل فددي   60 ححدداالي 

ال  اميمل ةددل "ملاددوح  فددي كماللدد  ميلمودد  ؤ إ  لونددلكملل الم دد م ددل ر  المدداظاة  فددي المااذردد  اليلئوةدد  ايقوةددد لددااط اليمددد 
يحمدد م دؤالةليتل  رلاا , االيمدد فدي ظدد ظدلاع أمرد  اةمدع  وةتدل "ام        الماظاة  ميلمو   ئق  اكم حتا أمالا  لرل 

   01:0884حمر االمنللكم  في يلامةا أرا  الم ؤالة  ا ميمل ة  ايراةذ  اللار " ا اركميلر,
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن :ثانياً 
ةلمدليتا ايطويدليتا اذلد  حيدافةل ال دوو االخدرملل ذال إحرع م دؤالةلل المرظمد  المتمد  هدي إللدل  الذحدلئ  االافدل  حلحي    

اهدذ  الم دؤالة  لة دل  دتو  اليحقةد  حةد  إ  ثىثد  مد  ألادد خم د  أ مدلد يكمدا  فلندو  حةد  إ  مد   والقةم  الحقةقة  لتدا
ال  فددي المحيمدد مددرا  إ   دحع الانددد هددا  درا القددرل   ودس إللددل  الذحددلئ  اا  أهدا  اامددد الاندد ا كمةددر  هددا  درا لاددر  اإر

    Nickels   et al , 2005:111ييلموتا مو الذحلئ   
 )  410:0880: ذةلل ,يه اامحلل المرظم  يمل  الذحلئ  إ  م  أها     
 السعر عادل تقريباً . -0       يخدمهمتقديم منتج أمين ومهم بشكل  -3

 التعامل بشكل متوازن . -4           الإعلانات سليمة وملتزمة وصادقة  -1

   توفير المعلومات اللازمة قبل وبعد الشراء -5

  حد   للدل الذحدلئ  ةيدر مد  أهدا المؤندلال لقةدلس أرا  المرظمدلل الدذي حظدي Prokesch ,1995:101-109اةلدةع      
حل يحددلل إ  الحلادداد  وددس الذحددلئ  االمحلفظدد   وددس ا ئتددا  وحي كمةددر الكميددلع االحددلحثة  فددي  ودداا اإرال  فددي ال ددراال ا خةددل  

إنحللا المرظم  لحلملل ذحلئرتل الأحليتا المرلكمد  مدرتا  أاااره ةيكمس مرع يوحة   ورع المرظملل لومرلف   االلححة  االيطاله
أالةددليتا أفلددد مدد  المرلف ددة  كميوحةدد  حلمددلل الذحددلئ  حنددكمد يرلف ددي مدد  خددىد يقددرةا المريمددلل ح فلددد  أاافقددل  ليالاددةىيتا 

 ,الكمال   االرق  اال تال  في الحلااد  وةتل مدو اقدل اريظدلل قوةدد اح ديل يرلف ديخلالئص ممكمر  م  مار  االمييمر   وس 
 ا هيملا ا ا  يملح  ال لةي  لمطللع الذحلئ  امقيلحليتا حاللف  ماالاالل مرةر  ليو  المريملل   أا
 ييمثد حل يي:  إ  مؤنلال ا ليذاا ا ميمل ي لومرظم  إذا  الذحلئ  11-01: 0880اةلع  اليلملي االاللحي,  
 مريملل ح  يلل مرل ح   -1
 مريملل حرا ة  مةر       -0
 مة الة  لوحلااد  وس المريملل      ميلحة  ا -3
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 إ ى  لالر  اأمة      -4
 مريملل أمةر   رر ا  ييملد   -3
 إلنلرال االح  حنل  المري  االيخوص مره حير ا  ييملد      -0
 ي يحر  حير الحةو       اليذاا حميللم  ا للال الي -1
 الخرملل   أايطاةل م يمل لو وو  -0
 إ لر  يراةل ملرع م  ا لحلح للالل  فئلل ميةر  م  الذحلئ    -1

 اليذاا أخىقي حيرا خل  قاا ر اليمد في ال ا  مثد ا حيكملل   -18
متدذ  الحكمامةدد  اأةددل الحكمامةد  لوددرفللا  دد  حملةد  الذحددلئ  يمثددد المتدار المرظمدد  االم دديمل  لكمدد مدد  الم دديتوكمة  اا  إ      

 Kotler &Armstrong            يمل  المرظملل اليدي يقدرا ال دوو االخدرملل اليدي يندحو لأحدليتا ذحلئ حقا  املالل  ال

اهدددذا    Oliver ,1980:314 وةتدددل           ا   حملةدد  الذحددلئ  ييردددي حاددظ حقددداقتا الددمل  حلاددالتاا     1990:520,
أ  ممدلد ا هيمدلا ا ميمدل ي لومرظمدلل يمدل  الذحدلئ   مد   Harrison & John, 1998:107-108  أالر ةيدراؤع مدو مدل 

الدددذا  ,يكممددد  فدددي اللادددح  اال دددىم  اماالدددةو المدددار  فدددي المريمدددلل فةيامدددع  وةتدددل أ  يكمدددا  مريمليتدددل أمةرددد  اأةدددل خطدددل 
 ا ميمل ة   المرظملل أكمثل إرلاكمل حل  المار  هي مالالا ةليحط حللم ؤالة   ألاححل

 :الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع :ثالثاً 
إ  احر أها م ؤالةلل المرظم  يمدل  المميمدو هدي إندل   اليرالد  ا ميمل ةد  اا  مرظمدلل ا  مدلد هدي المتد  المتمد       

  مرظمدلل ا  مدلد رالا   , اهردل  فئدلل اندلائ  خللاد  يريظدل مدNickels  et al , 2005:114في يحقة  ذل  لومميمدو  
إذ   ةخوا مميمو مد  المميميدلل مد  امدار أقوةدلل  لقةد  أا مذهحةد  أا أي ردالا أخدل مد  ا قوةدلل, كمدذل   اميمل ةل إذا هل,

يامددر نددلةح  الر ددل  أا ا طاددلد أا كمحددلل ال دد , ايرظددل هددذ  النددلائ  مدد  مرظمددلل ا  مددلد أراالا مخيوادد  يملهتددل ي ددلها فددي 
  إ  ا رنددط  ا ميمل ةدد  013:0883اةددلع  مةددر ,      183:0880 الاددللحي االيددلملي , ةلمددلل الخللادد يوحةدد  هددذ  ا حي

 : الآيي اليي يقاا حتل المرظم  يمل  المميمو ينيمد  وس
 تقديم مساهمات مالية تهدا إلى : .3

 ير ةا المؤ  لل اليومة  االييوةمة    -   

  ير ةا التةئلل الخللا  حللل لة  اللاحة   -   

 ير ةا التةئلل ا خلع ذال ا هراع المنلحت    -   

 ذل  ا لئد رقد اليلموة     أمثومريتل ام   أااإ تلا في يخاةع منكمىل الرقد االماالاىل  النقل والمواصلات:  0

اإ ددتلا فددي يددافةل إمكملرددلل اليرلةدد  اللاددحة  اخددرمليتل ايددر ةا الحددلام  اليددي يخاددع مدد  ا احئدد   الخــدمات الصــحية:  3
 ا ملان  ا 

 كم  مرةر   لاإ تلا في حد منكمىل اإ كمل  ام  أمثو  ذل  إرنل  م  الإسكان:  4

مثد حدد مندكمىل الميداقة  ااإ دتلا فدي ل لةد  الطاالد  اا فدلار أةدل المدؤهوة   رعاية مجموعات معينة من الأفراد:  3
  

مدر  ايمرةدرهل اا  درار حدلام  لمرددو امد  أمثود  ذلد  اإ دتلا فدي إ درار حدلام  ليخطدةط ال تخطـيط المجتمـع وتحسـينه:  0
 الملةم   
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ــة متخصصــة:  1 ــرامج تغذي نددحه مملرةدد  لوم ددرة  أةددل القددلرلة  مللةددل   أااإ ددتلا فددي يددافةل امحددلل أذائةدد  مملرةدد   ب
 اا طالد المياقة  االممل لل ا خلع المنلحت   

رارها مدد  الححددا  المةرارةدد  االيطحةقةدد  اا  امدد  أمثودد  ذلدد  ال ددملح لوحددلحثة  حدداملا ,اإ ددتلا فددي يطدداةل الييوددةا التعلــيم:  0
 حللحةلرلل المطواح  حرق  ارا  ي خةل  

  إ دددتلملل المرظمددد  فدددي خرمددد  المميمدددو منددديمو  فدددي حدددذل   ودددس اليحل دددلل االم دددلهملل الييوةمةددد  9:2005اأندددلل اليلري,
 منللةو اليا ة  ا ميمل ة  امل إلس ذل   االثقلفة  االلةللة  االخةلة  ااإ تلملل في حلام  الييوةا االيرلةع ا ميمل ي ا 

 ييمثد حل يي :  االيي أها ممل ل الم ؤالة  ا ميمل ة  لومرظم  يمل  المميمو إلس  7:2009-8 ال حةحلري ,اةريقد حرل   
 تعزيز القيم الأخلاقية والتكافل الاجتماعي . -0       احترام الأنظمة والقوانين والثقافات المختلفة  -3

   دعم الأنشطة الرياضية والصحية - 4                         واجهة الكوارث والأزمات م  -1

  إ  مرظمددلل اإ مدددلد حلإلددلف   هيملمتدددل ح لاددحلع الملادددلل  االحةئدد  الطحةيةددد  10:0880 اليددلملي االادددللحي, حةرمددل ةدددلع
اأ مدلد   philanthropyا رندط  الخةلةد   ةمع أ  ييمد  وس يلقة  اللفدل  ا ميمدل ي حندكمد  دلا مد  خدىد الم دلهم  فدي

ار ا أرنط  ثقلفة  افرة  ي لها في لفو ذا  المميمو ا را خدل  محدلر  احقدا  اإر دل  امدل ةدليحط حتدل   Charityاإح ل 
 في أمال أخلع  

لةل إ  قدددلالال مدددرلا  المرظمدددلل حندددكمد  دددلا امدددرلا  الي ددداة  حندددكمد خدددلص ةمدددع أ  ي خدددذ فدددي ا  يحدددلل مموددد  قلددد      
 أ اا يحللال اميمل ة  أ ل ة  افقل  لماتاا الم ؤالة  ا ميمل ة , اا  م  حة  يو  القللةل اا  يحللال حدل   ودس المرظمدلل 

ةدرفو  أ ةمدع  يالي اهيململ  كمحةلا  حلليرةر م  القللةل افقدل  لاو دا  الم دؤالة  ا ميمل ةد  امرتدل اليىقدلل ا ميمل ةد  اهدذا مدل
   Pride & Ferrell, 1997:68   ددلا     ا حلليذامليتددل حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  يمددل  المميمددو حنددكمد المرظمددلل لىهيمددل

الدلال  أ  ييمدد  اةلع الحلح  ح ره ةيامع  وس المرظملل كملف  أ  ييمد حكمد لادر  اأملرد  لوحدر مد  المندلكمد ا ميمل ةد 
 رده   الاقدل المدال ا كمحدل     اإمدلا  وديإذ ةقداد  حلاال  خللاد  لمحللحد  الاقدل الدذي ةايد  حندلائ  المميمدو المحلامد ,

    100رت  الحىأ  : الحكمم  
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 المبحث الثاني
 المرتا ات الهارية والهلسهية للا قيات ا دارة 

 
 

 

 أولا:اللا   لغة واصط حاج 

ذا فقدر حادد القدلا  الكمدلةا اا يردس حتدل لتخى  أهمة  حللا  لمل لتل م  ي ثةل كمحةدل في حةدل  ا فلار االممل لل اا ما التد
خُددذا الايَاادداَ اَأامُددلا   ييددللس: قددلد  ,1: 0088أي  رلةدد  فقددر حةرددل  ددال القددلآ  الكمددلةا اآةليدده أ ددس ا خددى  امكمللمتددل  ا ذري,

لِنا َ  ا الامَدلهِوِة َ  عِ اَأَ ا   حلدا الدىا ا دكمارتل لخودُود  اا   فدل خى  فدي الواد  ممدو لمادلر  خُ 111 الآةد  , ا  دلاع حِللايُلا
   اأنددةل إلددس ا خددى  ح رّتددل قددا  لا ددخ  فددي 103: 1111الطحددو اال ددمة  احقةقيتددل هددي لاددال  اإر ددل  الحلطرةدد   الددلحةا, 

الحدظ  "ى ُ الخّدامدل  فدي الميمدا الا دةط أ  "   103:0888مل ها نل  ماار, اإلار  يرذلا إلس اخيةلل مل ها خةل أا اخيةلل
, اةقددلد :   180الآةدد  ,الحقددل        مددل لدده فددي الآخددل  مدد  خددى القددر  ومددا لمدد  أندديلا   ييددللس: قددلد ةددل,االرلاددةع مدد  الخ

  خددى  لدده:   لأحدد  لدده فددي الخةددل, ا"ا خىقدديّ" هددا مددل ةيادد  اقاا ددر ا خددى  أا قاا ددر ال ددوا  المقددلل  فددي المميمددو  فددى 
  حددد   الخوددد  044: 0884ى  الادددطىحل ةدددذكملهل  ا ح دددلئي, اا خددد   030:0884الميمدددا الا دددةط,  ا كم ددده   أخىقدددي 

ححةدد  تةدد    حدلل   دد  هةئدد  لوددراس لا ددخ  يلاددرل  رتددل ا فيددلد ح ددتال  اة ددل مد  أةددل حلمدد  إلددس فكمددل الاةدد , فدداّ  كملرددل ال
لقحةحد   ددمةل اا  كمددل  اللادلرل مرتدل ا فيدلد ا ح درل   ح دتال   دمةل التةئد  خوقدل   انددل ل   يلادرل  رتدل ا فيدلد الممةود   قدى    

" ينددةل كمومددد  ا خىقةددلل افددد  قددلماس اح ددديل "مقددلةةس اليلادددلع أا ال ددوا  الخوقددديا    دددةئل   اليدددي هددي الملادددرل خوقددل   تةدد  ال
ايمثدد ا خىقةدلل فددي حقةقد  ا مدل لدرع الددحين مطوقدلل فدي اليمةدذ حددة  مدل هدا مةدر  الالددةو     ,114: 0881 ا اركميدلر,

النددتةل   إذا  ددل   (Dewey)اييحددل  ردده  حددلل   (Ideal Ethics)ودده ا خددى  المثللةدد  امددل هددا  ددي   اللذةودد   اهددذا مددل يمث
 ا  ا خىقةدلل لمدذ يدر اي   301: 0880كممل أرتل يمثد لرع الحين الآخل م  ل  ر حة   الذةدلرال,  ,مللي فارري  لل  أةلل  

 :Daft, 2004خدلطة   ةييو  حمل ها لادحة  أا لومحلر  االقةا الميراة  اليي ي ةطل  وس  واكمةلل الالر أا الممل   افةمل

األاداله الكموةد  أ دلس ليتدذةع  دوا  القر  مد اإ ىا  وس لحط الالائذ ايلكمةذهدل ايلاةلدتل ايرظةمتدل فدي قاا در     373
اراددس امددل اممل ددلل اةيموددس ذلدد  فددي قالدده ييددللس  الددراس الحنددلة  فددي  حلريتددل    ددذ امددد افددي ييلموتددل مددو الرددلس أفددلارا  

   اليظمد  ا خدى  امكملريتدل 18-1 الندمس, الآةد  ااهل ف لتمتل فمالهل ايقااهل, قر افو  م  ذكملهل, اقر خلع م  ر دلهل 
   اقددداد الل ددداد 4 القودددا الآةددد   اارددد  ليودددس خوددد   ظدددةاييدددللس                   فقدددر خلطدددع ييدددللس ل ددداله الكمدددلةا حقالددده

 إرّمددل حيثددل   , اقالدده 000: 0881مدد  ح دد  الخودد    اللاددريلري,  مددل مدد  نددي  فددي المةددذا  أثقددد ا  ظددا محمددر 
أاد مدددد  لادددلو الماتدددداا                         اةيددددر اإمدددلا  ودددي 004:0 يمدددا مكمدددللا ا خددددى    ةردددلحةو الحكممددد ,  

فيوده, ا ردر  إ  اليقةدر  القلآري    ا خى  في رظلة  نلمو  اأها مالهةا ا خى   رر  اليااف  اليلا حة   قةر  المل  اقاله ا 
هددي ا  ددلس فدداذا  ددومل مدد  الرلحةدد  ا خىقةدد   ددومل ا قددااد اا فيددلد, اةددلع لددلال  ا ر ددملا حددة  اليقةددر  اال ددوا , امدد  
حكممه ا خىقة  قاله  وةه ال ىا                         مل ألايع اكمي دلع الالدلئد امدل أة دل إيىفتدل, امدل ألاديع  ودس 

 ,           اةقداد  وةده ال دىا  أحدذل كمدد  مدد ةللدل  لادلححه لرا ده اةكملهده ندتاال أ  ةكمدا  فللدى        م  ا دييحريه ال
 إ  أح دددد  الح دددد ,                                اقددددلد اإمددددلا الح دددد  المميحددددس 11:0881ليلمدددد  الرددددلس   الااةوددددي,

ل اح دد  الخودد  ةيمددلا  الددرةلل اةذةددرا  فددي ا  مددلل  أ                 الحددالخُودد  الح دد  , اقدداد اإمددلا مياددل اللاددلر  
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                                      اأ  كمددد ا رةددل  ال ددملاة  ا خددلع أكمددرل  وددس لددلال  اليحددلط 1-3:0881 المرل ددي,
الترددري ا خددى  حللددرة  اهددذا مددل أكمددر  الاةو دداع ا لمددلري   فخيدده   حددل  ا خددى  مدد  أةددل رةدد   حدد , اكممددل قددلد الاةو دداع 

  ألردددري   حدددل  مكمدددللا ا خدددى  االدددرة  ندددي  ااحدددر   ةقحدددد ا رالادددلد ا  ةايدددل  حيلدددتمل  ددد  حيدددن, أ  الدددرة  كمدددلللاح 
   310:1113لتخى  اا خى  كمللما لولاح, احيحلل  أخلع الرة     ةاذي ا خى  اةرمةتل اةرينتل  الاا ي,

نددلفتل اأ ىهددل قددرلا, لددذل  رمددر أ  حيددن اليومددل  ةيحددر   دد  حةددل  تخددى  أهمةدد  حللادد  حل يحللهددل أفلددد اليودداا اأإ  ل
اليوداا    قةم   وا ا خى  حللر ح  إلس اليواا ا خلع ةقاد أره إكموةد اليواا ممةيل, امرتا مد  ةقداد إرده يدل  اليوداا ذلد  أ  

 لاا خدددددددددلع ي دددددددددل ر أ ل دددددددددل   ودددددددددس ا خدددددددددى  فدددددددددي الكمندددددددددع  ددددددددد  الردددددددددلفو االلدددددددددلل االخةدددددددددل االندددددددددل اهمدددددددددل مالددددددددددا 
االخطد ,     أ  الالن م  ا خى  في مملد اليمد لدةس فقدط لردييوا الادل  حدة  اللادااع    11: 1101ا خى   ذةرا ,  

إ  ح دد       113:0881نددلللذهد امللةدد ,   فددلار حددل راال الىذمدد  لوييلمددد مددو ييقددر ال ددوا  ا خىقددي الكمدد  لي ددوة  ا
االممل ةدد  كمددا  الحةددل  ا خىقةدد  هددي الحةددل  الخةددل  الحيةددر   دد  النددلال حممةددو هددا يحقةدد  ال دديلر  فددي الحةددل  الالرةدد   الخُودد 

أراا تددل الاددالهل, فدداذا ارينددلل ا خددى  أرينددل الخةددل اا مدد  اا مددل  الاددلري االممددل ي فيرينددل الثقدد  اا لادد  االمححدد  حددة  
ا هددا أددلس ميددلري ا خددى  الاللددو  لددذل  كمددل  الددرت  ال ددرةر فددي إلاددىح ارمددلح ا فددلار اا مدد   0: 1111 ما ددس, الرددلس

 احيس لار  فةتل قاد أمةل النيلا  أحمر ناقي: 
 إرمل ا ما ا خى  مل حقةل                 ف   هما ذهحل أخىقتا ذهحاا

اقددر اخيواددل امتددلل الرظددل  رددر الكميددلع االماكمددلة  االحددلحثة  فددي يحرةددرها لماتدداا نددلمد امددلمو لتخددى , إذ أ  يحرةددر 
 رر لتددل أمددل فددي ألةدد  اللاددياح  كمارتددل ي دديرر  وددس ميددلةةل امحددلر  اقددةا يحكمددا  ددواكمةلل ا فددلار فددي حةئددلل مخيوادد  ماتدداا محدد
مييمدرة  فدي ذلد   ودس أ دس           اليلادرةع    ةيلن  ررا م  المالهةا اليي يرلالل ا خى  حندكمد  دلا11االمراد  

 ليو  المالهةا 
 

 الكتاب والباحثين لمخلاق( المفاهيم التي أوردها بعض 31جدول )
أساس 
 التصنيا

 المفهوم المصدر ت

مجموعة 
 قواعد

 

  11:1101  قو ,  1
القل ددر  أا القاا ددر فددي ال ددوا  ةويذمتددل اإر ددل  الددذي ةيددةه فددي 

 ممل   مل 

0  Hellriegel & Slocum, 1996: 

146  
هددي ممما دد  مدد  القاا ددر ا خىقةدد  االقددةا المحرئةدد  اليددي يدديحكما 

  الالر االممل   حخلااص مل ها لا  أا خط  ح وا 

3  Daft, 2001: 135   ممما ددد  القاا دددر االمحدددلر  االقدددةا ا خىقةددد  اليدددي ي دددةطل  ودددس
  وا  النخص أا الممما   فةمل ةييو  حمل لا  أا خط  

حدددد مرطوقدددل حيدددس للإةمدددل  حدددل   دددححلره  قل دددر  ل دددلئل الالدددلئد,  10:0880 المرل ي, 4
 اييللس 

  11:0881 ال للا, 3
هدا لادحة  أا خطدل فدي  ممما   القاا ر االمحلر  اليي يحرر مدل

 إطلل ال وا  اإر لري لم  حةئ  ميةر   
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 معتقدات
1  Carrett & Kinok: 1992, 6  

مييقددرال نخلاددة  ةددؤم  حتددل الاددلر حخلادداص ال ددواكمةلل ال دداة  
ل االنددلذ  اهددي ينددةل إلددس راافددو الاددلر ارااةددل  النخلاددة  فددي الرظدد

 إلس ال وا  م  حة  كماره لاحة  أا خط  

0  Griffin, 2002: 102  
مييقرال ا فلار النخلاة  حاد ال وا , الايد أا القلال فةمدل إذا 

  أا خلطئل   كمل  لاحةحل  

 معايير

1  Hicks & Judson, 1999: 5  
ممما دددد  مددددد  الميدددددلةةل ال دددددواكمة  االيددددي يردددددي   ددددد  فكمدددددل  الادددددلر 

 حخلااص اللا  أا الخط  
0  Baker, 2000: 506   هي حمثلح  مقلةةس لوحكما  وس يلالفلل ا نخلص 

  10: 0880 رما,  3
ممما ددد  مددد  القدددةا االميدددلةةل اليدددي ةييمدددرهل أفدددلار المميمدددو فدددي 
اليمةذ حة  مدل هدا مةدر أا مدل هدا  دي , حدة  مدل هدا لادااع امدل 

 ها خلطة 

  08:0881 مارة , 4
ي ةرحادددي أ  ةمدددلي ال دددوا  ممما ددد  مددد  المحدددلر  الميةللةددد  اليددد

الحنددلي  وددس مقيلددلهل اهددي يل ددا طلةدد  ال ددوا  الحمةددر ايحددرر 
 أهرافه احاا ثه 

 مفاهيم
1  Dibb  et al, 1994: 614  

أا  ااحل  هددي حمثلحددد  مادددلهةا خوقةدد  يحدددرر ال دددوا  فةمددل إذا كمدددل  لاددد
  خلطئل  

  144: 0881 اللاةلفي,  0
إذا كمددل  لاددحةحل أا  هددي ماددلهةا خوقةدد  االيددي يحددرر ال ددوا  فةمددل

 أةل لاحة  

وجهات نظر 
  13: 1103 محمر,  1 فلسفية

ييرددددي قاا ددددر مدددد  ال ددددوا  اليددددي ةويذمتددددل الاددددلر الددددذي ةيددددةه فددددي 
  مل ممل  

0  Turban  et al, 1997: 285  
 هي لافر فو اي ةييلمد مو كمد مل ةييحل لاحة  أا خلطة 

  31: 0884 الالد االطلئي,  3
و ددداة  ا  ل دددة  الم ددديخرم  لالدددو ميدددلةةل هدددي أحدددر الادددلالا الا

 رقةق   يخلذ القلال احل يمل  اللاحة  

 علم
   10: 1103 أمة ,  1

اليوا الذي ةالد  ميردس الخةدل االندل امدل ةرحادي أ  يكمدا   وةده 
ميلمودددد  الرددددلس حيلددددتا لددددحين اةنددددلح الالةدددد  اليددددي ةرحاددددي أ  

 ي ةقلارهل الرلس في أ مللتا اةرةل ال حةد ليمد مل ةرحا
 سلوع

1  Thompson, 1994: 5  
ال وا  الذي ةيلاد حللقةا اليي يكمم  الا  ا خى  االيدي  موتدل 

 ةمتر اإر ل  را ه لالااتل 

0  Daft, 2001: 327  
هدددددا ال دددددوا  النخلاددددددي الدددددذي ةدددددديا مددددد  خددددددىد ممما ددددد  مدددددد  

 ا  يحللال ليمةذ المةر اأةل المةر لوالر 
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 قوانين
  Wright & Noe, 1996: 25  1 ومبادئ

 القاارة  االمحلر  اليي ييلع اليلالع اللاحة  االخلطة 

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا للمصادر الواردة فيه.
  
ذا مددل ألةددر ماتدداا أنددمد اأا ددو لتخددى  ف ةنددلل إلددس ماتدداا المرددلا ا خىقدديا     رقددى 130-131: 0881 اليرددذي,  ا 
اا المردلا ا خىقدي ةندةل إلدس ممما د  مد  القدةا االمملل دلل االميدلةةل ماتد إذ إ  (Vector & Cullen,1993:73) د  

أ  ماتددداا المردددلا ا خىقدددي ةندددةل إلدددس اإرلاكمدددلل ااإ دددتلملل المايمددد    اليدددي ةميوكمتدددل أفدددلار مرظمددد  مدددل حخلاددداص ال دددوا 
 مرظمدددليتاامدددار  فدددي اال ةل دددلل ا خىقةددد  المحللميدددلري ال دددةكمالامة  اليدددي ةيم ددد  حتدددل الم ددديخرما  حخلاددداص اإمدددلا ال 

(Armstromg  et al, 1999: 2)  
اليردددذي أ  رلا ددد  المردددلا ا خىقدددي الةددداا لدددا يلادددد إلدددس ملحوددد  مدددل الادددول آلةددد  المالدددا لل ا خدددلع, إ  أ   ةدددلعا  

ليلمدد , أ  ماتداا المردلا ا خىقدي ةيحدرر حلاليندلة مالالا ا خى  ححر ذايه يا يرلاله في اليقار ا خةدل  القوةود  مد  القدل  
ا  ل ددي لوددديكمت  حدددللا ي ا خىقدددي لواددلر اأ  اليددد ثةل ا ميمدددل ي أللحدددل مددل ة دددةطل  ودددس يددد ثةلال ا فددلار اهدددا يددد طةل ليمدددد 

هدددي" قاا دددر ال دددوا  الخللاددد  االمثدددد اليدددي يددديحكما حيلادددلفلل  حدددل  ا خدددى      ايدددلع الرلا ددد 11:0880 الالدددد, ممدددل ي
ل ةييو  حمل ها لاحة  أا خط "  ا  ن  في أ  ا خىقةدلل فدي كمدد مميمدو هدي ا واكمةلل ا فلار إذا  المااقع المخيوا  فةم

  ريل  يطال يللةخي طاةد لذا فتي للالة  في يكماة  المميمو افي المحلفظ  اا  يقلال  وس حةليه ا ميمل ة 
 

  ثالثا:السلوع الأخلاقي والنظريات الأخلاقية:
 السلوع الأخلاقي : - أ

  أ  ا  يقلر ال ةة ها أ  أي يلالع لم  القلرا  ها مقحداد امندلالا امحدلح الكمرده Nickels et al,2005:102ةلع      
فددي الحقةقدد  قددر   ةكمددا  حلللددلال  أخىقددي    ا خددى  فددا  القددلرا , اأ  ا ليددذاا حللقددلرا  هددا الخطددا  ا الددس الكمرتددل لة ددل 

خىقدي الىأ  اليلادلع  إلدس  Rue & Byars, 2007: 116ا خةدل  رحدا ال دوا  أا اليلادلع ا خىقدي  اةدذهع كمدد مد   
ةمكمدد  أ  ةلددل أا حيددس ةرتددي حةددل  الرددلس اقددر ة ددحع حددل  يخ ددل المرظمدد  محددلله كمحةددل  أا حيددس قددر يخ ددل كمددد أ مللتددل حةرمددل 
اليلالع ا خىقي ة ل ر الماظاة   وس كم ع ثق  ا طلاع الدذة  ةيمودا  اةييدلموا  مدو المرظمد  إذ ةكمدا   دواكمتل ا خىقدي 

% مد  أ  اليدلموة  ةنديلا  حلدااط قاةد  30 واكمل لاححل  اقر أنللل إحرع الرلا لل في الا ةلل الميحر  ا ملةكمةد  أ  هذا 
% مرتا قر اليكمحاا فيى أفيل  يلدم  م دل  ل قلرارةد  أا يلادلفلل   أخىقةد  خدىد 40لمملل    واكمةلل أةل أخىقة  اأ  

 Herllgel  et        اةيردلأا هدذا الدلأي مدو مدل ذهدع إلةده,  00: 0880الادللحي, ال ر  ال لحق  في مكمدل   موتدا  اليدلملي ا 

al ,2001: 418 ,م  إ  اليرةر م  المؤ  لل اللخم  لتل يقةةملل  للةد   همةد  ا خىقةدلل امةدد قوةدد لو دوا  ا خىقدي  
اةددلع    ذلدد  حددد يحددة  ا  مددلد ألتخىقةدد  ايامددر اليرةددر مدد  المرظمددلل اليددي يرددلري حل خىقةددلل الكمرتددل   يددرةل أ مللتددل افدد

  إ  أفلد طلةق  لوينمةو  وس ال وا  ا خىقدي هدا ميدد ا فدلار ةدرلكما  إ  حردل  للادةر أخىقدي فدي 131: 0881 اليرذي,
رفيعةة علةح حةد سةواء لابةد المرظملل الميللال  ةراا ميتل طاد مر  حقلئتل اأ  أي مرظم  ي يس ملهر  ليحري ميلةةل أخىقة  

   أن تركز علح الآتي:
 ا قيرا  ح خىقةلل ح ر  للإرال  اليوةل, إذ أ  اليلموة  في المرظم  ةقيرا  رائمل حمر لائتا    1



 

 68 

اليمد حمامع ر يال ا خى , إذ ةيلم  ر يال ا خى  ممما   م  الميلةةل ا خىقة  المرار  ل دمةل االملندر    0
   ملد المرظم   

 , إذ ةرحاي  وس المرةلة  حللايد ال يي إلس مكملف    وا  اليلموة  ا خىقي القاةا  مكملف   ال واكمةلل ا خىقة   3

 اخيةلل م ياع أخىقي في اليلالفلل أ وس م  الحر ا ررس الذي ةطوحه القلرا  االيلع    4

إلددس يدد ثةل ال ددوا  ا خىقددي االتخىقددي  وددس ا  مددلد االرنددلطلل   (Jones & George, 2006: 128)اةنددةل
     0ريلمة  ةالحتل النكمد اإ

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 ( تأثير كل من السلوع الأخلاقي والمخلاقي على الشركة والمجتمع8شكل )
Source: Jones , Gareth R. and Georg, Jennifer M. (2006) "Contemporary Management", Fourth 

Edition McGraw-Hill, Irwin, Boston ,p:128 

الثق  حللمرظملل اقر ةؤري إلدس إمدلا  لاداقلل يمللةد  أةدل ملححد  أا أةدل ممرةد   إلس فقرا  لتخىقيأ إذ ةؤري ال وا     
احلليددللي اإلددلال حددللذحا  اا  هددذا ال ددوا  ة ددلها فددي هددرا ا  مددلد اهددرا المميمددو اةخاددن مدد  م ددياع ميةندد  ا فددلار  إ  

رع ا فددلار االمرظمددلل اأ  المحددلر  ا خىقةدد  حلليمددد   اإةمددل  حمددل هددا أخىقددي ةيمددد كمحالاددو  حيامةدده اليمددد اال ددواكمةلل لدد
  يخيوع    المحلر  ا خىقة  حنكمد  لا

    Thompson  et al, 2007, 352اةامر ثى  مرالس فكملة  حاد الميلةةل ا خىقة  لو وا  ا خىقي: 
  Ethical Universalismمدرسة عمومية الأخلاق  .3

لةةل    مل ها أخىقي اأةل أخىقي ة ةل  وةتل ا فلار اح أودع المميميدلل حادن حح ع هذ  المرل   فاّ  راس المي 
الرظدددل  ددد  اليقللةدددر المحوةددد  اا  دددلاع الثقلفةددد , الدددذل  فددداّ  الميدددلةةل ا خىقةددد  ةمكمددد  أ  ةددديا ا ددديخرامتل لوحكمدددا  ودددس 

 اليي ييمد حممما   ميرا   م  ا  اا  االظلاع الثقلفة    المرظمللالم ؤالة  ا 
   Ethical Retivismدرسة الأخلاق النسبية م .0

حح ع هذ  المرل   فاّ  الثقلفلل المميمية  االيلرال لرةتل قةا اميلةةل ميرا      اللا  االخط  لدذل  فداّ  مدل ةييحدل   
أا أخىقي أا أةل أخىقي ةمع أ  ةيا الحكما  وةه حلدا  اليدلرال المحوةد  اا  دلاع ا ميمل ةد   رتدل ييردالا مد  ثقلفد  

 حور لآخل  
  Integrate Social Contracts Theoryمدرسة نظرية العقود الاجتماعية المشتركة  .1

 
 لأخلاقيلأالسلوف 

انخفاض كفاءة وفعالية 

 الإنتاج والتجارة

 انخفاض فوائد  الشركة

انخفاض مستوى المعيشة 
 والازدهار الرفاهيةوانخفاض 

 الأخلاقيالسلوف 

ارتفاي كفاءة وفعالية الإنتاج 

 والكفاءة

 ارتفاي فوائد  الشركة

ارتفاع مستوى المعيشة 
 وزيادة الرفاهية والازدهار
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إ  المحدددلر  ا خىقةددد  اليلمددد  اا  دددلاع المليكمدددذ   ودددس الرظدددل  الممل ةددد  لوثقلفددد  المييدددرر  االمميميدددلل يندددكمد الييلقدددر   
ذا الييلقدر ا ميمدل ي فداّ  الثقلفدلل المحوةد  ةمكمرتدل ا ميمل ي الذي  وس كمد فلر حكمد الحل ل أ  ةلاقحه الم  حرار هد

 يحرةر ا  ملد الماةر , اأ  ا  لاع ا خىقة  اليلم  ير   ا خى  المحوة  رائمل 
  مرل   ا خى  الر حة  هي ا قلع لوااقو, فمل ها مقحاد أخىقةل  في مميمو مدل قدر   ةكمدا  كمدذل  فدي إ اةلع الحلح 

 راس القةا اراس الميلةةل    مميمو آخل   ةييمر
إلدس امدار  اامدد اميمل ةد  ميةرد  ي ديطةو اليد ثةل حلل دوا  ا خىقدي  (Goetsch & Davis, 2006: 123)اةدذهع  

حللمرظمددد  امددد  لدددمرتل ردددالا المدددرس ااخيىفدددلل ا راال االدددرة  االيمدددل ايملحددد  اليمدددد االقامةددد  ايددد ثةل ا ندددخلص الآخدددلة  
 ا هددد,                  اأ  الرددلس ةييومددا  ال دوا  المىئددا مدد  خدىد ملاقحدد   ددوا  مدثوتا ا  وددسالحدللذة  فددي حةددل  الادلر, 

المرل دة , الم دؤالة  الل ددمة  اأةدلها  ا   المدرلا  هددا المثدد ا  ودس حللمرظمدد  فيودةتا أ  ةظتدلاا  ددوا  أخىقدي حدللذ فددي 
 كمد المااقع 

 النظريات الأخلاقية: -ب
  إلس أ  الرظلةلل ا خىقة  ينكمد أ ل ل  ليا ةل افتا المااردع ا خىقةد  المخيواد  فدي 31-30: 0880ةنةل  رما,        

فدددي يرلالددده  (Fulmer,1978:43)رقدددى  ددد   اليلادددلع اإر دددلري  اقدددر يطدددالل رظلةدددلل  رةدددر  فدددي هدددذا الممدددلد, إذ ةندددةل
  خىقةلل اإرال  إلس امار ألحو رظلةلل ييرلاد مالالا ا خى  هي: 

   :(Empirical Theory)نظرية التجريبية ال -3

يقاا هذ  الرظلة   وس أ  ا خى  يني  م  اليملح  اإر لرة  اا  مل ها أخىقي أا مل ها أةل أخىقي ةييمدر حده مد   
خىد ا يال  اليلا, اهذا مل   ةيحق  إ  حلليملح  أا  اا  مل ةحدرر اةقدلس مد   اامدد هدذ  اليملحد  ةحقد  الالاداد إلدس 

 ل  ا يال  ثلرةل  ذ

 
 :(Rational Theory)النظرية العقلانية  -0

ايقداا  وددس أ  اليقدد ةميودد  القدرل   وددس أ  ةحدرر مددل هددا مةدر امددل هدا  ددي , اا   هدذ  اليحرةدددرال المرطقةد  هددي أكمثددل 
ثةلال الذايةد  حد المنكمىل ا خىقة  ةمكم  أ  ةيا    طلة  مدل هدا  قىردي اأ  اليد   َ لفا يقى     اليملح  احلليللي 

 االنخلاة  هي اليي يحر م  يحقة  ذل   
 :(Intuitive Theory)نظرية الحدس  -1

رمدل حمدل ةميود  ا فدلار حندكمد فطدلي ايوقدلئي مد  حدرس  ايلع أ  ا خى    يني  حلللدلال  مد  اليملحد  أا المرطد  اا 
ةيددار إلددس الحةئدد  ال ددةئ , اليلحةدد   اا   ددا  اليلاددلع ا خىقددي ,مددل هددا لاددحة   مددل هددا خددلطةلكمقددرل  ذايةدد   وددس اليمةددذ 

 الرلقلا  اأةل ال وةم , ا اامد اليرنئ  أةل المىئم   
  (Revelation Theory):نظرية الوحي  -4

ايلع إ   يحرةر اللاااع االخط  أ ودس مد  اإر دل  اأ  ا  ةخحدل اإر دل  حللمحدلر  اليدي ي دل ر   ودس يحرةدر مدل هدا 
 رةل  ال ملاة   لاحة  امل ها خط , اهذا مل فيويه ا 

الذل  فا  هذ  الرظلةلل قر ي ل ر في يا ةل ماارع م  الظدلهل  ا خىقةد  اهدي يود  المييوقد  حا دلئد اليالادد إلدس مدل هدا 
أخىقددي أا   أخىقددي كملليملحدد , اليقددد, الحددرس, اأخةددلا الدداحي, افددي الااقددو أ  النددل  حخلالئلادده الميمةددذ  لحمددل ةكمددا  فددي 

مةى إلس الحرس  كمقرل  ذاية   االدس الداحي  كمقدرل  إلتةد   ليظدد اليملحد  االيقدد كمياامدد ميكملمود , فدي يملحيه ا خىقة  أكمثل 
مقلحد ذلد  رمدر الادلع أقدلع إلدس الح دةلل فدي اليملحد  اا  ديقلا  اا  دير د فدي اليقدد حيدس ليحدرا ا خىقةدلل فدي الندل  
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حةدد   (Tradeoffs)ا فددي الاددلع اقددلع إلددس المحددلر ل أقددلع إلددس المحددرأ  اللاددااع لاددااع فددي كمددد الحددل ل  فددي حددة  يحددر
السـالم )رحدس                 فدي حدة  34:0880 رمدا, اللاااع ر دحي فةكمدا  كمدذل  فدي حللد  اةكمدا  أةدل ذلد  فدي أخدلع

    08 مرحس أخل, إذ  لن ثى  رظلةلل في ا خى  ةالحتل المراد  (70:0221,
 
 
 
 

 قالثلاثة في الأخلا ( النظريات 02دول )ج
 
 
 
 
 
 

70عمان, ص : , دار إثراء للنشر والتوزيع,3ط ", إدارة الموارد البشرية (,"0221) مؤيد سعيد, المصدر: السالم,  
 

 :مفهوم أخلاقيات الإدارة رابعا 
قوةو  لا ةكم  مالالا أخىقةدلل اإرال  مالدو اهيمدلا أا مالدا ل  رمطةدل  فدي أرحةدلل اإرال  كممدل أ  مدل كميدع  قار قحد  

 رتل   ةخل     كماره اهيململل ذاية  هرل اهرل  م  أمدد إلدال  قدرل مد  ا  يحدللال اإر دلرة   ودس ا  مدلد ااإرال  فدي 
ا يكم  يحاد إ  حميلةةل اللح  االكمال   اهذا لدا ةميدد لتخىقةدلل حةدذا  مرظملل ا  مدلد اخللا  أ  ا  ملد اليقار طاةو  ل

   اهددذا ةيرددلأا مددو مددل 3: 0880ةددذكمل مددل رامددل يقددع فددي الطددلع الآخددل المقلحددد لوكماددل   االددذي   ةدد يي حيلئددر مددلري  رمددا, 
ت مدلد اميلةةلهدل الميمثود  حدلللح    ح رده مدو يذاةدر الالدلئ  ا خىقةد  ااي دللا ا ريقدلرال ل01, 0881ذهع إلةه  أحا الرلادل,

االكمادل   إلدس حدر إهمدلد م دؤالةيتل ا ميمل ةد  اا خىقةد  لدا ةيدر اللادمل  دتى  إذا  ذلد  األادح  الحدرة   مدل ةندحه  يالحد  
القلئمدد   Business Vision) (                 آرا مرةددر   فددي ممددلد اليمددد الاددلل مدد  الحكممدد  أ  يقلحددد لؤةدد  ا  مددلد

ح  االكمال   الملرة  في الرماذ  ا قيلالري حلؤة  أخلع هدي اللؤةد  القلئمد   ودس أخىقةدلل اإرال  اميلةةلهدل الخللاد   وس الل 
االيي   يقد أهمةد   د  ميدلةةل الدلح  االكمادل    افدي ظدد هدذ  ا هيملمدلل حدرأل ملاكمدذ الححدا  ييذاةدر ايرند  الكموةدلل اييمدد 

لرددراال اليومةدد  ايددرظا الم ددلحقلل االحددلام  اليرلةحةدد  ايلاددرل الكميددع االددرالةلل فددي الرلا ددلل الميخلالادد  اييقددر المددؤيملال اا
يمثددد الممدلد الحةدداي قودع الحلددلل   Business) (          ممدلد أخىقةددلل اإرال  ممدل ةكمنددع حالداح حقةقدد  أ  ا  مدلد

ي ماتداا أخىقةدلل اإرال    ةرحادي أ  إ  اليطدال فد  الميللادل  الردلحن الدذي لدا ةيدر حلإمكمدل  يلكمده للمدلد ا  مدلد لاحدرها
ةيردددي أ  المرظمدددلل قدددر  للمدددل المندددكمو  ا خىقةددد  فدددي قلالايتدددل اييلةاليتدددل اإرالةددد , إذ أ  اليذاةدددر فدددي المددد ذ  اا ريتلكمددددلل 

اليدي   ا خىقة  ةثةل الكمثةل م  الي لؤ ل حاد طحةي  هذا اليطال اأحيدلر  كممدل ةندةل إلدس اللادياحلل االمندكمىل ا  ل دة  
اةمكمدد  إةمددلذ أهددا المنددلكمد اليددي ياامدده , يددذاد ياامدده أخىقةددلل اإرال   وددس لادديةر المملل ددلل اليومةدد  ا وددس لادديةر الماددلهةا

 أخىقةلل اإرال  حل يي:

 محفزات اتخاذ القرار الأخلاقي النظرية

تتخــذ القــرارات علــى أســاس نتائجهــا , فالهــدا هــو تــوفير الســلع  نظرية المصلحة أو المنفعة في الأخلاق
 لأكبر عدد من الأفراد .

تتخذ القرارات أخـذا فـي الاعتبـار الجوانـب الاعتباريـة وخصوصـية  نظرية الحرية في الأخلاق
 وحرية التعبير . الحدث بالنسبة للفرد

تؤخـــذ القـــرارات مـــن خـــلال تطبيـــق القواعـــد بعدالـــة وبشـــكل غيـــر  نظرية العدالة في الأخلاق
 .متحيز 
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اخددديىط المادددلهةا: فماتددداا أخىقةدددلل اإرال  ةخددديوط حمادددلهةا املادددطوحلل أخدددلع كممدددل هدددا الحدددلد فدددي ماتددداا أخىقةدددلل  -1
أرتددل   ييرددي نددةئل     أخىقةددلل مرظمددلل ا  مددلد يييمددر فددي ا  ددلس  وددس يلاددلفلل أ لددل  التةئدد  ا  مددلد ححةدد  

اإرالةدددد  فددددي المرظمدددد  افددددي هددددذا ةقدددداد لاحددددلل أا ددددي  "إ  ا  مددددلد اللاددددحةح  االخلطئدددد  ةقدددداا حتددددل ا فددددلار, الة ددددل 
رمدل ةمكمد  أ  ياظدع أفدلارا  فل درة  اهدا  النخلاةلل ا  يحللة  اليي ةخوقتل القلرا " فللمرظم    ةمكم  أ  يكمدا  فل در  اا 

     08: 1118الذة  ةقاما  حارال  المرظم  لر ملالل  المميمو  أحا نةح  اا  ير, 

مددلد اإرالال اليوةددل فددي  موةدد  اندديلا  الم ددياةلل اإرالةدد  ه ددرا امددار ايلاددل   فيددل   مدد  قحددد اإرالال مددو الممتددال اا   -0
 إ دددددددددددددديلايةمة  المييوقدددددددددددددد  حمالدددددددددددددا لل لتددددددددددددددل  ىقدددددددددددددد  حددددددددددددددل ليذااا خدددددددددددددلع فددددددددددددددي  موةدددددددددددددد  ايخدددددددددددددلذ القددددددددددددددلالال ا

   111: 0881ا خىقي  اللاةلفي, 

اللاددياحلل المليحطدد  حللياددلال حددة  أخىقةددلل اإرال  كممددل هددي ميوردد  احددة  ال ددوا  اإرالي, ف خىقةددلل اإرال  ينددةل إلددس  -3
فتددي يحددرا اكم رتددل ييمدده رحددا  ددملل المددرةل  يطويليرددل إلددس مددل ةمددع أ  ةكمددا   وةدده المددرةلا  مدد  الرلحةدد  ا خىقةدد  لددذا

, إذ ةدلع إ  أخىقةدلل اإرال  يحدرا فدي    حدراس ا يمدل 131:1994 , اةذهع  لةاةل, 03: 0880ا كمثل مثللة   رما, 
 أكمثل ا حةل  اكم رّتل قةر  وس الكمال    

تل فدي إطدلل  دلا فدلليرالا الكمحةدل لتدذ  اللاياحلل المليحطد  حللخةدللال ا خىقةد  لدلإرال  االيدي يحدرا أ قدر حكمثةدل مد  الدي -4
الخةللال ايلالللا ملالل  اقةا ا فلار في المرظم  ايلالللا الملالل  لتطدلاع المخيواد  يحدر مد  إمكملرةد  الحلادل ال دا 
إطددلل  ددلا فل ملردد  اا ميثددلد لوقددلرا  االلاددر  مددو الممتددال كموتددل محددلر  أخىقةدد  افلددلئد االددح  اموةدده, فددي حددة  أ  

س االكمددذع  وددس الممتددال اأةلهددل لذائددد   أخىقةدد    ندد  فددي ذلدد  احددة  ا ثرددة  مرطقدد  لملرةدد  اا ددي  اللنددا  اا خدديى
موةئدد  حللحددل ل الالملدد  اليددي   ةمكمدد  الحكمددا  وةتددل ح ددتال  اةمكمدد  لومددرةلة  ألتخىقةددة  المرددلال  فةتددل را  أ  يكمددا  

اإرال    ةكميادا  حللمقللرد   م  هذ  اللادياح  أ  أخىقديّ  هرل  فللا  كملفة  لوحكما  وةتل ح   ماقاتا   أخىقي امل ةذةر
رمل ةطلحا  م  ل  المقللر  حة  الماافد  اللادلئح  االمااقدع ا كمثدل لادااع مد   مل حة  المااقع اللالئح  االخلطئ  فقط, اا 

    1991 :39الرلحة  ا خىقة  احة  المااقع الخلطئ  اا كمثل خط  م  الرلحة  ألتخىقة   مليىل, 

اللاددياحلل الرلنددئ  مدد  اخدديىع ا خىقةددلل ريةمدد  اخدديىع الثقلفددلل االحةئددلل, فللمددرةلا  مدد  ثقلفددلل مخيوادد   ددلر  مددل  -3
 ا   35:2006 رما,ةكماراا ذاي خواةلل ميحلةر  ا وا قةا ميحلة  ةؤثل  وس مرظالها اإرالي لومنكمىل اقلالايتا فةه

ممددل ةلدديع مدد  ا دديملحيتا فددي قددلالايتا المخيوادد  لوقددةا االميددلةةل اللاددياح  الخللادد  حلدديع الحددس ا خىقددي لومددرةلة   -0
   35:2006 رما, ا خىقة 

ف   الرلا   الحللة  قر أاأودل فدي حطدا  الكميدع االملادلرل االرلا دلل  ام  امد حلال ماتاا محرر  خىقةلل اإرال  ,
   ة ييلن حيلل مرتل  01االمراد   اليي أيةحل لتل,

 المفهوم المصدر ل
 اليوا الذي ةيلل  ا خيةللال اليقىرة   وس أ لس اليقةةا حة  الا لئد المؤرة  إلس ا هراع    1976 :207) رالكمل,  1
2 (Lewis,1985:1)  ينةل إلس اللاااع أا الخط  في  وا  اليمد 
3 (Ozar,2000:2) اللااحط ا خىقة  اليي ييلل  ايخلذ المرلا  القلال, اممةذال هؤ   المرلا    
4 

(Daft, 2004: 274) 
محدددلر  يلندددر قدددلالال ا دددواكمةلل المدددرلا  فةمدددل ةييوددد  كمارتدددل لادددحةح  أا خلطئددد  لدددم  الميردددس 

 ا خىقي 
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 لكتاب والباحثين( بعض مفاهيم أخلاقيات الإدارة حسب آراء بعض ا03جدول )             
 المصدر: من أعداد الباحث استنادا للمصادر الواردة فيه 

  ةيلد  أرده ييمحدال حداد ميردس ااحدر أ  اهدا ايخدلذ المدرةلة  القدلال ا خىقدي, ا وةده ةمكمد  01ام  ملامي  المدراد  
فدددلار اليدددلموة  فدددي اإرال  حددداد هدددي ممما ددد  مددد  المحدددلر  االميدددلةةل يلندددر ايامددده اإ إةدددلار ييلةدددع  خىقةدددلل اإرال  ح رّتدددل"

 " اللاحة  االخط  في القلال في الميرس ا خىقي
 ::أهمية أخلاقيات الإدارة خامسا 

ألاددححل أخىقةددلل اإرال  الةدداا مدد  الماالددةو اليددي ا دديحاذل  وددس اهيمددلا كمحةددل اذلدد  حيددر يذاةددر الالددلئ  ا خىقةدد  
 يمددددددددلا حللم ددددددددلئد ا خىقةدددددددد  الددددددددلح  االكماددددددددل   فقددددددددط را  ا ه اأي ددددددددللا ا ريقددددددددلرال لت مددددددددلد اميلةةلهددددددددل المحرةدددددددد   وددددددددس

إ  أهددا مددل ةمةددذ مرظمددلل ا  مددلد فددي الايددل  ا خةددل  هددا طددلحو المرلف دد  النددرةر فتددي يحددلاد   Certo,1997:69  إذ ةددلع 
ىقةد  فارتدل يطاةل طل  اأ للةع مرةر  حل يملال كمي ييمكم  م  الياا   ودس مرلف دةتل فدي ال دا , امدل لدا يكمد  المرظمدلل أخ

مدد  اردده ةيامددع  (Samuel,1997:69) لدد  ي دديطةو المرلف دد  فددي ا  دداا  المحوةدد  ا  فددي ا  دداا  اليللمةدد  اهددذا مددل يؤكمددر 
 وس المرلا  أ  ةلكمدذاا  وس أنةل  أخلع أةل ا لحدلح اهدي فكمدل  مرةدر  حخلاداص اإرال  يؤكمدر الحلمد  إلدس أ  يكمدا   موةد  

ا خىقةدد   اهدذا كمودده ميددد المرظمددلل  دداا  كملرددل كمحةدل  أا لادداةل  يامدده اهيملمتددل فددي الآاردد  ايخدلذ القددلالال مليحطدد  حلللاددةه 
ا خةددل  ليحرةددر أخىقةددلل اإرال  اليددي ي ددل ر المرظمدد  فددي أرا  أ مللتددل حرمددلح مدد  خددىد الددو ميددلةةل أخىقةدد   للةدد  اذلدد  

س لأس المدلد ا ميمدل ي احلليدللي  ديةتل إلدس حردل   دمي  إ لر  الثق  حةرتدل احة  ذحلئرتل    رملحتل ةييمر حندكمد أ ل دي  ود
 أهمة  أخىقةلل اإرال  حللآيي:  (Jones, 1999:196)   اةوخص 2007 :4حلار  ا رد  التررااي, 

لددحط ايرظددةا ال دديي الا  الملاددوح  الذايةدد  االددذي ةحددرر الملاددلل  الممل ةدد  إذ إ  القاا ددر االميددلةةل ا خىقةدد  يلاقددع  -1
 إلس يل ةخ الحل ل الملأاح  في المرظم    ال وا  ايؤري

إ  المرلف   الحل  االيلرل  فةمل حة  المرظملل يكما  ممكمر  فقدط  ردرمل ييمدد القدةا اا  دلاع  ودس يقةةدر رندلطلل ا فدلار  -0
 أ  يفي حين المااقع, اا  المرلف    وس أ لس ا  يلل االمار  هي مرلف   قلرارة  اأخىقة  الكم  مد  أةدل ا خىقد

يكما  المرلف      طلة  للع الخلاا أا يترةا ملاري  أا رنل إنل لل كملذح  حداد مريمدلل المرلف دة  أا فدي  دلق  
 الميواملل  

يقوّد القدةا ا خىقةد  مد  اليكمدللةع اليدي ييكمحدرهل المرظمد   ردر ايخدلذ القدلال المرل دع, فللقاا در ا خىقةد  يقودد مد  الاقدل  -3
 للاحة  لوقةلا حه أا ايخلذ القلال حن ره  االمتر المحذاد في قةلس الني  ا

يحلاد المرظملل اليي يلا ي القاا ر ا خىقة  المقحال   وس  مي  اةملحة  مد  خدىد ثقد  اليدلموة  األادحلع الملادلل   -4
أ   خىقةددلل اإرال  رالا  هلمددل  امحالةددل  فددي الحلادداد  وددس ال ددمي  ا ةملحةدد   يددلع الرلا دد قددرا يحتددل  امدد  خددىد مددل 

 الماظاة  اكم ع ثق  الذحلئ  االمييلموة  مو المرظم    ة  ا حيلاا االا   حةايحق

5 
  2006 :18 رما, 

يمثددد خطاطددل  يامةتةدد  لومددرةلة  فددي لاددرو القددلال اأ  أهمةيتددل يددذرار حلليرل ددع مددو آثددلل اريددلئ  
 القلال 

6 (Daft, 2007: 254) القلالال اال واكمةلل الخللا  حللمرلا  فةمل ةخص كمارتا  وس خط  أا  وس لاااع   محلر  يقار 
 الخىلا  الكموة  لخحلال اييللةا ارن   المرةل را ه   2008 :35 اليى ,  7
8 (Grossmann,2009:11)    ييلكمذ حاد القلالال اليي يحرر مل ها لاحة  ا ئ  ا لرد , فةمل ةخص الآخلة 
 الرلا   المرتمة  لوخةلل ا خىقي حة  ةيا م  خىله ميلف  مل ها مةر    2009 :12 الحنةل,  9

10 
(Roberts,2009:1) 

هدددي الطلةقددد  ا  ل دددة  لحقدددل  الميدددلةةل ا خىقةددد  اليللةددد  فدددي إرال  المرظمدددلل الحكمامةددد  اأةدددل 
 الحكمامة  
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 مداخل أخلاقيات الإدارة  : :سادسا
إ  المييحددو ليطددال ماتدداا أخىقةددلل اإرال  ا وددس لادديةري الماددلهةا اليومةدد  االمملل دد  اليموةدد  ةمددر أرتددل ندداول حةددذا  متمددل     

قرلا  مد  الرلا   المرتمة  االخحل  المرظم  حلار  ليدافةل ا  دس اللادحةح  لوييلمدد مدو مد  ممل ل الميلفد  االيي ا يوذمل 
ملادددللحتل, إذ إ  الآثدددلل ال دددوحة    المندددكمىل االحدددل ل المخيواددد  اليدددي ياامتتدددل المرظمدددلل االيدددي يي دددا أحةلردددل  حييدددللن مدددو

  ال ددمي  المكملرةدد  اليللةدد  اليددي ا دديحاذل  وةتددل الرلممدد   دد  الالددلئ  ا خىقةدد  مدد  متدد  ايودد  الآثددلل ا ةملحةدد  الرلممدد   دد
المرظملل م  ذحلئرتل م  متد  أخدلع ميودل المرظمدلل أكمثدل إةملردل  ااهيملمدل  ح خىقةدلل اإرال  اأكمثدل ا دييرارا  ليحمدد راقدلل 

أخددذل يقددةا  امتددار يذاةددر مددرةلهل حللميلفدد  المرتمةدد  االخحددل  المرظمدد  فددي هددذا الممددلد اا هددا مدد  ذلدد  أ  حيددن المرظمددلل
ذا  هددددذ  اليامتددددلل اليددددي  ددددلرل  المددددرةلة  احقةدددد  ماظاةتددددل افدددد  ميددددلةةل أخىقةددددلل اإرال  إلددددس ملرددددع الميددددلةةل ا خددددلع, اا 
المرظمددلل الحرةثدد  فقددر اليايددل ا لادداال االمددؤيملال اليومةدد  اذارل الكميددع المرنددال  االددرالةلل اليددي رددلرل حلددلال  ا هيمددلا 

 :253 -252 رلاكمدل,  أرع إلس يحقة  يطال كمحةل  وس لايةدري المالهةا االمملل لل اليومة  حمالالا أخىقةلل اإرال  ممل

اقدددر يطدددالل مدددراخد  رةدددر   خىقةدددلل اإرال , إذ إ  هدددذ  المدددراخد ةمكمددد  أ  يقدددرا طلةقددد  لاتدددا أخىقةدددلل اإرال   , 1988
 افةمل ةوي هذ  المراخد: ,اميللميتل في المرظملل الحرةث 

 :Ethical Trait Approach لأخلاقيةمدخل السمات ا -1
إ  هددذا المددرخد ةقدداا  وددس أ ددلس أ  المددرةل أا الماظددع المةددر مردده الرلحةدد  ا خىقةدد  ةميودد  خلاددلئص ا ددملل أخىقةدد       

 للة  يمةذ     أةل  احلليللي فاّ  مذال الماقع ا خىقدي فدي هدذا الردالا يكممد  فدي نخلادةيه الممةدذ  أا  دمليه المامتد  رحدا 
اا  الالر ةاامه أثرل  أرائه لممو  منكمىل أخىقة  ييلم  لالا ل  حة  احيةلمليده كمادلر احدة  احيةلمدلل المرظمد  أا  ,ى ا خ

   Daft, 2001: 141  احيةلملل المميمو كمكمد
لدم  حقدا  احلليللي فاّ  القلال اإرالي ا خىقدي هدا القدلال الدذي ةحيدلا هدذ  الحقدا  لكمدد مد  ةيد ثل حده االحقدا  ا  ل دة  يي

اإر ل  في الحلة  االحةل  االميلمو  اإر لرة  اف  القلرا  اح  الخلاالاة  احلة  الييحةل االلادح  اا مدل  اأ  هدذ  الحقدا  
  وددددددددددددددددددس الحقددددددددددددددددددا  ا الددددددددددددددددددس اليددددددددددددددددددي  قددددددددددددددددددر يددددددددددددددددددا يطاةلهددددددددددددددددددل ايا دددددددددددددددددديتل مدددددددددددددددددد  خددددددددددددددددددىد المرظمددددددددددددددددددلل حرددددددددددددددددددل ا  

ةل  االحلة  اأ  ةيلمدد اليدلموا  افد  القدلرا    االيي انيمول  وس ح  الحThomas Jefferson and john Locke حررهل
إ  هدددذا المدددرخد ةحكمدددا ال دددوا  االقدددلالال مرددده خدددىد ياافقتدددل ا دددرا ييلللدددتل مدددو الحقدددا     04: 0880 اليدددلملي االادددللحي,

   Hellriegel & Slocum, 1996: 154-157) اا ميةلذال ا  ل ة  للإر ل  
 : Justice Approachثانيا: مدخل العدالة -0

هددذا المددرخد فدداّ  ال ددوا  ا خىقددي هددا الددذي ة دديرر إلددس كمددا  الييلمددد مددو الآخددلة  ةمددع أ  ةيلاددع حلليرالدد   حمامددع      
مةدددذ حدددة  يكمدددا   ودددس أ دددلس أ  القدددلالال ا خىقةددد  ةمدددع أ    ياالحةلرةددد  اا  الرظدددل  اليلرلددد  لو دددوا  ا خىقدددي ةمدددع أ  

ةكما  الييلمد طحقدل  لقاا در اميدلةةل محدرر   ودس أ دلس اليرالد  ااإرلادلع  اليلموة   وس أي رالا م  اليالةىل حد ةمع أ 
, ,  ددلر   لمرلاددا      إ  هددذا المددرخد ةايددلن حدد ّ  ميخددذ القددلال ةمددع أ  ةكمددا  Chandan, 1998:106احددرا  أي يحةددذ  

 ا فدلار المي دلاا               اأةل ميحةذ في ياذةو الكموع االمرلفو  وس ا فلار االممل لل, اهي ييحو محرأ ياذةدو اليرالد  
ا ندخلص  الدرالي اال ديةري,              في حما ا  ملد ةمع أ  ةيلمواا حراس الطلةق   االيرالد  ييردي  درا اليمةدذ حدة 

0880 :031   
  (Daft,2003:142)هي: احمامع هذا المرخد فاّ  هرل  ثىث  أراالا م  اليرال  مليحط  حللمرلا  ا الماظاة 

 :(Distributive Justice)عدالة التوزيعية ال-أ
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احمامددع هددذا اليلاددرةع ةمددع أ    ةمةّددذ ا فددلار حنددكمد ا يحددلطي حخلادداص الييلمددد المخيوددع حددد ةمددع أ  ةيلمددد     
ا فلار الذة  ةي ثلا  حطلةق  ميملثو  حللقلال ميلمو  ااحر  احان الرظل    المرس  اا  كملراا لمدلد أا ر دل  مد  حةد  

 ى   ررمل ةؤرا  راس الاظةا  احذال المتلل   اللايع مث
حمامددع هددذا الرددالا ةمددع أ  يددرال قاا ددر اليمددد  وددس أ ددلس  ددلرد  :(Procedural Justice) العدالــة الإجرائيــة-ب

 ارذةه اأ  يكما  المالا ة  إذا  قاا ر اليمد مر مم  ا لرل  
الا مد  اليرالد  ةمدع أ  ةيدان ا فدلار  د  حمامدع هدذا الرد :  (Compensatory Justice)العدالـة التعويضـية -ج

 أي أذع قر ةييللا  له ا را  يحمةد ا فلار أي م ؤالة     ا خطل  اليي لة ل لتا م ؤالة  يملهتل  
 : (Utilitarianism Approach)مدخل المنفعة  -1
 الدرالي         كمحل  رر مد  الردلسمامع هذا المرخد فاّ  ال وا  ةير أخىقةل  إذا يمخلل  ره أكمحل فلئر  أا راو  ح      

مد  إ  الرظدل إلدس ال دوا  ا خىقدي  (Daft, 2003:141)اييردلأا هدذ  الرظدل  مدو مدل ذهدع إلةده  , 03: 0880اال ديةري, 
  يقل ددددددددا الدددددددددلأيفددددددددي حدددددددددة   ,ةدددددددديا مدددددددد  خدددددددددىد يحقةقدددددددده المرايدددددددد  القلاددددددددداع  كمحددددددددل  دددددددددرر ممكمدددددددد  مدددددددد  ا فدددددددددلار 

ح ره المدرخد الدذي ةحكمدا يد ثةل القدلالال اال دواكمةلل  ودس الآخدلة  حتدرع   Hellriegel & Slocum, 1996: 153 كمد م  
يددافةل أكمحددل فلئددر   كمثددل  ددرر مدد  الرددلس, اهددا ةلكمددذ  وددس ا فيددلد الددةس راافددو يودد  ا فيددلد, اهددا لأي ةيرددلأا مددو مددل أالر  

ا المدددرخد أ ا ةححددد   ددد  أ  هدددذا المدددرخد ةلكمدددذ  ودددس الايدددد   اللأحددد  اأ   ودددس المدددرةل افددد  هدددذمددد   133:2000) مددداار, 
ةلالله إلس ممةو اليلموة     الي ثةلال المحيمو  لتفيلد اا  ملد الحرةو  ليحقة  فيد الخةل  المراي   اا 

    : (Deontological Approach)مدخل الواجب الأدبي  -4
     فتددي م دديقو   دد  الريددلئ ة دديرر هددذا المددرخد  وددس أ ددلس المقرمدد  المرطقةدد  اأ  الا ددةو  اليددي ييددر فئدد  أخىقةدد  أ ل ددة    

آخدل      اا  أي فيد ةير لاحة  إذا كملرل له خلالئص م  رالا مية  اةكما  خلطئل  إذا كملردل لده خلادلئص أخدلع مد  ردالا
هدذا  افد        اأ  ا حكملا ا خىقة   اع ييخذ ا يرلرا  إلدس الالئدر  أا اللدلل الحقةقدي لوايدد الدذي ةحدع أ  ةكمدا  االدحل  

  (Chandan, 1998: 105)الماتاا  
 :  (Emotive Approach المدخل العاطفي )مدخل الإحساس الشخصي(  -5

حمامع هذا المرخد فلره ة م  للالرو القلال ا خىقي ح   ةييمر  وس ميلةةل المميمو اثةقد  اللادو  را  أ  ةيدلري مد  
رحدي اا  اليا دو فدي هدذا المدرخد  داع ييقةر يحرةر كمد مل ها لاحة   رر كمد مل  ة يخرا حتل مدرخد المرايد  أا الاامدع ا 

  حدر  ا مدد            ةلكمذ ا هيمدلا  ودس رااةدل امقللادر رادس الندخص مدل راا الندخص ةححد   د  مرايد  م ديمل  اطاةود 
   13: 0883ا , 

د امدد  خددىد مددل يقددرا مدد  مددراخد يحددلاد أ  يا ددل ا خىقةددلل اييمددد  وددس يحرةددر ا  ددس اليددي يرطودد  مرتددل فدداّ  المددراخ 
  ةالدد  اةملحةددلل ا ددوحةلل 00االمددراد   الحددلحثة ,الثىثدد   المرايدد , اليرالدد , ال ددملل ا خىقةدد   هددي ا كمثددل قحددا   مدد  قحددد 

   1المراخد الثىث  المذكمال  اأ  ي ثةلال المراخد الثىث  اللئة ة   وس قلالال اإرال  ةالحتل النكمد  
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 في صنع القرارقية ( المداخل الأخلا1شكل )
Source: Hellrigel, D. & Slocum, J.W., (1996), "Management", 6th

 –ed, New York: Addsion- 

Wesly Publishing, p:154 

 

 
 ايجابيات وسلبيات المداخل الأخلاقية (00جدول)  

 

134 ," إرال  ا  ملد: مرظال كموي" رال الحلمر لورنل االياذةو,  مل  , ص:0888الملارل: ماار, ناقي رلمي,    

  لإدارة:خلاقيات الأ المفسرةنماذج ال:  سابعا
الددو  ددررا  مدد  الحددلحثة  االكميددلع  مدد  امددد فتددا ايحرةددر الياامددد المددؤثل  فددي أخىقةددلل اإرال  االياامددد المددؤثل  فةتددل فقددر  

 ممما   م  الرملذ  ر ييلن حيلتل:
  :0225عام )( Ferrellوزميله ) )Linda)نموذج  -ا 
 موةدد  ايخددلذ القددلال ا خىقددي فددي المرظمدد  ااإطددلاع  رماذمدل  لوم ددل ر   وددس فتددا  (Ferrell & Linda,2005:6 )قدرا  

  حةدد  إ  أخىقةددلل 18لددحتل النددكمد  الميدد ثل  لتددذا القددلال االياامددد اليددي يددؤثل اييددراخد فددي لاددرو القددلال ا خىقددي اكممددل ةا 
ر اليدي ي دل ر اإفدلار اإفلار افو ايتا اقةمتا اليي اكمي دحاهل خدىد حةدليتا اكمدذل  ثقلفد  المرظمد  يدؤثل فدي يحرةدر القدةا االقاا د

  في ايخلذ القلال ا خىقي
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 السلبيات الايجابيات الأخلاقية
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 تبرز الكفاءة الإنتاجية.   -3

 تتناغم مع تعظيم الربحية.   -0

 جاه الفرد والقرارات المنظمية. تدفع إلى النظرة الشمولية ت  -1

 يصعب جعلها مقياساً كمياً. -3

 قد تسبب في إحداث التميز عند توزيع الموارد.  -0

 قد تسبب في تجاهل حقوق بعض العاملين.  -1

 
 الحقوق المعنوية

 تحمي الفرد من الضرر والخطر.  -3

 تتناسق مع معايير اجتماعية مقبولة.  -0
 ميزية للفرد. قد تدفع إلى نظرة ت -3

قد تدفع إلى نشـر حريـات شخصـية فرديـة وتحـدث  -0
 عقبات أمام متطلبات الإنتاجية. 

 العدالة
 تهتم بتوزيع عادل ومنصا للموارد.   -3

 تعتمد على تنشيط التوجيه الديمقراطي.  -0

 تحمي أولئع التابعين للإدارات ضعيفة.  -1

 قد تؤدي إلى عدم الإبداع والإنتاجية.  -3

قد تسبب في وقع الظلـم علـى الـبعض عنـد توزيـع  -0
 العدالة بالتساوي على الجميع. 

 أخلاقيات العاملي  وفلسفتهم وقيمهم 

 لخارجيي اأصحاب المصال   كثافة القضايا الأخلاقية القرار الأخلاقي يم المخرجات الأخلاقيةتقي



 

 76 

 

 

 
 
 
 

 ( أنموذج اتخاذ القرار الأخلاقي في المنظمة 32شكل )
Source: Ferrell. C& Ferrell, Linda,(2005), ''Managing the Risks of Business Ethics and 

Compliance'', University of New  Mexico, Kennesaw State University Press, p:16. 

http://www.e-businessethics.com 

 (2007نموذج )شارلزهل( وزميله ) جاريث جونز( عام ) -ب 
   رماذمددددل   يخددددلذ القددددلال ا خىقددددي فددددي المرظمدددد , إذ ةندددديمد  وددددس ألحيدددد  117:2007 نددددلللذهد ا مللةدددد  مددددارذ, اقددددر    

لالا فدي يقةدةا القدلال مد  الرلحةد  ا خىقةد  أ  ةحدرراا اإطدلاع ذال خطاال, في الخطا  ا الس ةمع  وس المرةلة   رر الند
الملاوح  االذة   ةي ثلا  حللقلال احد ي طلةقد   داع ةحدر  هدذا اليد ثةل االمتدا هدا هدد إ  القدلال  دةؤري إلدس اريتدل  حقدا  

  طلةد  الميوامدلل الرليمد  مد  أي م  هذ  اإطلاع أا  , االخطا  الثلرة  هي الحكما  وس أخىقةلل القلال المقيلح اذلد   د
ذلد     هدرع أخىقدي, اةيرديةهذا اليقةةا حلليرةر م  المحلر  ا خىقة , االخطا  الثللثد  يكمدا الخطا  ا الس, اةرحاي أ  ةامه 

لددلال  أ  يييددذا المرظمدد  إحددىد ا  يحددللال ا خىقةدد  فددا  أي ا يحددللال أخددلع, االخطددا  اللاحيدد  أ  يددرةل المرظمدد  إ مللتددل 
     ةال  هذا الرماذ  11, االنكمد  م  مرطو  ال وا  ا خىقي

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  ( نموذج اتخاذ القرار بشكل أخلاقي33شكل)
", ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد  (," الإدارة الإستراتيجية :مدخل متكامل2007)المصدر: شارلزهل و جاريث جونز, 

  337, ص:سيد احمد عبد المتعال, دار المريخ للنشر, الرياض
 
 

 ( :2008( وزملاءه عام )Prideنموذج ) -  
 حةد قدي فدي المرظمد ,   رماذمدل  لاتدا الياامدد اليدي يدؤثل  ودس م دياةلل ال دوا  ا خىPride  et al, 2008:44قدرا      

ةحيل  اإفلار إلس حد اللالالا ا خىقدي فدي حةدليتا الةامةد  ا يويع الياامد الالرة  رالا  هلمل  في الملرع ا خىقي م  القلال 

 
 (1خطوة رقم )

تقينننننيم القنننننرار مننننن   -

وجهننننننننننننننة النظننننننننننننننر 

 الأخلاقية.

تحدينننننند المتنننننننأثري   -

بننالقرار منن  الأطننراف 

 ذات المصلحة.

هنننننل هنننننناف حقنننننوق  -

للأطننننننننننننننننننننننننراف ذات 

 صلحة تم انتهاكها.الم

 

 (2خطوة رقم )

تقينننننيم القنننننرار مننننن   -

وجهة النظر الأخلاقينة 

بالاتسنناق منن  المبنناد  

 الأخلاقية.

 (3خطوة رقم )

و نن  هنندف أخلاقنني  -

وتكنننننننننننوي  حاسنننننننننننة 

 أخلاقية.

 

 (4خطوة رقم )

ادارة العمننننننننل منننننننن   -

منطلننننننننننم السننننننننننلوف 

 الأخلاقي.
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إذ أرتا  لر  ةيخذا  قلالايتا  وس أ لس قةمتا الخللا  امحلرئتا المييوق  حمدل هدا خدلطة أا لادحة  مد  خدىد ييومتدا ليود  
خدددىد اريمدددلئتا اليدددلئوي االممل دددلل ا ميمل ةددد , الدددرة  االييودددةا فلدددى   ددد  قدددةا المرظمددد  اكمدددذل  يدددؤثل الياامدددد القدددةا مددد  

يو  القلالال حة  إ  الالر هدا  رلادلا  فدي المميمدو حلادال   لمد  الدذل  فتدا  لداا  فدي  لئود  لا ميمل ة  في ايخلذ اإفلار 
 خدل هدا "الادلص" اهدي الظدلاع اليدي يدؤري إلدس يدافةل المردلفو أا يقودد االيلمدد ا, افي الممل دلل الخللاد  اليدي ةريمدي لتدل
أةل أخىقي ةمكم  أ  يدؤري إلدس مكملفد   الادلر أا  درا يحموده لويقاحد  فلرده مد   حيمد م  القةار, فاذا كملرل هرل  فللا  لوقةلا

الددذي ة دديخرا الادده فددي ذةددلر   الممكمدد  يكمددلال الاددلر راددس اليمددد إذا  ددرحل الاللادد  لددذل  مددل  أخددلع, مثددد مكملفدد   لمددد الحةددو
   ةال  هذا الرماذ  10, االنكمد   يمل في راس ال وا ةمحةيليه اها حذل  ةمكم  أ  

 
 
 
 
 

 
 

 العوامل التي تؤثر على مستوى السلوع الأخلاقي في المنظمة (30شكل )
Source: William M.pride & Hughes, Probert J.& Kapoor, jack R., (2008), ''Business'', 9

th
 ed 

Houghton Mifflin Company, Boston, p;44. 

  imensionsDManagerial Ethics أخلاقيات الإدارة  أبعاد:ثامنا 
احددلللأا مدد  يرددلاد  اليددي يكمددا  فةمددل حةرتددل ايددؤثل فددي أخىقةدد  القددلال   حيددلريينددكمد أخىقةددلل اإرال  مدد  ممما دد  مدد  ا

  امتدليتا يود  يكمدلر يكمدا  مياقد  حداد كمارتدل مؤلاد  مد  إ  مد  امتدلل مخيواد  إ  الكميلع االحلحثة  ملادلرل أخىقةدلل اإرال 
قةدلل اإرال  ةالدحتل            الندكمد إ  الياامدد اليدي يرندة أخى (Daft, 2007: 256)ملالرل راخوةد  اخللمةد   اةدلع 

   اهي: 13 
 الثقافة المنظمية. - 0       الأخلاق الشخصية -3

 أصحاب المصالح الخارجيين.-4      الأنظمة المنظمية.  -1

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 الفرص
 العوامل

 الاجتماعية
 العوامل

 ةالفردي

 مستويات السلوف الأخلاقي

 
 الثقافة المنظمية

 

, الطقوس, القصص, التقاليد
الأبطال, اللغة, الشعارات, 
 الرموز, المؤسس والتاريخ

 الأخلاق الشخصية
 

الاعتقادات والقيم, التطوير 
  الأخلاقي, الإطار الأخلاقي

 أصحاب المصال  الخارجيي 
 

قوانين الحكومة, الزبائن, 

 المنظمة أنظمة
 

, القوانين,  السياساتالهيكل, 

 هل
كان القرار أو 

السلوع مسؤول 
 أخلاقياً واجتماعيا
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 ( القوى التي تشكل أخلاقيات الإدارة31شكل )

Source: Daft, Richard L., (2007), "Understanding the Theory and Design of Organization" ,Thomson 

South- Western, P: 257  

اامدددد اليدددي يندددكمد أخىقةدددلل اإرال  هدددي المدددرةل االمرظمددد  أ  الي (Shermerhorn,1984:622-660)فدددي حدددة  ةدددلع 
حد   أخىقةدلل ا  مدلد هدي رليمد   د  ا خدى  ا ميمل ةد  اا خدى   (Jones,1999:182-184)اذهع  االحةئ  الخللمة ,

 دددد حدددل  أخىقةدددلل اإرال  هدددي ريدددل  ليال (Jones&George,2006:129)أندددلل كمدددد مددد   حةرمدددل المترةددد  اا خدددى  الالرةددد ,
 اهي :  14ةالحتل النكمد   ألحي   اامد مميمي 

مدو حيلدتا  اااهدي الميدلةةل االقاا در اليدي يحدرر كمةدع أ  أ لدل  المميمدو ةمدع أ  ةييدلم :الأخلاق الاجتماعيـة  1
 الحين 

اهدي الميددلةةل االقددةا اليدي يحددرر كمةاةدد  رظدل ا نددخلص إلددس م دؤالةيتا يمددل  الآخددلة  ايمددل   :الأخــلاق الشخصــية  0
 ا خلع  الممل لل

ــة  3 رظددل مدد  خىلتددل مرظمدد  ميةردد  امددرلاهل إلددس يالملنددر  اليددي  القددةاهددي القاا ددر االمييقددرال ا  :الأخــلاق المنظمي
 م ؤالةليتا يمل  ألاحلع الملالل  

 هي الميلةةل اليي م  خىلتل ييلالع ممل لل اليمد ايؤري أ مللتل  الأخلاق المهنية:  4
 

 
 )بتصرا من الباحث( Jones&George,2006)( العوامل التي تشكل أخلاقيات الإدارة حسب رؤى)34ل)شك      

Source: Jones, Gareth R.& George, Jennifer M.,(2006),"Contemporary Managegment", 4 و 
th

 ed, 

McGrae-Hill,Boston.P:130. 

خلاقيات أ
  الإدارة

 الأخلاق الاجتماعية

 الأخلاق المهنية

 

1 
 ةالأخلاق المنظمي

 الأخلاق الشخصية
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أخىقةدلل اإرال  اهدي القدةا ثدى  قداع ييمدد  ودس يندكمةد إلدس امدار  (Certo & Peter, 1995: 232-234)اةندةل 
االمييقرال النخلاة  للإرال  اليوةل أا المؤ  ة  االيي أللحل  مل يكما  مينكمو  حاا ط  الرة  االيد ثةل ا حداي المحكمدل اا ردرمل  

ةةدر أا ر دا المرظدال ا خىقدي مو م ياع اليطال ا خىقي االيلمد الآخل اا كمثل قلحل  ها رظا المرظم  االيي ييمدد  ودس يق
   أها ملالرل أخىقةلل اإرال  في الآيي: 66:2008في حة  حر ر  أحا الرلال,  للإرال  اليوةل,

  الأديان السماوية -1

 قيم وأخلاقيات المجتمع. -0

 قيم وأخلاقيات أسر العاملين بالمنظمة. -1

 التشريعات والقوانين. -4

  تعليمات ولوائح المنظمة -3

أ  أخددى  المميمددو يمثددد أ ل ددل  قاةددل   خىقةددلل اإرال  االمرظمددد  لددةس فقددط  رتددل خواةدد  م ددحق  فددي  اةلددةع أحددا الرلاددل   
رمددل فددي حةئدد  حةدد  ميال ودد   يكمدداة  أخددى  أفددلار المميمددو الددذة  ةدد يي مددرتا المرةدددلا  حددد أةلددل     اإرال    ييمددد فددي فددلاو اا 

فدددي يندددكمةد أخىقةدددلل اإرال  حدددثى  قددداع مياقدددل مدددو  الخادددلمي,   القددداع الم دددلهم  110:0881اقدددر حدددرر  ال دددل ري, ميتدددل 
احيددر الملاميدد   رحةددلل المالددالا ظتددل أ  هرللدد  ارظددا المرظمدد     اهددي  الر ددة  الثقددلفي اأخددى  الاددلر,  10:1111-00

حيلر فل ة  يرل  يحل ماتاا أخىقةلل اإرال  االيي ةالحتل المراد       ررا   افقل  لامت  رظل03مكمارلل اا 
م  الحلحثة   
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 ( أبعاد أخلاقيات الإدارة وفقا لوجهة نظر عدد من الباحثين01جدول )

 ت
 الإبعاد
 الباحث

 السنة

ق 
خلا

الأ
صية

شخ
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 الع

روح
 

داالج
رة  ثقة
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ظمة 

لمن
م ا

قي
 

فة 
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ظمة
لمن

ا
ب  

صحا
أ
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مة 
أنظ

ظمة
لمن
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تما

لاج
ا

 

ق 
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نية

مه
ال

 

ئة 
لبي

جية
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ن 
ديا
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وية

سما
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ق  
خلا

الأ
فية

وظي
ال

ا  
واق

الم
قية

خلا
الأ

ات 
جاه

الات
 

1 Shermerhorn, 1984 *   *      *     

0 Mont 1991    *         * * 

3 Certo & Peter  1995 *   *   *        

4 Jones 1999 *       * *      

3 Ferrell 2001 *      *        

        *   *   * 2001 ال ل ري 0

1 Daft 2001 *    * * *        

0 Hilliard, Donald  P. 2004 * *  *            

1 Jones & George 2006 *      * * *      

18 Daft 2007 *    * * *        

11 Jones 2007 *       *    *   

    *    *       2008 أحا الرلال 10

 1 1 1 1 1 0 3 7 0 0 4 1 1 32 المممالا:

 %0.3 %0.3 %0.3 %0.3 %0.3 %10.0 %03 %5881 %10.0 %10.0 %11 %0.3 %0.3 %81 %188  المئاة : الر ح 
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 لقدددرم اقددر  أ  هرللدد  ثىثددد  أحيددلر قددر نددكمول أ ودددس ر ددح  اياددل  حدددة  الحددلحثة  ال ددلح اقددر ايلدد  مدد  المدددراد  
 اهي :يتل ييلةال  إملائةل  لكمد مرتل في مرتمةالرلا   

   النخلاة  ا خى -1 
 المرظمة   القيم -0

 رظا المرظم   -3
 :   ا حيلرافةمل ةوي يالة  لمللمة  هذ  

 أولا/الأخلاق الشخصية 
 :مفهوم الأخلاق الشخصية -ا 

حد   ا خدى  النخلادة  هدي الميدلةةل االقدةا اليدي يحدرر كمةاةد  رظدل  (Jones & George, 2006: 130) يـرى
ار االممل ددلل ا خددلع امدد  ثددا الكمةاةدد  اليددي ةمددع أ  ةييلمددد حتددل فددي أالددللا مخيوادد  الاددلر إلددس م ددؤالةليه يمددل  ا فددل 

 رددرمل يكمددا  ملاددللحتا النخلاددة  متددرر  اأ  ملاددلرل ا خددى  النخلاددة  ييلددم : يدد ثةل  لئودد  الاددلر اأرددرار , يلحةيدده 
مددل ل فددي المؤ  ددلل  لمدد , اليمددللع المكمي ددح  طددااد  مددل الاددلر مدد  خددىد يالاددةىيه الةامةدد  مثددد الذ        حلاددال 

ا ميمل ة  كمللمرالس اكمذل  ي ثةل ا رةل , اكمد هذ  الياامد ي تا فدي يطداةل الميدلةةل االقدةا النخلادة  اليدي ةطحقتدل 
النخص كمي ةقلل مل هدا الخطد  امدل هدا اللادااع  فيللده ايلادلفليه أا  ردر لادرو قدلالال ميةرد  اأ  مدل هدا أخىقدي 

 (Daft, 2004: 377)اةندةل   ص آخدل  خديىع القدةا االميدلةةل حةرتمدل رر نخص قر ةكما  أةدل أخىقدي  ردر ندخ
إ  كمدددد فدددلر ةقددداا حمودددع ممما ددد  مددد  المييقدددرال االقدددةا النخلادددة  إلدددس مكمدددل  اليمدددد اأ  القدددةا النخلادددة  اا قيردددللا 

ذ القددلال حددللمرط  ا خىقددي همددل الوددذا  ةقامددل  حيلممدد  هددذ  القددةا االمييقددرال إلددس  ددواكمةلل هددي المظتددل المتددا  يخددل
مدد  إ  اإفددلار ةموحددا  ميتددا قددةمتا (Jones, 2007: 47) , اهددذا مددل ةيرددلأا مددو مددل أالر  ا خىقددي فددي المرظمددلل

امييقدددرايتا إلدددس مكمدددل  اليمدددد اا  اقيردددل تا حدددللمرط  ا خىقدددي ال دددللي فدددي المرظمددد   ددداع ةيمدددد  ودددس يلممددد  هدددذ  
 دواكمةلل المدرةل يمدل  المدرلا  الآخدلة  اا فدلار ةييمدر  ودس ا   ا  ,المييقرال إلس  دواكمةلل اقدلالال فدي يود  المرظمدلل
أ  المدرةل  مد  (Goetsch & Davis, 2006: 123) اةدذهع  القدةا النخلادة  االمييقدرال اليدي ةميوكمتدل ذلد  المدرةل

ةمكم  أ  ةلارو قلالال أخىقة  اأ  ميلف  مل ها أخىقي م  أةل ا خىقي ها أ دتد حكمثةدل مد  اليمدد  ودس يطحةد  
 ها أخىقي اأره يقو  وس المرلا  ثىث  م ؤالةلل أخىقة  هي: مل 
 اليمد  وس يقرةا أرا تا كمرماذ  لو وا  ا خىقي   -1

 م ل ر  اليلموة   وس اخيةلل ا خى    -0

 م ل ر  اليلموة   وس يطحة  ارلا   ا خى    -3

 مصادر الأخلاق الشخصية   -ب 
أخىقةدلل اإرال , االياامدد الآيةد  ييدر أأودع ملادلرل ا خدى   يير ا خى  النخلاة  الملارل ا ها في يندكمةد

  (Chandan, 1998: 103-104)النخلاة  
ير ا  ل  الملادرل ا  دلس فدي يكمداة  أخدى  الادلر اخلاالادل  فدي الملاحدد ا الدس مد  حةليده, : يُ  تأثيرات الأسرة -1

ا  لويلئودد  يدد ثةلال كمحةددل   وةدده, فللنددخص ايكمدد ,إذ ةكمي ددع مرتددل ا  ل ددةلل مدد  ا حيددلاا االيقددرةل االحددع االيلطادد 
الددذي ةرندد  فددي  لئودد  يويددذا حميددلةةل أخىقةدد   للةدد  فلردده مدد  المحيمددد مددرا  أ  ةُ ددتا ذلدد  فددي حرددل  ميددلةةل أخىقةدد  

 ديالس  التخىقدي  مد  أ  يلادلفلل الاالدرة,  0: 0880 للة  لرةه أةلل   اها لأي ةيردلأا مدو مدل ذكمدل   محدلاع,
 را ه الذي رن   وةه ايطحو فةه   التخىقي ةيلالع حلل وا    لرع ا ح  االذي
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إذ ةددؤثل ا لاددرقل  اذمددى  الرلا دد  الددذة  ةيال ددد ميتددا الاددلر فددي يلاددلفليه, إذ ةىحددظ  وددس  : تــأثيرات الأصــدقاء -0
ه  حةد المثلد أ  المرالس الخللا  االمرالس الرةرة  ي دتا فدي حودال  ميدلةةل ل دوا  الادلر هدي أ ودس ممدل هدي  وةد

 المرالس اليلم   
إلدس أ    (Griffin, 1999: 105)اةندةل ,إذ ي دتا فدي يكمداة  الميدلةةل ا خىقةد  لوادلر : الاعتبـارات الشخصـية -3

الالر الذي ةلو المكم ع الملري في أ وس  دوا حلمليده فلرده  دةيحرس لادا  نخلادة  لتخدى  ييمثدد ح ديةه لحردل  
 لوالر   التخىقي اهذا مل  ةكما  حللريةم  حذل  ال وا ثلا  حان الرظل    اريكمل لل ذل   وس الآخلة  

فددي يحرةددر ال ددوا  الددذي ةياافدد  أا    اثددلاهددي أحددرا  أللحددل  مددل يحددر  حلاددال  مالمئدد  التددل  : العوامــل الموقفيــة -4
ةياافددد  مدددو أخىقةدددلل الادددلر, إذ أ   دددوا  الادددلر قدددر ةيحددداد مددد  أخىقدددي إلدددس أةدددل أخىقدددي أا حدددلليكمس إذا كمدددل  

 محل   وس ذل  ال وا   الماقع ة
  إلدس كمدا  الادلر متمدل ةكمحدل اةمدللس رندلطلل مخيواد  فدي 10:0888أندلل  اليردذي احلحداه, : الخبرة السابقة -3

حةليه فلره ةحقس لومللي رال فيدلد فدي يحرةدر ميدلةةل  القةمةد  اا خىقةد , فدللحاار  ال دوحة  اا ةملحةد  اليدي ةمدل 
ةرددل , فمددثى  أحددر اليددلموة  فددي مرظمدد  مددل اليكمددع  ددوا    أخىقددي حقةلمدده حتددل الاددلر قددر ييطددي  خىقدده نددكمى  مي

حل  يرا  حللع أحر ذمىئده فةيدر ذلد   دواكمل  أةدل أخىقدي مدىذا لده حيدس الاقدل الحدللي ممدل ةيطدي  رده رظدل  
 اليرائة  االحقر م  ذمىئه حلليمد  

ميمو هددا الحةئدد  اليددي ةيددةه فةتددل الاددلر اةيدد ثل ومميمددو رال كمحةددل فددي يكمدداة  ا خددى  لددرع الاددلر فددللمل:  المجتمــع -0
 اةؤثل فةه ريةم  اليىقلل المينلحكم  المنيلكم  راخد حرار أا رطل  يمةذ     أةل  م  المميميلل  

وددرة  يدد ثةل قدداي فددي ينددكمةد أخددى  ا فددلار  وددس اخدديىع مميميددليتا ارةلرددليتا اهددذا اليدد ثةل ر ددحي مدد  ل:  الــدين -1
        لي ثةل قاي في ا خى  النخلاة  في المميمو اإ دىمي الدذي هدا رةد  اللحمد  اخدليامميمو إلس آخل إذ ةكما  ا

                  ا رةدددل  الددده يددد ثةل محلندددل  ودددس ممةدددو ردددااحي الحةدددل , إذ ييمدددد الييدددللةا الرةرةددد   ودددس يرندددئ  الادددلر افقدددل  لومثدددد
                ةقددددداد مدددددد مىلددددده  االيادددددا ااإةثدددددلل اأةلهدددددل الرةرةددددد  مثدددددد ا ملرددددد  االلادددددحل االلادددددر  االحودددددا  اا خدددددى  االقدددددةا

              أدع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجلادمم بلاله هلي أحسلن إن ربلك هلو اعللم نلن ضلل علن سلبيله وهلو اعللم بالمهتلدين     
وجاً قيملاً لينلار بيسلاً شلديداً ملن لدنله       الحمد لله الاي انزل على عبده الكتاب ولم يجعل له ع اقاله ييللس ,  103 الرحد, الآة :

  ةالدد  ملاددلرل أخددى  13, االنددكمد   0-1 الكمتددع, آةدد   ويبشللر الملل منين الللاين يعملللون الصللالحات أن مللم أجللرا حسللنا 
 الالر    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصادر أخلاق الفرد (35الشكل )
   رقى     0888الملارل:  اليرذي احلحاه,
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Ricky W. Griffin, (1993)," Management", Boston, Houghton, Co.p:90 

 
 ثانيا:القيم المنظمية:

  حددل  القددةا اليرظةمةدد  هددي  حددلل   دد  الخلاددلئص الثلحيدد  ر ددحةل لومحددةط الددراخوي لومرظمدد  00:0883 التةيددي, ةددلع   
ا حددر  فتددي أ ددلس اميةددلل ليامةدده ال ددوا  اإر ددلري رحددا يحقةدد  أهددراع المرظمدد   ةددرلكمتل أ لددلؤهل اةييلةنددا  ميتددل,

ثلهدل  ودس ال دوا  اأرا  الاظةاد  فتدي يدؤثل  م  اإنلل  إلس إره في رظلة  اليرظةا فللقةا يرلقه لدم  ثقلفد  المرظمد  اا 
كممددل يددؤثل  وددس اخيةددلل ا هددراع اا  دديلايةمةلل اكممددل يددؤثل  وددس الحرددل  ارمددط   وددس ال ددوا  ا وددس يطددال المرظمدد ,

ح ّ  ثقلف  المرظم  يقداا حداظةاية  متميدة  , المتمد  ا الدس  (Daft, 2004: 361)   اةلع 100:1111 اللحةا, القةلر 
هدي اليمددد  وددس ياحةددر أ لددل  المرظمدد  ححةدد  ةيلفددا  كمةددع ةددليحط احددرهمل حددللآخل االاظةادد  الثلرةدد  هددا اليمددد  وددس 

 م ل ر  المرظم  في اليكمةع مو حةئيتل الخللمة  
 
    :Values Concepts of -مفهوم القيم -3
        اةقدددلد: مدددل لادددى  قةمددد  :مللددده ثحدددلل ارااا  ودددس قدددرل  اقةمددد  الميدددللا : ثمرددده , مادددلر  القدددةا اقةمددد  الندددي , " القةمددد"   

اينددةل   ,100:0884القددلئا الحددلفظ لكمددد نددي  اهددا ا ددا مدد  أ ددمل  ا  الح ددرس  الميمددا الا ددةط, ا القةدداا : ا مددل,
اهددي ينددةل إلددس  (Axios) احللوادد  الةارلرةدد  (Valeur)  ددة احللوادد  الالر (Values)كمومدد  القةمدد  حللوادد  ا ركموةذةدد 

 , ا وس اللأا م   ي  ا ييملد كمومد  القدةا إ  ارده مد  اللادياح  013:1101ا  يراد اا  ياا  احواو الالة   الياار,
        كمدددلإرلا  فدددل فلار مخيوادددا  فدددي أمدددال كمثةدددل  ,ييلةدددع ماحدددر  امقحدددا   لماتددداا القدددةا اذلددد   ليحلطتدددل حدددل فلار   إةمدددلر

 االنخلاة  اا يملهلل االقةا 
القددددةا مدددد  الماددددلهةا الميندددديح  اليددددي ةلادددديع حلاددددلهل فتددددي يددددليحط حلليرةددددر مدددد  اليودددداا, اةيددددلع قددددلماس اح دددديل إ  
 (Webster , 04  االمدددراد القدددةا ح رّتدددل الرا ةددد  أا الحقةقددد  اللاقةددد  االماةدددر  أا الملأاحددد  أا هدددي الثدددلا  فدددي ندددي  

ةا القددةا كممددل أالرهددل حيددن الكميددلع االحددلحثة   امدد  المددرةل حللددذكمل أ  فو ددا  اإرال  حددللقةا منددلالا ةالدد  حيددن ماددله
مرةددر حددرأ ةحددلذ حالادداه حددرةى لواو ددالل اإرالةدد  االيرظةمةدد  ال ددلحق   دداا  فددي المرظمددلل الحكمامةدد  أا فددي المرظمددلل 

ل ماقددع مدد  الحةددل  فددللقةا هددي اليددي يامدده حلكمدد  أ  اإرال  مدد  خددىد القددةا لة ددل ممددلر حلرددلم  لددلإرال , أرتدد ,الخللادد 
اا  الادل  حدة  القدةا  ,أرمل أةلدل فدي الييلمدد حدة  ا فدلار ,الخلل : الذحلئ  االمالرة  ا  ملد اليمللة  الة ل فقط مو 

يىقدددلل اا خىقةددلل فةيمثددد فدددي أ  القددةا ييدددر المثللةددلل اا  يقدددلرال اا يملهددلل اليددي ةيحرلهدددل اإفددلار االيدددي يحكمددا ال
النخلاة  اا ميمل ة  اال ةل ة   وس م ياع الالر االممل د  اللاداةل  االمميمدو ايدريكمس القدةا مد  خدىد المؤ  دلل 

ل ا  دلس القدلراري اا خىقدي ةأمدل ا خىقةدلل فييردي يطحةد  القدةا  ودس اليلادلفلل الالرةد  ايداف ,الاطرة  ارظا الحكمدا
يدددريكمس فدددي القددداارة  االييوةمدددلل اقاا دددر ال دددوا  االميدددلةةل المترةددد  لو دددوا  الادددلري فدددي مخيودددع المااقدددع االظدددلاع ا 

     131: 1104, اأخلا  كمةلراتل  
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  ( بعض مفاهيم القيم كما أوردها بعض الكتاب والباحثين( بعض مفاهيم القيم كما أوردها بعض الكتاب والباحثين0404جدول)جدول)

 المفهوم الباحث أو المفكر والسنة ت
أا ممما   أا مميمو ح  ل  يرد  وس أراالا المييقرال اليي ةحموتل نخص   131: 1114 المالحي,  1

ايييحل متم  اةويذا حتل ايحرر له اللاااع م  الخط  االمقحاد م  الملفان في 
  ال وا 

2 (Mary & Hatch, 1997: 214) ا  لس للارو اإحكملا حاد مل ها لاحة  امل ها خلطة  
3 (Ivancevichetal,1997:127) نخلاةل  المييقرال ا  ل ة  اهي محرر لو وا  اميمل ةل أا 
4 2001:108) ,(Daft & Noe  إةمل  لا خ ةؤثل  وس المااقع اال وا  
5  (Jones, 2001: 130  الم لل اليلا االميلةةل الم يخرم  م  قحد ا فلار ليحرةر رالا ال وا  االمااقع

  االريلئ  الملأاح  أا أةل الملأاح 
6 (Daft, 2004: 373) ممل   فةمل ةييو  حمل ها لاحة  أا خط أرتل ي ةطل  وس  واكمةلل الالر اال  

  المييقرال اليي ةييقر ألاحلحتل حقةميتل اةويذما  حمللمةرتل   180: 0883 اليمةل ,  7

ريدددل  اميمدددل ي ةكمي دددحتل الادددلر اةريندددل حتدددل يدددرلةمةل اةلددديتل فدددي إطدددلل ال دددوا    101:, 0881 فوةه ا حر الممةر,  8
نئ  االيطحةدو االيال دد ا ميمدل ي, اةدؤثل الملميي اةيا ذل  م  خىد  موة  الير

 ذل  في  وا  الالر 
 اإرلا  الممل ي لمل ةمر  الرلس ملأاحل فةه, امتمل امرل حل أخىقةل   1174:2009 كمايول االم يلار , 1

 الجدول م  اعداد الباحث استنادا لما ورد فيب م  مصادر.
              

رتدل ييحدل  د  ا فيلالدلل االمييقدرال االمثدد إ  القةا ني  مرل  أةدل مح د الرلا  لع يا    اس اأةدل مومداس اا 
اليوةل اليي ةرلكمتل الالر ذهرةل اهي حمثلح  المامتلل ل واكمه ايلالفليه احلاال  مخيلال  "هي اليي يندكمد أخدى  الادلر 

 فتي ماقع م  الحةل  "  ,ا واكمه
 
  وظائا القيموظائا القيم  --00
أمدلا  أحكمدلا حداد ا ةملحةد  اال دوحة , اهدي لدذل  يمثدد م دياع لمل كملردل القدةا ييلدم  يا دةلا لمدل هدا خةدل اندل ا  
                   مدددد  اليملةددددر التددددل يدددد ثةل  وددددس ال ددددوا   اهددددذ  ا حيددددلر الثىثدددد  ي ددددتا فددددي يحرةددددر اظددددلئع القددددةا اليددددي ييمثددددد ل   للةدددد

    03:0881  يةر,ا  1: 0883حللآيي:  اليمةمي,
    الميددلةةل اا طددل الملميةدد  ليرظددةا خحلايدده اميوامليدده حنددكمد ةمكمردده  وددس اهددي اليددي يكم ددع الاددلر  وظيفيــة تنظيميــة: -ا

 فتا اليللا م  حاله 
 : اهي اليي يامه ال وا  في المااقع المخيوا  ليحقة  الترع فيهيوظيفية تكي -ع
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 اهي اليي ييرلاد الرفللا    الالر ااقلةيه  وظيفية دفاعية: - 
 
 
 
 
 

  خصائص القيمخصائص القيم  --11
ا وددددس الرحددددا  مدددد  الحددددلحثة  االكميددددلع خلاددددلئص القددددةا ييمةددددذ حتددددل القددددةا, اقددددر أالر  ددددرر خلاددددلئص ددددر   هرددددل 

    00:0881  يةر:, ,  Robbins,1997:3  , 181-180:0883ا يي: اليمةل ,

 إرتل إر لرة    ةمكم  قةل تل كمللمامارال  .0

 إرتل لايح  الرلا   رلا    ومة  ح حع ييقةرهل  .1

اأةل الل مي في المرظم  ايلحط اليلموة  حلؤ لئتا  الل مي اإرالي  وا محلنلا  حلل يليحط القةا اليحلطل   .1
 احملؤا ةتا احذمىئتا االذحلئ  

 إرتل القل ر  ا  لس اليي يحري  وةتل المرظم  القةا المترة  االاظةاة  لومت  االيخلالالل المخيوا   .4

اظلافدده, امدد  ذمدد  إلددس ذمدد  أخددل,  أي يخيوددع مدد  نددخص  خددل حللر ددح  لحلمليدده الأحليدده ايلحةيدده إرتددل ر ددحة , .5
 ام  ثقلف   خلع 

 إ  القةا مذ  ألاةد في أي هةكمد اميمل ي حمل ةيري أرتل ميلاو  حللااقو ا ميمل ي الة ل مرالاو   ره  .6

 إ  القةا ميةللة , إذ يحرر أراالا ال وا  المقحاد أا الملفان اميمل ةل  .7

 لة  إ  القةا إر لرة , فتي يليحط حلإر ل  االراس الحن .8

 إ  القةا  ييحل    مل ةرحاي أ  ةكما , الةس    الااقو الميحل  ره حمل ها كملئ   .9

 إ  القةا  وس ا أوع ثلحي , فتي ألة  في ذايتل الة ل ا ةو  ليحقة  ألن  .01

 إ  القةا ثرلئة  إذ لتل امتل  الخةل االنل, الح  أا الحلطد, اللا  أا الخط , اإةملع أا ال وع   .00

 

  ::المنظميةالمنظميةأهمية القيم أهمية القيم --44

رلةددس, إ  أهمةدد  القددةا المرظمةدد  ييم ددر فددي اليرةددر مدد  ماارددع اليمددد كممددل ةنددةل لتددل      رقددى 088:0881 الاددللحي اا 
    (Morrisey,1996:22)  :اكمل يي 
 ييطي  ي  في الياكمةل ايامه متار مرظم  ا  ملد في الممل ل المخيوا    1
  ملد أا   يكما  فةتل يحرر ايية  رالا ا  ملد اليي يكما  في مرظم  ا   0
 يل ا ياقيلل مرظم  ا  ملد ايالاوتل إلس الآخلة    3
 ييمد  وس ا يقطلع ا فلار ذاي المتللال االكمال   في اليمد   4
رال  أ ملد مرظم  ا  ملد المخيوا    3  يحرر ا  واع الميحو ليامةه اا 
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 ا  ل ة   ديحرر أالةلل اليم  0
في يامةه الحط ال وا  امل ةلارل    الالر م  يلالفلل امدل ةياقدو مرده مد  إ  لوقةا الرال ا كمحل  الرلا   عل يا   

   ةال  ي ثةل القةا  وس ال وا  10أ ملد, االنكمد  
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    ي ثةل القةا  وس ال وا   ي ثةل القةا  وس ال وا 1010نكمد  نكمد  

 333311 , الاكمل الميللال في اليرظةا ااإرال , القلهل , ص , الاكمل الميللال في اليرظةا ااإرال , القلهل , ص11999988    :  يةر  لمل, ا  وي  حر الاهلع,:  يةر  لمل, ا  وي  حر الاهلع,الملارلالملارل
 
 

 :Organizational Systemsاً: أنظمة المنظمة ثالث
كمحةدل فددي المحلفظدد  ايطدداةل الميدلةةل االقددةا ا خىقةدد  مد  كملفدد  الددرظا االيددي  اثددل ينديمد أرظمدد  المرظمدد  االيدي لتددل   

يينددكمد فددي إطددلل المرظمدد , اا  هددذ  الددرظا ييمددد  وددس يدد طةل ياددل ىل ا فددلار اليددلموة  فددي المرظمدد  الددحط قددلالايتا 
اأرظمدد  اخيةددلل ايددرلةع  ,االحرددل  اليرظةمددي ,قةدد  امدد  أهددا هددذ  الددرظا هددي ر دديال ا خددى  أا المراردد  ا خىقةدد ا خى

امكملفدد   اليددلموة  االيددي لتددل رال كمحةددل فددي يرمةدد  اييذةددذ القددةا اال ددواكمةلل ا خىقةدد  فددي المرظمدد  اي ثةلهددل اليددلا  وددس 
ذا مدل   Daft,2004:378اةنةل            أرا  المرظم    أ  أرظم  المرظمد  ينديمد  ودس الحردس اللئة دة  لومرظمد  اا 

كملرددل القددةا ا خىقةدد  مررممدد  فددي ال ةل ددلل االقدداارة  اكمددا  ا خددى  اللددمرة  ميلحدد  اميددافل   رددر ا فددلار اهددد أ  
 أرظم  المكملفآل مليحط  حلل وا  ا خىقي اهد أ  كمد هذ  المتار يرّ ا القةا ا خىقة  

 
 اليرظةمي:أ  الحرل  

  ةنددلل إلددس ماتدداا الحرددل  اليرظةمددي ح ردده ممما دد  مدد  الطددل  اليددي يق ددا حتددل المرظمدد  أفلارهددل فددي متمددلل ميمةددذ  ثددا   
 اةمكمددددددددد  أ  ةلادددددددددال الحردددددددددل  اليرظةمدددددددددي أا التةكمدددددددددد اليرظةمدددددددددي  ودددددددددس ندددددددددكمد خللطددددددددد  ل دددددددددمة  ,الير دددددددددة  حةرتدددددددددل

لمتمددلل االم ددؤالةلل حددة  اليق ددةملل اا فددلار   اهددي خللطدد  يلاددع كمةاةدد  ياذةددو اOrganization Chartلويرظدةا   
راخد المرظم  ايحرر اليىقلل الل مة  حةرتل, ايية   درر الم دياةلل الترفةد  فدي هدذا الحردل  ايممةدو ا فدلار  داة  فدي 
 يق ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةملل

  ح   الحرل  اليرظةمدي هدا 181-180: 0880اةنةل  المل امي اآخلا ,    101-100: 1111ل مة   النمللا,  
ةحددرر اإرالال اا مددذا  الراخوةدد  فةتددل اةحددة  اليق ددةملل اليرظةمةدد  االاحددرال اليددي يقدداا حل  مددلد اا رنددط  اليددي  الددذي

ةيطوحتددل يحقةدد  أهددراع المرظمدد  كممددل ةحددرر خطدداط ال ددوط  امااقددو ايخددلذ يراةددذ القددلالال اإرالةدد , اأردده   ةامددر حرددل  

 انتباه
 موجه

 نتائـج

أهداا 
 ونوايا

 الاستجابة
سلوع 
 وأداء

عواطا 
 ورغبات

 قيــم  
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كمدددد أا الحردددل  اليرظةمدددي المرل دددع ةييمدددر  ودددس أهدددراع المرظمددد  يرظةمدددي مثدددللي لادددلل  لويطحةددد   ةددد  مرظمددد     التة
اطحةي   موتل اظلافتل المحوة  اقر رلّل اليمللع المةرارةد  أ  هردل  اليرةدر مد  الياامدد اليدي مد  ند رتل أ  يدؤثل فدي 

ص درجــة التخصــ, مكــان عملهــا, مــدة حياتهــا, حجــم المنظمــةاخيةددلل الحرددل  اليرظةمددي المرل ددع اهددذ  الياامددد هددي: 
 .  انوعية التكنولوجيا التي تستخدمها, الظروا البيئية التي تعمل به ,التي تحتاجها القدرات الإنسانية, اللازمة بها

  أ  الحرددل  أا التةكمددد اليرظةمددي هددا ا ددط ميقددر مدد   ىقددلل 080-084: 0888 راأددل الاددلل ,  فددي حددة  ةددلع    
د مدل حدة  أمدذا  المرظمدد  اهدي فدي رادس الاقدل يندكمد ايلادداو ال دةطل  االلقلحد  اليدي ييالدر حندكمد م دديمل ريةمد  اليال د

 ذل  اليال د اأ  الحرل  اليرظةمي ح ع أأوع الرلا لل االححا  ةيكما  م  ألحي  أحيلر أ ل ة  اهي: 
   Complexityالييقةر   1

   Specializationاليخلاص   0

 Flexible Working Organizationيرظةا اليمد المل    3

 The Alternative Work Placeمكمل  اليمد الحرةد   4

ةملر المرظم  م  خىد الو ا فلار في  ىقدلل ميراخود  حرّدل   ا    أ   موة  حرل  التةكمد اليرظةمي هي  موة  خو  اا 
مو حيلتا الحين افدي مااقدو محدرر  حل يحللهدل الوحظد  اليدي ةديا فةتدل خود  المرظمد , احللر دح   أودع المدرلا  يييحدل 

  ميقددر  يدديا مدد  خددىد خطددداال ثلحيدد  اهددي  موةدد  ميااذردد  ايندديمد  وددس ياذةددو ا  مدددلد  موةدد  حرددل  المرظمدد   موةدد
  أ  التةلكمدد ا خىقةد  ييحدل  د  مخيودع الحدل ل Daft & Noe, 2001:610  ةلعا  االلاىحةلل احرل  اليىقلل 

  اهدددي ييكمدددا  مددد  اأ  أحدددر ا مثوددد   ودددس ذلددد  هدددا يكمددداة  لمرددد  لتخدددى ,االحدددلام  اليدددي ي دددييموتل المرظمددد  لويندددمةو
فدي   حملاقح  الحط أخىقةدلل اليدلموة  فدي المرظمد   يراَ ممما   م  اليلموة  اهي  لر  المرةلة  في اإرال  اليوةل ةُ 

  أ  التةلكمدددد ا خىقةددد  هدددي أراال أا  موةدددلل يدددرظا لماامتددد  أي Boqueiro,2005:5  لعةددد                 حدددة 
حاددذال لوينددمةو  وددس ا فيددلد االيلاددلفلل ا خىقةدد , اأ  التةلكمددد ا خىقةدد  أفيددلد أةددل ملأدداع فةتددل اهددي يددافل الم

 ييكما  م  ثملرة   رللال هي:
                                المااطر   -4   أرظم  ال ةطل   -3         الم ؤالة  -0    اإطلل القلراري  -1
 فحص املامي  المنلكمد اليلم  -1    ال ا فيلدر ي  -1     ل ةل ة االقةلر   -0          الم لاا  – 3
 

 :Codes of Ethics يةب. المدونات الأخلاق
أدلاا فلد   لمدر   دي  0.3إذا ا دي مل  دةر أمةدلا فيوةده أ  ةدرفو أمدلا  حقةمد   دي  ألاردلل فلد  ةامةدل  أي حداالي "    

  ,040:1118 هال دل, " د  ألاردللأنتل, اةلادح  ا مدل الةدامي مردذ حراةد  الندتل ال دلرس احيدس رتلةد  ال در  خم
, ملر  مردذ أكمثدل مد  ألحيد  أ ع  در   000    م  مرارلل حمالاحي الحللا 010  حتذ  الكموملل رارل الملر  القلرارة 

 فمرذ القرا أرل  اإر ل  أهمة  المرارلل في يرظةا اليمد افي مخيوع رااحي الحةل  
أخىقي لوحل ل المخيوا  اليي ياامه ا  ملد في المرظم , فدا  الكمثةدل الم ل ر  المرلا  في كمةاة  ا  يملح  حنكمد   

إ  ر دديال ا خددى  أا المراردد  ا خىقةدد  هددا  حددلل   دد    قددر طددالل ر ددليةل  مددرارلل   دد  ا خددى  لمرظمددللمدد  ا
متل فدي لاددرل   م ديرر أا اثةقد  يحددرر فةده المحددلر  الخللاد  حددلإملا ال أا اإلندلرال أا ال ددواكمةلل المقحالد    دديخرا

 لومرظمدللحةد  ألادححل الر دليةل ا خىقةد  الل دمة  اليلحيد   , Rue & Byars, 2007:114القلالال في المرظم   
% مدد  المرظمددلل راّرددل ر دددليةل 08فددي يقلةددل لدده أ    نددلئي  ا  ددييملد اقددر قددرل ملكمددذ الثددلا  ا خىقةدد  ا ملةكمةددد

% مدد  18كمددل  اليمددد ةيطوددع ر دديال أخىقددي مددرا  أا  , اأ   هددا الددذي ةحددرر إذاالمرظمدد  أخىقةدد , حةدد  أ  حمددا 
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اا   ر دديال ا خددى  ة ددل ر المددرلا   وددس فتددا القلددلةل  ماظددع لددرةتل ميددلةةل مراردد  388المرظمددلل اليددي ييكمددا  مدد  
,  Kotler & Armstrong,1999:627  ا خىقةد  المتمد  اة دل رها  ودس إةمدلر الحوداد المرل دح  حطلةقد  أخىقةد 

يال ا خى  ةنةل إلس الحةل  الل مي الذي ةال  القةا المليحط  حل خىقةلل االقللةل ا ميمل ةد  اهدا ةيمدد ا   ر ا 
  أ  ا يمددل  Foster,1996:168  اةددلع   Daft,2003:156ماظاةتددل             وددس إةلاددلد هددرع المرظمدد  إلددس 

ل اهدددذا مدددل  دددةريكمس إةملحةدددل   را  المرظمدددلل الحدددرة  هدددا إمدددلا  مقللرددد  ملميةددد  لومدددرارلل ا خىقةددد  حدددة  المرظمدددل
 ايطاةلهل 

  :Rue & Byars, 2007:114-115ام  الممكم  إرلا  حين الماارع اليي ةاطةتل ر يال ا خى    
 ىم  امار  ال -3             اليقةر ا را يملاذ القلرا  -0                   اللار  االرذاه  اا  يقلم  -1

  المري 

المملل لل  -0               حل ل يلللع الملالل  -3     م  اا مل  االلاح  في مكمل  اليمدال ى -4
 الاظةاة 

حملة   -1    طوع اا يخراا الميواملل حاد المرلف ة  -0                         المملل لل الي اةقة  - 1
 الحةئ 

احيلاا حقا  الآخلة  اخلاالال  حقاقتا  -10      ة اليقللةل الملل -11              الرنلطلل ال ةل ة  -18
 الاكملة 

  إ  أهمةد  ر ديال ا خدى  ةمكمد  أ  Wheelen & Hunger, 2000:45 ا  11-13: 0880اةدلع  رمدا, 
 يررل  حل يي:

إ  المرار  ا خىقة  يرمي ا هيملا حللمااردع االمندكمىل ا خىقةد  ليحقةد  المااذرد  فدي ا هيمدلا حةرتدل احدة    1
 الماارع الملرة  اليي ظول لايل  طاةو  يحيد الماقو ا اد في ا هيملا 

إ  المرار  ا خىقة  يؤري إلس اليمدلرس االاحدر  االياافد  ا خىقدي فدي اليمدد اإرالي فدي ممةدو الم دياةلل   0
 اليرظةمة   

   رتل يخو  قاا در اليمدد ا في يطاةل متر  اإرال ي تإ  المرار  ا خىقة  حالااتل مرار   خىقةلل اإرال    3
اإرالي اليدددي ي دددل ر  ودددس حملةددد   دددمي  المترددد  اإرالةددد  امكملريتدددل اأ دددس الدددرخاد فةتدددل نددد رتل نددد   المتددد  
ا خلع لكمي   يظد اإرال  حيةر     اليخلاص المتري ا   قاا ر ا خيحدلل اا خيةدلل ا خىقدي لوميقدرمة  

 لويمد فةتل 

حلع ا  ل دة  المؤرةد  إلدس ا ريتلكمدلل ا خىقةد  اهدا اللداط مد  ا  ودس إرتل يحمدي اليدلموة  مد  أحدر ا  د  4
حةددد  أ  اليدددلموة  ة ددديطةيا  أ  ةاامتددداا مثدددد هدددذ  اللدددااط حللي كمةدددر  ودددس أ  ذلددد  ةييدددللن مدددو  ةل ددد  

 في حلل  امار مثد هذ  المرار    المرظم 

  إذا كملرددل ريددل  يمددلحيتا أا هددي إ  المراردد  ا خىقةدد  ييمددد احنددكمد أةددل مياقددو  وددس اقلةدد  اليددلموة  خللادد  3
 مياافق  مو مالهةا اميلةةل اللاااع االخةل لرةتا 

ي دلها فدي يقوةدد ا  حدل  اليرظةمةد  المييوقد  حميدد القدةا  المرظمد إ  المرار  ا خىقة  اليي ييا لاةلأيتل في   0
  المرظم النخلاة  ييى ا مو أهراع 

                 لموة  لرةتل افي مخيوع ا الللاإرتل يال  ياقيلل أا يطويلل المرظم  حخلااص الي  1

 اختيار العاملين : -ج
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يويع  موة  مذع اليلموة  اييةةرتا رالا كمحةلا في المرظم  االترع م   موة  ا خيةلل ها يحرةدر اا ديخراا ا فدلار    
  ا خيةددلل ةمددع أ  ةكمددا  افددي  موةدد الددذة  لددرةتا الميلفدد  االخحددلال االقددرلال لي رةدد  متددلا اليمددد فددي المرظمدد  حرمددلح,

ةكمددا      أأي  هرددل  مؤا مدد  حددة  المتددللال االقددرلال االميلفدد  الميددافل  لددرع الاددلر مددو فو ددا  اقددةا المرظمدد  اأفلارهددل,
حدددل   (Daft&Noe,2001:601)اةدددلع    ,308-310: 0883 اليمةدددل ,  هردددل  يردددلقن حدددة  ا فدددلار فدددي المرظمددد 
راا الرددلس الددذة  ةميوكمددا  المتددللال لوقةددلا ح  مددلد ميةردد  اأ  يكمددا  ثقلفدددليتا ماتدداا ا خيةددلل ةنددةل إلددس إةمددلر اا دديخ

 مياافق  مو ثقلف  المرظم  
مددلا ال  140-141:0881, ااخددلا  فدي حدة  أنددلل  الما داي          حدل   موةدد  ا خيةدلل هددي  حدلل   دد   ةل دلل اا 

 دةحق  الرمدلح إذا اهدذا ح فلدوة  الميقدرمة  لويمدد م  ن رتل لمل  اخيةلل ا فلار اف  محدرأ المدرال  مد  خدىد اليرحدؤ 
 , ااره ةرحاي أ  يلكمذ متار اإرال   وس  موة  ا خيةلل اا  طلئتل ا همة  المرل ح  لت حلع الآية : ايا ييةةرت

 أ  ا خيةلل الخلطة لتفلار ةا ل  وس أره ملةي  لواقل االملد الذي لالع في هذ  اليموة   -1
طة أةددل المرل ددع مدد  ندد ره إلحددل  اللددلل حملاددلل  المرظمدد  الميمثودد  فددي  ددرا قددرل  أ  اخيةددلل النددخص الخددل -0

 الماظع المرةر  وس مقلحو  ميلةةل ا را  المطواع ممل ةؤثل  وس ا ريل  اليلا لومرظم  
أ  يطحةددد   ةل دددلل ييددداخس اليرالددد  االم دددلاا  فدددي الييةدددة  ةحقددد  لومرظمددد  ال دددمي  فدددي المميمدددو اةدددافل لتدددل  -3

 الكمال   الميخلالا   م ياةلل م 
ةرحاددي اليلةدد  فددي الييةةرددلل فددي  ددحةد الحلادداد  وددس ا كماددل  مرددذ الحراةدد  ممددل ةمرددع المرظمدد  منددلكمد الددرالا   -4

 الاظةاي االيحل  اليمد 
 أ  أيحللا أ للةع اخيةلل فل و  م  ن رتل يافةل فلة  ممةذ ةريكمس  وس قرل  المرظم  ايحقةد  ارمدلذال ميمةدذ   -3

         

  لدل  المرظمد  ةردي   رده يدراةل  ال دةةا خيةدلل  إ ا ا  حلع اليي ير ا إلس ا هيملا حل خيةدلل هدا م  أهإ   
إذ أ  خادددن  اا  دددلر  ياظةدددع لوملادددللةع ريةمددد  إلدددس حدددل ل يدددل  اليمدددد املادددللةع إ دددلر  الححددد  االيدددرلةع ثلرةددد ,

      Griffin,1999,614  اليكمللةع ها احر أهراع ا خيةلل في المرظم 
 إ  أهراع  موة  ا خيةلل ييمثد حل يي : )131:0880ع  ملاطاس,اةل 

 يحرةر مرع ياافل الخلالئص الالرة  كمميطوحلل  ذم  لناد الاظةا   -1

 قد يكموا  يرلةحه    الالر أةل المرل ع ييتةئ  أ لس  وةا لويرلةع, فللالر المرل ع لواظةا  ة تد يرلةحه ا  -0

    1خيةلل الال د ي  ة ل   وس الرقط   م  خىد ا  ترة يتةئ  قا   مد فيلل  ام -3

يحقة  رلم  للل   للة  حة  اليلموة  م  خىد نيالها حلليكمةع مو اظلئاتا احامكملرة  يحق  اليقدرا فدي الم دلل  -4
 الاظةاي 

ا  حدر مد  اإنددلل  إ   موةد  ا خيةدلل   حددر أ  يقداا  ودس أ ددلس مالدا ي ةيمثدد فددي حطلقدلل الادع الاظددلئع 
ةدددد            ئص الاظةادددد  اميطوحددددلل ندددداوتل اأةددددل كملرددددل الاظةادددد  فتددددي ييطوددددع ممما دددد  مدددد  القددددرلال اليقواليددددي يحددددرر خلاددددل

 االم مة   الحلكمة   
 نظم التدريب: -د

اليرلةع أحر أها ا رنط  اإرالة  في أة  مرظم  متمل كملرل طحةي  اردالا  موتدل ااخيلاللادليتل اأ  الا دةو   ةير     
                لذا ةوقس اليرلةع اهيملمدل  ميذاةدرا  مد  المرظمدلل الميللادل  ,فلار ايح ة  أرائتا ها اليرلةعا فلد إ رار ايرمة  ا 

  اةنددةل ماتدداا اليددرلةع إلددس المتددار التلرفدد  إلددس يذاةددر الاددلر اليلمددد حللميوامددلل االميددللع اليددي يكم ددحه متددلل   فددي أرا 
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                         لر  كماددددددددددل   الاددددددددددلر اليلمددددددددددد الحللةدددددددددد  االم دددددددددديقحوة اليمددددددددددد أا يرمةدددددددددد  متددددددددددللال اميددددددددددللع اخحددددددددددلال حليمددددددددددل  ذةدددددددددد
أ  اللدددلال  ر دددل إلددس اهيمدددلا المرظمدددلل اليلموددد  فددي المميمدددو حيرمةددد  ايدددرلةع    083: 0881 الما دداي اآخدددلا ,

  الحرةثددد  الفدددو القةددلرال اإرالةددد  حقلادددر إكم دددلحتا متددللال القةدددلرال اإرالةددد  ايذاةدددرها حماددلهةا اايملهدددلل  وددداا اإرال 
           م ددددياع قددددرلايتا فددددي إرال  المرظمدددد  االييددددلع  وددددس ا حيددددلر الحةئةدددد  المددددؤثل  فةتددددل اماامتدددد  مددددل ةييددددلن يراةددددذهل مدددد  

  أردده للدددمل  إرخدددلد القلددلةل ا خىقةددد  فدددي Daft,2004:383  ةدددلعا    331: 0880 قحلل المل ددامي اآخدددلا , 
  إرخدددلد المردددله  الخللاددد  حل خىقةدددلل لدددم  الحدددلام  اليرلةحةددد   المرظمدددللا رندددط  الخللاددد  حليخدددلذ القدددلال, ي ددديطةو 

ةددديا إخلدددللا كملفددد  اليدددلموة  لدددرال  يرلةحةددد  ليدددافةل فللاددد  أمدددلمتا لميللمددد  المندددلكمد   Texas لويدددلموة , فادددي ندددلكم  
ا خىقةدد  فددي    حدد   ماتدداا اليددرلةع لحرددل  المرظامدد 01: 0880احددراس الميرددس ةنددةل  اليددلملي االاددللحي,  ا خىقةدد  

المرظمدد  أا ا فددلار اليددلموة  فةتددل ةيمحددال حدداد إ ددرار حددلام  يخددص يددرلةع اليددلموة   وددس مخيوددع الماارددع ا خىقةدد  
 في القلال اإرالي اكمةاة  يمةةذ المااقع ا خىقة  م  أةلهل 

لقةمددي هددا الميلددو    أ  ارخاددلن الددا ي حددلليلكمةذ  وددس حددلام  اليددرلةع  وددس اليمددد أ130: 0881اذكمددل  اليرددذي,  
ا  ل دددة  فدددي المردددلا ا خىقدددي االيدددي ياامتتدددل ميظدددا المرظمدددلل الةددداا,     دددرا ا خدددذ حتدددل ييردددي  دددرا القدددرل   ودددس 

رلا  الياةدددلال احلليدددللي لمدددا  اليدددلموة  إلدددس م دددلل  أةدددل مقدددلل  ل دددمةل   اةدددلع  0881 المالحدددي,   يح دددة  ا را  اا 
ةيا م  خىلتل ياةةدل ال دواكمةلل االميدللع االرافيةد  لومداظاة  اليدلموة    ح   اليرلةع ها  موة  مرظم  141-143:

م  أمد يح ة   موة  اليااف  حة  خلالئص اقرلال الماظع احة  ميطوحلل الاظةاد  اا   اليدرلةع ةيمدد  ودس يدر ةا 
 اليىقلل اإر لرة  م  خىد: 

 يرمة  ا يلال ل الراخوة  حة  الممما لل اا فلار   -1

  اليامةه حللر ح  لوماظاة  المرر االيلموة  الذة  ةيالا  متلا مرةر  ام دؤالةلل اكمحدل ريةمد  الرقدد أا يحقة  فيللة -0
 اليلقة   

 إمرار مخيوع ا طلاع حللميواملل حلاال   لرل  مو إيلح  الالص لممةو اإرالال لى يالر  مرتل   -3

 رة  الحكمامة  اال ةل لل ااإملا ال اإرالة   إمرار اإرالال المخيوا  حللميللع االميواملل المييوق  حللقاا -4

 يرمة  متللال الييلمد مو الآخلة    -3

 في لاةلأ  ال ةل لل اليرظةمة , ايحرةر ا راال االقاا ر المييوق  حللييلمد   اإ تلا -0

 يرمة  أخىقةلل الييلمد االقةا النخلاة  الايلل  لر ا الييلمد مو الذمى  االلؤ ل  االملؤا ة    -1

 د  وس ر ا يمل   االيحلا الممما لل  اليم -0

 يرمة  المرلا المةر لوييوا االرما االييلا    -1

 ير ةا ا يملهلل ا ةملحة  رحا المرظم  م  امت  رظل اليلموة , ايرمة  م ياةلل ا ريمل  اليرظةمي  -18
ا  الادلري االممدل ي أره لأا ا همة  الحللا  لويرلةع في يح ة  اييذةذ ا ر 243:2006-242)اةلع  ملاطاس,

ايحقة  ايرمة  فل وة  المرظم  اقرلايتل اليرلف ة  الأا امار مرظمدلل  لحةد  ميمةدذ  فدي اهيملمتدل حلليدرلةع فداّ  هردل  
 أهمتل:  رمنكمىل ارااحي لوقلاال في هذا اللار

 ل  كممللةلل إرالة   قلاال اهيملا  رر أةل قوةد م  المرةلة   في م ياع اإرال  اليوةل االا طس  حلليرلةع اا يحل  1

للةددد  اليدددي يللادددر لويدددرلةع االم دددلل    ردددر قلادددال المددداالر المللةددد  لومرظمددد  إلدددس الحددددر  ملدددآل  المخلالادددلل ال  0
 حل  يقطللا م  مخلالالل اليرلةع قحد أي مخلالالل أخلع  
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وص مدد     أا لودديخلحايمددل  حيددن المددرةلة    دديخراا اإةاددلر لويددرلةع كممكملفدد   لمدد  ةددارا  مملمويدده  يددرلةع لو ددة  3
 ماظع منلأع أا أةلهل را  أ  ةكما  الترع ها  ر  حيةلملل يرلةحة  حقةقة   

إ رار خط  اليرلةع حنكمد أةدل  دوةا فامدل أ  يكمدا  مرقالد  مد  مرظمد  أخدلع أا أ  يكمدا  كمخطد  اليدلا المللدي   4
 س مالا ة   ة  ميواملل أا أ ُ  رر يأا الةر  ا ميتلر النخلاي   ي 

يحرةددر ا حيةلمددلل اليرلةحةدد  ممددل قددر ةددؤري إةاددلر ميددرلع لددرال    ةحيلمتددل احلمددل  مدد   ددرا يكمددلةس متددر كمددلع ل  3
 ة يحقتل مرتل 

رمددل ا ددةو  متمدد  ليحقةدد  أهددراع المرظمدد , ا    فددي  أ  اإرال ايددلع الرلا دد  إ  اليددرلةع لددةس هددرفل    ححددر ذايدده اا 
م ديمل  حدلليطحة  اقدر   يكمدا  محرةد   قر يلادما حدلام  لويدرلةع لكمرتدل قدر يكمدا  أةدل ندلمو  الة دل حين ا حةل 

 وس الخحل , فللحلام  اليرلةحةد  الرلمحد  يييمدر حل  دلس  ودس إرال  ذال ا دي كملمدد حكمةاةد  إةلادلد الرقدلط اللئة د  
    ححة  يحق  يو  الحلام  أهرافتل الملما   الحلام  الملكمذ  لويلموة  اكمةاة  اليال د ميتا أةلل    م  هذ  

 
 
 ز:نظم الحواف -و

الحاافذ هي الرظدلا الدذي ييحيده اإرال  اليوةدل االلؤ دل  حندكمد  دلا فدي يقدرةا المكملفدآل ليندمةو اليدلموة  ايحاةدذها      
حةدد  ييدر الحدداافذ ممما دد  مد  الياامددد االمددؤثلال اا راال  ,رحدا يايةددد أرائتددا االالاداد إلددس أقلاددس إريلمةد  ممكمردد 

           وددس  ددوا  ميددة  لأحدد  لوحلادداد  وددس الريددلئ  اإةملحةدد  الميليحدد   وددس هددذااالا ددلئد اليددي يددرفو الاددلر ايحاددذ  للإقحددلد  
   381-380: 0881ال وا   فوةه ا حر الممةر, 

  أ  رظددلا الحدداافذ هددا الا ددةو  المتمدد  اليددي ة دديخرمتل المددرلا  Gregory & Griffin,1995:190اةنددةل      
لحدداافذ كمددد المكمارددلل اليرظةمةدد  اليددي ينددمد ا فددلار االيموةددلل ليحاةددذ اليددلموة  حطددل  مخيوادد , حةدد  ةيلددم  رظددلا ا

 االقاارة  االطل  ارنلطلل لارو القلال المليحط  حيخلاةص اليياةن االااائر لتفلار مقلحد م لهمليتا لومرظم   
  أ  اليحاةذ ها  حلل     كمد قداد أا فيدد أا أفكمدلل حيدس 310-313: 0881في حة  ةلع  الما اي اآخلا ,    

ا ميرللا     مد ةرفو الالر إلس  وا  أفلد أا ةيمد  وس ا يملال  فةده, اأ  لدرظا الحداافذ رال فيدلد اأهمةد  كمحةدل  
فددي يحقةدد  الكمثةددل مدد  ا هددراع اليددي ي دديس إلددس يحقةقتددل المرظمدد  اذلدد   دد  طلةدد  يحاةددذ ا فددلار حنددكمد كماددؤ افيّددلد, 

 االمذاةل اليي يحققتل لومرظم  امرتل:  اي يي أهمة  رظا الحاافذ م  خىد الكمثةل م  الااائر
 يحق  رظا الحاافذ ذةلر  في  اائر  ألحلح  المرظم  م  خىد لفو الكمال   اإريلمة  لويلموة    1

 ي لها رظا الحاافذ في يامةل قرلال اليلموة  اطلقليتا اا يخرامتل أفلد ا يخراا   0

 ط ملالل  الالر حملالل  المرظم  يح ة  الالو الملري االرا ي اا ميمل ي لوالر اليلمد الح  3

ييمدددد رظدددا الحددداافذ  ودددس يقودددةص كمودددع اإريدددل  مددد  خدددىد احيكمدددلل ايطددداةل أ دددللةع اليمدددد اا يمدددلر أ دددللةع   4
 اا لئد حرةث  يقوص الترل في الاقل االماار ا الة  االملاللةع ا خلع 

كمثةددل مدد  المنددلكمد اليددي ي ددتا رظددا الحدداافذ فددي خودد  الللددل لددرع اليددلموة   دد  اليمددد ممددل ة ددل ر فددي حددد ال  3
 ييلري مرتل المرظملل 

أ  ماتاا الحاافذ االمكملفدآل   ةقيلادل  ودس الملردع المدلري فقدط حدد ةيلدم  ا حيدلاا االقحداد االيقدرةل لوادلر حيدس    
    310 :0883 اليمةل , ةنيل حللا   اا ريمل  لومرظم  اليي ةيمد حتل الفو لاحه الميراة 
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  أ  الحاافذ يافل  وط  لومرةل مد  خدىد قةدلا ا فدلار ح  مدلد ملأاحد  Hellreigel  et al, 2001:326اةنةل      
لوحلاددداد  ودددس مكملفدددآل ةميوكمتدددل المدددرةل مثدددد  اليلقةدددلل, اليدددىاال, الادددلص اليطاةلةددد     الخ  احلليدددللي فدددا   دددوط  

          ا اليددي ياقيتددل المددرةل األارهددل مددرتا  ي مدد  قلحوةدد  المددرةل  وددس اليطددل   نددةل  ةلأددع حتددل ا فددلار ا ددواكمةليتيالمكملفدد   يدد 
  أ  اريددراا الحدداافذ االمكملفددآل ةددؤري إلددس ريةمدد   ددوحة  ينددمد يددذمل اليددلموة   دد  اليمددد 130: 0881 اليرددذي, اذكمددل

االيي  يميوتا ةقرما  قدرلال اقلحوةدلل أقدد قدر   يديى ا مدو الالدو الدلاه  لومرظمد ,    المرظمد  أةدل قدلرل  ألادى  
 إنحللا حلمليتا ا  ل ة  اأهمتل الملرة  احذل   اع يقد إرملذايتا الايوة  اليي ةظتلارتل حلليمد   وس 

  مد  أ  المدرلا  حدة    ةنديلا  حد   الحداافذ م دلاة  أا Jones,2007:29اهذا اللأي ةيرلأا مو مل ذهع إلةه   
ا  ةريقودا  مد  مرظمد  إلدس أخدلع لوحلاداد أكمثل م  م دلهمليتا ف داع ةر دححا  اةيلكمدا  المرظمد , الدذل  فدا  المدرل 

الحداافذ حندكمد  دلا ةيطودع  در  مقامدلل أ ل دة  يكمادد أ  ة دتا رظدلا  وس مكملفآل احاافذ أ وس م  م لهمليتا  إ  
 :ا يددددي هدددذا الرظدددلا فدددي للدددل اليدددلموة   دددد  أ مدددللتا اذةدددلر  أريدددلمتا اا ئتدددا لومرظمدددد  اييمثدددد هدددذ  المقامدددلل فدددي

    308:0880 ملاطاس,
   اإرال  لويلموة   نخلاةليتا امنكمىيتا ا ميمل ة  االيموة    رلا  -1

 اخيةلل مذة  الحاافذ المرل ح  االال و    -0

قرل تا حمذاةل    -3  يقرةا رظلا الحاافذ حنكمد اال  لويلموة  اا 

 ةا الم يمل لورظلا حمل ةلم  ييرةوه لراس الم ياع م  المذاةل لكمد م  اإرال  االيلموة   ةاليق -4

إذ  , 11أ  لوحداافذ يد ثةل  ودس أرا  ا فدلار حللمرظمدلل ةالدحتل الندكمد   ,2007 :135-134)لمالحدي, اةلع  ا
ةيل  رالهل في يخاةن ميرد رالا  اليمد احذع الاةلع االم لهم  في مدذع اليرللادل الايللد  لىليحدل  حللمرظمد  

   ارالهل في إنحللا الحلملل اييوا أرملط مرةر  م  ال وا  الحرل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( العلاقة بين الحوافز والأداء37شكل )
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رلةددد اإرال  الذكمةدد  ليرمةدد  المدداالر الحنددلة  فددي المرظمددلل  , "(2007)الملاددرل: المالحددي,  حددر الحمةددر  حددر الايددلح , 
 113, المكتبة العصرية للنشر والتوزيع, الطبعة الأولح, مصر, ص:" الميللال 
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 المحح  الثلل    أ
  مي  المرظم    ع

 ماتاا  مي  المرظم   :أا 
لةدلا  الردلس اة دميا "                 الميمدا  ةقلد فيد ذلد  لةدل  ا دمي , "ال مي " لااةل إلس"اللاةل  ينةل كموم    

إ  الييلةدع الدرقة  لماتداا  دمي  المرظمد  ألادح  مد  القلدلةل ا كمثدل أهمةد  اليدي يحيدل  إلدس    438:0884الا ةط,
ا  حيددن اليا ددةلال حدداد أ ددحلع كمددا   ددمي  ا  ,يالايدد  االكمثةددل  اليددي يحياةتددل ال ددمي يالددة  اذلدد  ح ددحع ا امدده الم

 :Hall,1993المرظمد  ماتداا محةدل هدا أ   دمي  المرظمد  مد   الملادلرل الح ل د  االقلحود  لوكم دل                 

الميلاكممدددددد    , اهددددددي يياةددددددل حمددددددلال الددددددذم  امددددددو هددددددذا فتددددددي ييميددددددو حل دددددديقلالة  ر ددددددحة  اييكمددددددس ا  دددددديثمللال 616
 Fombrun& Shauley,1990: 254    القدددر يردددلاد الحدددلحثة  االكميدددلع  دددمي  المرظمدددلل مددد  خدددىد يلادددالال

اا   ومدل  ا ميمدللا  ايقةةملل ذحلئ  المرظم  اا لئد اإ ىا الملد ا  مدلد ا ديرلرا لوااائدر الميحققد  مد  المرظمد  ,
لدذي يحلادد  وةده المرظمد  مد  اليىقد  مدو ألادحلع الملادلل  , االحلحثة  ةييحدلا  ال دمي  حمثلحد  الحردل  ا ميمدل ي ا

 ,(Chen-Chu,2009:2)اا  ال ددمي  المةددر  يددؤري إلددس ياطةددر اليىقددلل الارةدد  مددو ا طددلاع المددؤثل  فددي المميمددو  
إ  قدددددلماس  . 03المدددددراد                 اقددددر يدددددا ييلةدددددع  دددددمي  المرظمددددد  حندددددكمد مييدددددرر امخيودددددع كممدددددل ةظتلهدددددل 

 Oxfordاليقددرةل اليددلا أا الخددلص لنددخص  ,للاددةر أا يقددرةل نددي     يكموةددذي ةيددلع ال ددمي   وددس أرتددل: "هدد  ا ر
حددددللرظل إلددددس نخلاددددةيه أا اللاددددالل ا خددددلع, اليقددددرةل الر ددددحي أا ا حيددددلاا االددددذي ةحمودددده نددددخص مددددل أا نددددي  مددددل" 

 Schultz & Editors , 2000:42    طداةى مد  الدذم  الدذا إ  حرل  ماتاا ال مي  مييرر ا يملهلل اة يال  اقيل
إ  م د ل  الامدان فدي ييلةدع     4:0880ف   ييذةذ  مي  المرظم  ة يي    طلة  اللار  مدو الممتدال  اللؤةد ,

ماتاا  مي  المرظملل ةمكم  أ  ة يي م  مرع احما المرظالال اإرالة  االيي يا ا خذ حتل اهي ييلدم  ا قيلادلر, 
ا  اليرظةمددي, ااإ دديلايةمة ,    اا  هددذا الحمددا مدد  المرظددالال قددر قددلر إلددس المحل ددح ,  وددا ا ميمددللا, الي دداة , ال ددو

اإلحل  االحةل  اا  يقلر حل   مي  المرظملل هي  موة  يلكمذ حنكمد خلص  وس ملذا يايد المرظمد  اكمةدع ييلادلع 
ملا ايتل ا واكمةليتل ا  قةمتل اارملذايتدل, اكمةدع و, حر   م  إ  يلكمذ  وس الياالاد, اكمةاة  الياالاد م  خىد أفيللتل اا 

 , اةدددددددددددلع (Lloyd,2007:20ةىحدددددددددددظ أا ةاتمتدددددددددددل اةيقحوتدددددددددددل ألادددددددددددحلع الملادددددددددددلل   ودددددددددددس اخددددددددددديىع مندددددددددددللحتا
 Dowling,1993:105  أ   دددمي  المرظمددد  هدددي مدددلارع للادددال  المرظمددد  إ  ارددده  دددرد هدددذا الالادددع حلقيلاحددده إ  

 (Dutton  et al, 1994: 243)ميده                         ال مي  يمثد ا رطحللا اإممللي لومرظم  اهدا مدل اياد 
  Olins,1990:12االددذة  لأاا أرتددل يمثددد ا رطحددللا اللاددالي  رلا  ا طددلاع الخللمةدد  للاددال  المرظمدد , القددر أنددلل  

 إلس إ   مي  المرظم  ييلم  كمد ني  ييموه المرظم  اةييو  حذايتل الم  ألحي  ممل ل لئة   لرنلطليتل:
  ملذا  يلاروو املذا يحةوو الخدماتالأول / السلع و 

 أي المكمل  الملري  الثاني / البيئة والمحيط
  كمةع يلاع ايرنل ميواملل    رنلطليتل   الثالث / المعلومات
  كمةع ةيلالع أ لل  المرظم  مو حيلتا الحين امو أةلها    الرابع / السلوكيات
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ا هيمدلا حلل دمي  كمارتدل يمثدد ملادرلا لئة دةل  لومةدذ    إ  ال دحع المتدا الا  Cramer & Ruefli,1994:6اةدلع     
افدي هدذ  ا ةدلا فدل  ال دمي  يييحدل  دلمى متمدل احل دمل أكمثدل فد كمثل لوالئدر  اليرلف دة   اييطي فاائر لومرظم ,  اليرلف ة

 الخللا  حللمرظملل اإألان الحقل  اا  يملالة  
 المفكرين( مفاهيم سمعة المنظمة بحسب رأي بعض الكتاب و 05جدول )

 المفهوم المصدر التصنيف

متعلقة 

 بالصورة
Barich & Kotler, 1991:96)) 

 

 .* أحد أبعاد صورة المنظمة

Dowling, 1993:106)) 

 

 .* مرادف للصورةو تمثل انيبا  كامل عن المنظمة

 (Greyser, 1999ر179)

 

* هي مترادف مع الصورة والثقة   الرابية الرئيسية بين سلور 

 ة والثقة العامة.المنظم

(Bromley, 2001:24  ) 
 

 * صورة متراكمة لدى أصحا  المصال  أو المجموعة المعنية.

عبارة ع  

 تقييمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييمات

*هي عبارة عن التقييمات المستقاة من معلومات غير كاملة يكونها   (Caruana, 1997ر112)

 الناس حول منظمة ما وبمرور الزمن.

*تقييمات تراكمية حول قابلية المنظمة على توفير نتائج مقيمة  (Fombrun  et al, 2000ر250)

 ممثلة من أصحا  المصال  . لمجموعة

 (Bromley, 2001ر53)

 (Gotsi & Wilson, 2001ر28)

 *هي تقييم مجموعة محددة من أصحا  المصال  .

( Bick  et al, 2003:845) صال  حول قابلية المنظمة على *التقييمات الكلية لأصحا  الم

 مواجهة مبدأ محدد مسبقاج مثل الاستقامة .

(Yang,2005:85)  التقييمات التي يقدرها ويثمنها العديد من أصحا  المصال  حول*

 قدرة المنظمة بتنفيذ توقعاتهم.

(Luoma-aho,2007:5)   القيمة العامة للوعي بالمنظمة والتي تحد  في عقول أصحا*

   المختلفين.المصال

(Luoma-aho&Nordfrs,2009:9) وتصوراتهم  نالإدرار المنتشر بين أصحا  المصال  المختلفي *هي

 وهي مصدر الميزة التنافسية. حول المنظمةو

(Khalid &Ahmad,2009:34) مثل الجدارة بالثقة والمو وقية  *أحكام تقييميح عن صفات المنظمةو

 والتي تراكمت على مر السنين.

 

مرتبطة 

 بالهيكلية

(Pisano & Shuen, 1997: 521)  هي أصل أو رصيد أو موجود غير ملموس يمثل مزيجاج من*

الإحصائيات الموجزة أو موجز إحصائي حول أصول المنظمة 

 ومركزها المالي وكذلك سلوكياتها المستقبلية المحتملة.

 (Schultz  et al, 2000ر23)

 

 . ر*بنية إستراتيجية لتدُار وتؤ

(Gotsi & Wilson, 2001:25) هيكلية ديناميكية مستندة على تقييم المنظمة من وقت لأخر*. 

(Brito  et al,2007:15)  واحةةدة مةةن الفةةرص القليلةةة للتميةةز وإضةةفاء اليةةابع المؤسسةةي علةةى*

 المنظمات جنبا إلى جنب مع المجتمع .

(Birkbeck,2008:4) للمنظمات وهي من الأصول  *تعتبر من عوامل النجاح الأساسية

وفي حقيقة الأمر هي الوصلة الرئيسية في نجاح إدارة  المعنويةو

 المنظمة.

*هةةةي مجموعةةةة مةةةن الصةةةفات أو السةةةمات تعةةةزى إلةةةى الاسةةةتدلالات  (Chen-Chu,2009:2)مجموعة من 
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والاعتقةةادات السةةابقة عةةن المنظمةةة ذات اليةةابع الاسةةتراتيجي مةةن قبةةل  الصفات

 أصحا  المصال .

 الجدول من إعداد الباحث اعتماداً على الأدبيات والأبحاث المتعلقة بالموضوع.
لومرظمد  مد  حدة  الملادلرل الردلرل   ا  محدرر ا    أ  ال مي  يييحل ملارل Amit & Schoemaker, 1993: 41اةلع    

ا  ال دمي  كمثقلفد  المرظمد  ا اأةل القلحو  لور خ أا اليقوةر, اححطي  ف رتدل ييدلاكما  حدل ال دراال اخدىد يدللةخ المرظمد , 
االيىقلل الذاية , يمثد الحقةقة  القلئم  أا الظلهل  لطحةييتل الذاية  الميقر  اميمل ةل  اهدي مليحطد  حندكمد اثةد  حيدللةخ 

 ودس  دلر ييدللةع ل دمي  المرظمد  ا ديرلرا لوادللا اليومدي  (Brito et al ,2007:15)اقر  مد كمدد مد   يو  المرظم  
    00حتل المراد  الذي يرلاله ةال

 
 ( تعاريا سمعة المنظمة حسب الفروع العلمية المتعددة التي تناولته.06جدول)

 الييلةع الاللا اليومي ل
  ىملل امؤنلال  وس الاع حلل  ملارل ال وا  المحيمد لومرظم  في مملد مية   ا قيلالر 1
وةددرهل امدد  خىلتددل ي دديطةو المرظمدد  خودد  اللاددالل أةددل الموما دد  لومرظمدد  االيددي مدد  اللادديع يق اإ يلايةمة  0

 حاامذ لميوتل مةذ  يرلف ة  م يرام  
 ااحر  م  اللاالل أا ا لااد أةل الموما   اليي ةلايع قةل تل , اهي يخو  قةم  لومرظم   الح لحلل 3
لاددالل القةددلا حللرةلحدد   دد  المرظمدد  حل يلاددلد حددلإفلار االممل ددلل االمرظمددلل مدد  خددىد  ىمددلل ا  الي اة  4

 المرظم  
 ىقدددلل ايلادددلد م ددديمل  فدددي المرظمددد  ييمدددد  ودددس يطددداةل اليىقدددلل اليلمددد  مدددو مخيودددع ألادددحلع  ا يلال ل 3

 الملالل   
الرلحةدد  اإرلاكمةدد  االيرظةمةدد  الميقرمدد  لددرع إحدددرع المرظمددلل مدد  خىلتددل ةاتددا ألاددحلع الملادددلل   رظلة  المرظم  0

 المرظم  
ي االدددذي ةرنددد  يليةدددع المرظمددد  فدددي الحةئددد  المرظمليةددد  ايرنددد  المرظمددد  مددد  خىلتدددل الحردددل  ا ميمدددل   وا ا ميمللا 1

 اليىقلل مو ألاحلع الملالل  اي يمر مرتل  مييتل 
Source: Brito, Hevio & Goncalves-Filho, Cid. ,And Gosling, Marlusa, (2007),"The 

Impact of Social Responsibility on Reputation Behavioral Intentions of Communities: An 

Empircal Study", POMS 18
th

 Annual Conference, Dallas, Texas, U.S.A., May 4 to May  

7 ,2007, p:15, http://www.poms.org/conferences/poms2007  

 
ة  ال مي  ا الة  اال مي  الثلراة , إذ ةلع إ  ال دمي  ا الةد  هدي" المممدالا الكمودي ح (Yang,2005:90)القر مةذ   

مدو اميمل د    الدلأي اليدلا فدي ممما د  ميداا متد خود لوملاداية  مد  امدد  محادد  اإممللي   لد لا  اليدي يدرال فدي 
يودد   "نددةل ال ددمي  الثلراةدد  إلددس, أي إ  ال ددمي  ا الةدد  يييمددر  وددس ا طددىلا االميلفدد  المحلنددل , فددي حددة  ي"المرظمدد  

, اا  " حنددكمد اثةدد  حلهيملمددلل النددخص حلاددال  محلنددل  طيييمددر ا  يددليح الآلا  فددي نددحكم  اميمل ةدد  اا ددي  االيددي  
 ال مي  ا الة  ةمكم  إ  يرينل  وس رطل  أا و م  ال مي  الثلراة  حة  إ  ا خةل  

اا رطحل ددلل الميكماردد  لددرع  ل" حددلل   دد  اليقةةمددل ح رتددلامدد  خددىد ذلدد  كمودده ةمكمدد  ييلةددع  ددمي  المرظمدد    ددطحة  
 اإطلاع ذال اليىق  مو المرظم  اهي حمثلح  للاةر امةذ  يرلف ة  متم  لومرظم  م  أمد رملحتل اا يملالهل" 

http://www.poms.org/conferences/poms2007
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  ثانيا:أهمية وأهداا سمعة المنظمة:  

امدل مد  ند   ,حدلله مد  ألادحلع الملادلل اليي يخود  مدرت  اليمدد ايحظدس حلهيمدلا   يير ال مي  هي القةم  الملرة   
اليلموة  ةالوا  اليمدد فدي مرظمد  ييميدو ح دمي  طةحد   د  أي مرظمد  أخدلع اقدد  أا المرةلة  أا يإ  المرةل اليراةذ

اهدددد ةمكمددد  أ  يكمدددا   دددححل فدددي ذةدددلر  المحةيدددلل                  لكمددد  هدددد ال دددمي  ةمكمرتدددل حللايدددد أ  يميدددد ا مدددال مخيواددد و  دددمي ,
 Voicce"حيرداا                    لقر أنللل الرلا   اللالرل     المريدرع اليدللمي ,(CIPE,2004:16)وحااإلحل

Of The Leaders Survey"  إلددس إ   ددمي  المرظمدد  ييددر مدد  أهددا ميددلةةل  0883االيددي أملةددل فددي أااخددل  ددلا
مرظمد   للمةد  كمحدلع إلدس   1888  مدرةل فدي أكمثدل مد   1388 اينةل ريلئ  الرلا   اليدي يدا ياذةيتدل  ودس  ,لرملحت
مد  القةمد  ال داقة    دتا  %48ها حرحدا ليقلةحل مم  نمويتا الرلا   ةلا  إ  ال مي  المةدر  ةمكمد  إ  ي د %08إ  

 ها ال ددددددمي  المةددددددر  فددددددي قددددددرل  المرظمدددددد   وددددددس ماالاددددددو  يحقةدددددد  اإلحددددددلح اا را  المةددددددرلكممددددددل ي دددددد المرظمددددددلل,

 .      http://www.socialfunds.com 
إ  ال مي  المةر  يخرا الييلا  مو الم ياةرة , التدل يد ثةلال اةملحةد   ودس م دياع اللححةد  ا ودس ا را  ا قيلادلري   

اا   ال ددددمي  ي ددددل ر  وددددس  موةدددد  ا قيلادددددلر      ,Fombrun & Van Riel,2004:8الحددددللي لومرظمددددلل  
 ى  أا الر لةد  اذلد  لمدذع الذحدلئ  اييطدي أفلدوة  لومرظمد  حللمقللرد  مدو        المرلف دة , حل  يثمللال, افي اإ

لدرع الذحدا  اهدذا ةياافد  مدو إمكملرةد  يطحةد   دىا  أا مكملفد    ودس  لحلإللف  إلس ذل  أ  ال دمي  ييطدي قرل د  اللد
للدل  مداظاي أ يلل المريملل اليي يافلهدل المرظمد  اذلد  ليحقةد  ايحلةدل التداامه المل  يايد  فدي ال ديل, اا خيةدلل اا 

المرظمددد  ا كمادددل   حامكملرتدددل إ  يمدددذع ايحادددذ أكمثدددل المدددرلا  فل وةددد  , إ  ال دددمي  يمةدددذ  موةددد  يطددداةل اليىقدددلل ذال 
الالئددر  مددو الم دديثملة  المرل ددحة   إ  ال ددمي  يخاددن مدد  كموادد  لأس المددلد, ايمددذع ا  دديثمللال ايذةددر قةمدد  أ ددتا 

 ,Roberts & Dowling   احللر ح  لوممتذة  االماذ ة   قو  أقدد حللر دح  لومخدلطل الييلقرةد    المرظم  في ال ا 

ةمكمددد  يطاةلهدددل أا ياةةلهدددل حاقدددل قلادددةل, اةيطودددع ا مدددل ل لةيتدددل اا هيمدددلا حتدددل حلادددال      اهدددي  1087 :2002
هددذا الماتدداا ةقددو لددم  إ   ددمي  المرظمدد  يقددو لددم  الاكمددل  القلئودد  حددل   ,(Khalid&Ahmad,2009:34)م دديمل 

اا  المرظملل لتل القرل   وس يحقة  أهرافتل م  خدىد يطداةل اليىقدلل  لريل  أرنط  الم ؤالة  ا ميمل ة  لومرظمل
   (Chen-Chu,2009:2)مو ممتال المرظم  

 أحيلر  مي  المرظم  ثللثل:   ل
الددةس كمددد الكميددلع االحددلحثة   ,  أهمةيددهةنددتر مالددالا يحرةددر مكمارددلل  ددمي  المرظمدد  اهيملمددل  ميذاةددرا ح ددحع إرلا    

  قددر حدرر حدد   مكمارددلل  ددمي  المرظمدد  هددي التاةدد  Chun,2005:92 وددس مكمارددلل  ددمي  المرظمدد  فرمددر أ    مياقدة 
اقدر  االلاال  اقر لاحظ راس الامان حاد مالهةا هاة  المرظمد  الادال  المرظمد  اليدي ي ديخرا  دلر  حندكمد ميحدلرد 

 لحرل   مي  المرظم  اهي: لمرخى    ي Fombrun, 1996:12حرر  
 د يحوةد ا  يثملل  3     د يرقة  الحةلرلل0        د ميواملل م  المرظم  1
 د اإنل لل  3      د امتلل الرظل اللاحاة  4
 د أرنط  المللكم  أا اليىم   لاال  الذحا , لاال  المميمو, لاال  الم يثملا , لاال  الماظع   0

  كممدددرخىل ل دددمي  المرظمددد  حندددكمد االددد  حدددد الددديتل لدددم   دددللا ا يلادددل ل الراخوةددد  الدددا ةحدددرر هاةددد  المرظمددد
 ميواملل م  المرظم   أا الخللمة   امتلل الرظل اليدلا   اإندل لل, ا رللادل ا يلادل ل  كممدل حدرر أالئد  الدذة  

http://www.socialfunds.com/
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ممدددةيتا  دددرا اليىقدددلل ييمددده لتدددا الميوامدددلل اهدددا المددداظاة , الذحدددلئ , الم ددديثملة , المميمدددو, الحكمامددد  االمرلف دددة  ا 
                        الحكمامةدددددددددددددددددد , ةمكمدددددددددددددددددد  القدددددددددددددددددداد ح رتددددددددددددددددددل منددددددددددددددددددمال  لددددددددددددددددددم  مكمارددددددددددددددددددلل التاةدددددددددددددددددد , اللاددددددددددددددددددال  اا  ددددددددددددددددددا

حدد   اليىقددلل الحكمامةدد  لئة ددة  لددم  إطددلل القددلرا  الددذي ةددلع حددل  ا طددلاع الحكمامةدد   (Lloyd,2007:28)اةنددةل
  اإذ دددل  لوقدددلرا  ةمدددع أ  ةؤخدددذ حرظدددل ا  يحدددلل كممكمدددا  يقّدددةا أرا  المرظمددد  حخلاددداص اإذ دددل  لوقدددلرا  الدددذل  فدددل

محيمد ل مي  المرظم , اا  حل ل يرهال حين المرظملل في الملردع المدللي أافدي ال دمي  اليدي كملردل ييميدو حقدرل 
إ   (Yang,2005:94)اةدددلع  دددلد اأ مدددلد يمللةددد  ملححددد  رلةدددد  ودددس ا همةددد  الكمحةدددل   ذ دددل  المرظمدددلل لوقدددلرا  

                 ل إلدددددس التاةدددد  االلادددددال  , اا  ال دددددمي  يحددددداي كمددددد ا حيدددددلر ا خدددددلع لمكمارددددلل المرظمددددد  االيدددددي يندددددمدال ددددمي  يندددددة
اليددي ةحموتددل الرددلس  دد   لالممتددال,   الخ  اهددي يقدداا مقددلا كمددد اللاددال االيقةةمددل الم دديثملة , الذحددلئ ,   المدداظاة ,

  قاةد  حدة  اللادال  االتاةد  االثقلفد  فدي يندكمةد ال دمي  إ  هرل  لادو ااامر (Brito et al ,2007:15)اا   المرظم  
 ام  خىد الماائم  حة  هذ  اليرللال الثى  اكمل يي:

 لع فةتل المرظم " "الطلةق  اليي يُ  : الصورة -3
 "مل هي المرظم  حقل"   : الهوية/الثقافة -0
 "ملذا يلةر إ  يقاد المرظم "   : الهوية المنشودة/ الرؤية -3

 اللؤةدل           أ ل دة  ل دمي  المرظمد  اهدي هدي لؤةدل حدرر حمامحتدل اإحيدلر اليدي (Birkbeck,2008:2) اقرا    
االكم ددع اليددلطاي  , اهددذ  ا حيددلر  المريمددلل االخددرملل, ا را  المددللي, الم ددؤالة  ا ميمل ةدد , حةئدد  اليمددد, االقةددلر ,

ا لحدلح       ييظدةا حرل  الثق  مدو اللادحلع الملادلل ,حممما تل يؤري إلس الالااد إلس  رللال الرملح ال ي  اهي  
,  , قةددلر   و ددو  ال ددا الحلادداد  وددس اليددلموة  الماهداحة  اا كماددل , ذةددلر  المحةيددلل  كم دع المذةددر مدد  الم دديثملة ,, 

اامدد اكم ره ةحلاد أ  ةقرا حلرلم  لوحلااد  وس ال مي  الرلمح  م  خىد ا ليذاا حقاا رهل االيدي يقدار حدرالهل إلدس  
   10ةالحتل النكمد  رملح المرظملل ا يحقة  أهرافتل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 

 

الرؤيا 

 والقيادة

المسؤولية 

 الاجتماعية
بيئة 

 العمل

الأداء 

 المالي

الكس  

 العاطفي

المنتجات 

 والخدمات

 الأبعاد الستة لسمعة المنظمة
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 سمعة المنظمة القوية. ( أبعاد وأضلاع إدارة38شكل رقم )

Source: Birkbeck, Andrew Mcdonald, (2008), ''Case Study: Tescos s Corporate 

Reputation Success Leading up to and During the , 2008 "Credit Crunch", p:2 

(http://andrewndsunita.com). 

    
  01االيدي ةالدحتل المدراد   ام  خىد الملامي  في الكميلحلل االححا  ذال اليىق  حمالدالا  دمي  المرظمد       

رال  ال ددمي  ممةيتددل  ,ال , المللكمدد   اليىمدد  , النددل ة يحددة  إ  التاةدد , اللادد ,افقددل  لامتدد  رظددل  ددرر مدد  الحددلحثة  اا 
ألا  الحدلحثة   االيي حلاول  وس اكمحدل ر دح  مد  مالهةا ارحثقل م  الكميلحلل ذال اليىق  حللاتا الكموي ل مي  المرظم 

   ةال  هذ  المكمارلل  11االنكمد    االكميلع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي  المرظم   المالهةا المتم  لواتا اليلا ل م11النكمد  
الملارل / م  إ رار الحلح  حل  يملر  وس ا رحةلل ذال اليىق 

 

 

 السمعة        

Reputation          

 العلامة المميزة
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 .( أبعاد سمعة المنظمة و قا لوج ة نظر عدد من الباحثين27الجدول )

 

 ت
 الإبعاد
 الباحث

 السنة
إدارة 
 السمعة

نوعية 
المنتجات 
 والخدمات

قيمة 
 الاستثمارات

صلابة 
الوضع 
 المالي

القدرة 
على 
جذب 

 الموهوبين

 الإبداع
المسؤولية 
 الاجتماعية

الاستعمال 
الحكيم 

لموجودات 
 المنظمة

 الولاء الرضا الهوية الشرعية الصورة العلامة

الشرعية 
 الواقعية

تدقيق 
 البيانات

تحليل 
 الاستثمار

رأي 
 الإعلام

  الإشاعات
معلومات 
 عن المنظمة

 
 

الحكمة 
في 

استخدام 
 الأصول

1 Fombrun 1996         *       * * * * *  
0 Riahi-elkaoui 

 
2004 * * * * * * * *              

3 Chun,  2005          *  *          

4 Lloyd 2005 *        * * * *          

3 Yang 2005          *  *          
0 Trejo 2006          *  * * *        
1 Puncheva 2006           *    *       
0 Lloyd 2007 *        * * * *          

1 Brito 2007          *  *          

18 Bilijana&Suzana 2008 * * * * *  *              * 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 0 3 1 0 1 0 0 0 0 4 المجموع:

 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 %60 %30 %60 %30 %10 %20 %10 %20 %20 %20 %20 %40 %100الر ح  المئاة : 

الجدول من إعداد الباحث استنادا لما ورد فيه.
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 ا د هاة  المرظم 
         110:0884ا الندددخص اليدددي يمةدددذ   ددد  أةدددل " الميما الا دددةط,"التاةددد " لااةدددل "هدددي حقةقددد  الندددي  أ     

                          اهاةددددددددد  المرظمددددددددد  هدددددددددي لادددددددددا  مددددددددد  لادددددددددالل المرظمددددددددد  اليدددددددددي يطدددددددددلح أ دددددددددئو  مثدددددددددد مدددددددددل امددددددددد  رحددددددددد و
 36:Balmer & Gregser,2003فددي الدداح ييللةاتددل ا ىقليتددل حللمكمارددلل ا خددلع  ل   , اأ  هرددل  رقلادد

                   ةيلدددم  حيدددن الييدددللةع الميرا ددد  لتاةددد  المرظمددد  كممدددل يرلالتدددل الحدددلحثة  00المدددراد  ل دددمي  المرظمددد , ا 
اقددددر حللاددددل المرظمددددلل  وددددس يمددددلاذ حددددل ل الاقددددالا حمددددل ة ددددمس حددددل أيلاع اليرظةمددددي أا اليذلدددد  اليرظةمةدددد  

وة  االددح  مدد  حلليحلادد  مدد  ذلدد  حددلميى  المرظددال ا  دديلايةمي فددي الددو ا هددراع ال ددا  ةل ددلل م دديقح
خددىد ال دديي ليحاةددذ اليددلموة  فددي المرظمدد  كمددي ةكماردداا مددذ ا  مدد  لؤةيتددل ال ددلليتل فددي الحةددل  احلللاددال  اليددي 
يميدددد مددد  هاةددد  المرظمددد  ملادددرلا  أ ل دددةل فدددي اإرال  افدددي الرظدددل  اليخطةطةددد  اكم رتدددل حلردددلم  ندددمالي مدددليحط 

ةطدد  احمخيوددع ا ددلئد ا يلاددلد اال ددواكمةلل راخددد حللخدرملل االمريمددلل االمخلمددلل امددليحط أةلددل حللحةئدد  المح
اقر يليع  وس ذلد  حلاداد القرل د  لدرع الاكمدل اإرالي  ,(Olins,1995:3)                المرظم  اخللمتل

  Dutton   et al , 1994: 240حللملما  الاو اي الذي ةليكمذ  وةه حرل  التاة  في المرظم  م  خىد :  
 ا  أةلهل حللر ح  ليلا المرظم  د  لةل  هاة  المرظم  ر 1
د  دددلةل  خلادددلئص المرظمددد  حالاددداتل مؤندددلا  اميمل ةدددل  لوييحةدددل  ددد  ال دددملل االخلادددلئص الذايةددد  ليلدددا  0

 المرظم  
  د ا يممللا مخيوع الخلالئص اليرظةمة  االالرة  لم  إطلل ميال د ةيمثد حتاة  المرظم   3
 كميلع االماكملة   حين مالهةا هاة  المرظم  حح ع حين ال00مراد      
 المفهوم المصدر ت
0 

 
 (Albert & Whetton, 1985:63) . تعمل هوية المنظمة كوسيلة للتعبير عن فلسفة المنظمة 

1 
 (Dutton  et al , 1994: 260) عةرف بةح العمةل ويتةأل  مةن هةو العنصةر الةذي يُ  إن مزيج هويةة المنظمةة

 الشخصيةو السلورو الاتصالات والرمزية.

 مجموعة القيم والموظفين والإداريين الرئيسين المرتبيين بالمنظمة. (Fombrun, 1996ر30) 1

4 (Drum Wright, 1996:74) .كل ما يراه الموظ  مميزو رئيسي و ابت حول المنظمة 

ما ينشأ بح الأعضاء وما يشعرون بح وما يعتقدونح حةول منظمةاتهمو الفهةم  (Hatch & Schultz, 1997ر359) 5

 والشائع والمشترر لقيم وخصائو المنظمة البار ة. التراكمي

6 (Stuart, 1998:370)  .تفسير شخصية المنظمة بالاعتماد على إستراتيجيتها 

تحيط هوية المنظمة بحزمة من القيم المشةتقة مةن اتحةاد الثقافةات الفرعيةة  (Balmer & Wilson, 1998 ر20) 7

باسةةتمرار وهةةي بةةدون  الموجةةودة داخةةل وخةةارج المنظمةةةو وأنهةةا تتيةةور

 شكل محدد.

8       (Albert  et al, 2000: 13 )  تمثةةل خصةةائو المنظمةةة التةةي تميزهةةا عةةن غيرهةةا والتةةي تضةةم أهةةدافها

الجوهريةةةة وبالشةةةكل الةةةذي يظهةةةر ضةةةمن اعتقةةةادات أعضةةةائها بصةةةورة 

 واضحة.

9  (Mael & Ashforth, 2001: 199)  ة بالارتبةةاط والتوحةةد مةةع الشةةعور الةةذاتي الموجةةود عنةةد أعضةةاء المنظمةة

 منظمتهم التي يعملون فيها. 

 

مجموعة من الصفات التي تميز المنظمة عن غيرها وخصوصا  (Bromley, 2001ر30) 01

 من نفس نو  المنظمة. هيالمنظمات التي 
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00 (Balmer, 2001:263)  ما يشعر بح الموظفون وما يفكرون بح تجاه منظمتهمو إنها تركز على

 لمتعلقة بثقافة المنظمة وتعيي للعمل خصوصيتح وميزتح.الأس لة ا

01 (Melewer & Wooldridge, 2001:330)  توضي  استراتيجي لرئية وهدف مستوى المنظمة مدعوماج

 بالاستراتيجيات التي توظفها المنظمة في عملياتها وفي إنتاجها.

01 (Bick  et al, 2003:850)  الفلسفة والإستراتيجية من خلال  ةئيسيتجسيد المنظمةو اتصال القيم الر

 .و/ أو الخدمات اتتسليم المنتج

04 (Brown  et al, 2006:101)  هالتواصل الذهني حول المنظمة والذي يحملح أعضاء المنظمة وما يريد 

 .الآخرونالقادة المنظميون أن يعتقده 

05  (Lloyd,2007:30) افسية والذي من خلالهمجموعة من العناصر البصريةو السلوكية والن 

يمكن للمشاهد أن يتعرف على المنظمة ويميزها من غيرها من المنظمات 

 مثل المنظمة أو يرمز لها.تل اوالذي يمكن استخدامه

16 (Hubanic & Hubanic,2009:23)  هي مجموعة فريدة من الخصائو الإستراتيجية المميزة للمنظمة التي

 أعضاء المنظمة. تنشأ ويتم المحافظة عليها من قبل

 ورد فيه من مصادر. المصدر:من إعداد الباحث استنادا إلى ما
   ةيل  إ  هاة  المرظم  هي مكما  لئةس م  مكمارلل  مي  المرظم  اهدي يندةل00م  خىد المراد      
اقددر لكمددذ  ,الندديال الددذايي الميالددر  رددر ا فددلار اليددلموة  حل رددرمل  االياحددر مددو مرظمدديتا اليددي ةيموددا  فةتددل إلددس

   وددس  ددمي  المرظمدد  اليددي يييمددر  وددس هاةدد  المرظمدد , اأ  مدد  Bromley,2001,16  حيددن الحددلحثة  مثددد
القر ألادححل هاةد  المرظمد  قلدة  متمد  حللر دح   الم وا حه إ  هاة  المرظم  قر يكما   لحق  للاال  المرظم ,

احللر دددح  لتاةددد  المرظمددد   ,(Lloyd,2007:32) لومرظمدددلل  رتدددل يقطدددو اياحدددر اليرةدددر مددد  ا هدددراع المخيواددد 
فقدر ياّحدر أا قدر يدرم  هاةد  المرظمد  القدةا  ةدذ لاداليتل  د  لادالل حقةد  المرظمدلل,ةةذهل م  خىد يمةةمع يم

اهذ  القدةا ييطدال حل ديملال اأرتدل را   اليي يلا مذةمل  م  الثقلفلل اليي ةمكم  إةملرهل راخد اخلل  المرظم ,
إ  هاة  المرظمد  يلادع ممةدذال المرظمد  اليدي    Balmer & Wilson,1998:19              نكمد محرر

يحددرا ح رتددل ملكمذةدد  اثلحيدد  حللر ددح  لومدداظاة  احنددكمد ةددامي لددذا فتددي يظتددل حددة  يودد  المملل ددلل اإرالةدد  اليددي 
   Fombrun,1996:36ةاظاتددل المددرلا  فددي ييددلمىيتا راخوةددل  مددو المدداظاة  اخللمةددل  مددو اإطددلاع ا خددلع  

  حددل  التاةدد  حلإمكمددل  إ  Fombrun رمدداذ  مدد  التاةدد  إلددس ال ددمي   اقيددلح        الرمدداذ  الخددلص حدده افددي
يميددر خددىد ا  ددمل  االيقددرةلال الذايةدد  احلإمكمددل  إ  يددريكمس مدد  خددىد الذحددا  االمميمددو االمدداظاة  أا لؤع 

الياللددد أا اليمددلةذ  وددس  المميمددو االمدداظاة   وددس  ددمي  المرظمدد  اةددلع إ  التاةدد  ييمددد كمطلةقدد  مدد  طددل 
إ  ميظدا المرظمدلل الةدداا  مد  رحد  امدلذا رمثددو,  حلدمرتل/ اإرال  :        أ دلس الثقلفد  االيدللةخ االيموةدلل

حرأل حل  يلاع حامار اخيىع حة  اللادال  اال دمي  حةد  إ  لادال  المرظمد  فدي حيدن ا حةدل  يكمدا  رقةقد  
المرظمد  حدرأل حدللظتال كمريةمد  مد  ردااي  اللادال  حلإلدلف  إلدس في  كمس هاة  المرظمد  احلليدللي فد    دمي  

  ةالد  المطلحقد  حدة  اللاددال  اهاةد  المرظمد  المر امد  امدل يدؤاد مدد  08االندكمد   ,اليىقدلل اأرا  المرظمد 
  مي  لومرظم  

 
 

هوية                           

 المنظمة

 

                            الأسماء -      

 التقييمات -     -

 الناتية       
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 ) بتصرا من الباحث( سمعة( يوضح المخطط الانسيابي من الهوية إلى ال02شكل )
 Source: Formbrun, C. (1996)," Reputation: Realizing Value Form the Corporate و 

Image", Boston, MA: Harvard Business  School Press.P:33 
 

القددر مةددذ    إ  التاةدد  هددي مكمددا  أكمثددل فلئددر  مدد  مكمارددلل  ددمي  المرظمدد ,Bromley,2001:31اةددلع       
 Brown  et al, 2006:102   حدة  التاةد  الممل ةد  Collective Identity  مد  رحد  كممرظمد و  احدة   

فددي حددة      مددلذا يلةددر المرظمدد  مدد  الآخددلة  إ  ةاكمددلاا حللمرظمدد و  Corporate Identityهاةدد  المرظمدد   
 مددل  إ  هرددل   ددي  هاةددلل حلإمكمددل  افيلالددتل مدد  قحددد مرظمدد  Balmer & Stuart, 2004:5افيددلن  
 :اكمل يي

اللاددالل الحللةدد  لومرظمدد  مثددد القددةا الراخوةدد  : (The Actual Identul Identity)الهويــة الحقيقيــة   1
        اال واكمة  اليرظةمة  االرنلطلل اا را  مد  قحدد مدللكمي المرظمد , ردالا القةدلر  اليدي يقداا حتدل اإرال , التةكمدد

مرع مدار  المريمدلل االخدرملل المقرمد  اا را  اليدلا  اليرظةمي, رنلطلل اإ ملد اا  اا  اليي ياطةتل,
 االكموي للإ ملد 

الل دلئد اليرظةمةد  اليرةدر  االمخيواد  االيدي يرقدد  :(The Communicated Identity) الهوية التواصلية  0
حاا ددددط  ا يلاددددل ل ا الةدددد  االثلراةدددد , ايظتددددل مدددد  خددددىد قردددداال ايلاددددل ل المرظمدددد , مثددددد اإ ىرددددلل 

   اليىقلل اليلم  لومرظم االر لة  ا 
اليملكمدذ ا مثدد لومرظمد  فدي إطدلل ذمد  ميوداا االدذي  : The Conceived Identity  الهويـة المثاليـة  3

        ةيحل  ره م  خىد الخط  اإ يلايةمة  لومرظم  ا لر  مل ةيا الييحةل  ره فقط حيدر يحوةدد رقةد  لمدؤهىل
                     مددددددددددو اليرحددددددددددؤال حللر ددددددددددح  إلددددددددددس اليقةددددددددددر فددددددددددي الحةئدددددددددد  المرظمدددددددددد , ألاددددددددددالتل أا اممارايتددددددددددل     الددددددددددخ ,

 , ا ميمل ة , ا خىقة , ا قيلالرة , ال ةل ة , االلارل ة    اليكمرالامة
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اللاددال / اليقةةمددلل / نددكمد ال ددمي  لومرظمدد   رددر  : The Conceived Identity  الهويــة المدركــة  4
اإرلا  أا الدددددياتا المللدددددي االحللدددددل االم ددددديقحوي  حلدددددمرتل ممما دددددلل الم دددددياةرة  اندددددحكملل اليمدددددد ا

 االميكما     المرظم  م  قحد الم ياةرة  الخللمة  االراخوة  انحكملل اليمد 
اللادال  كممدل يدا الييحةدل  رتدل مد  قحدد مؤ  دي المرظمد /  : The Desired Identity  الهويـة المنشـودة  3

ي قوداع ا قداد قدلر  المرظمد , إرتدل لؤةديتا لومرظمد  أا المرةل اليلا اليراةذي امموس اإرال  االيي ي كم  ف
 في خىد إطلل ذمري مية  

الا در الدذي ةدليحط حيىمد  المرظمد  اةندي   : The Covenanted Identity  الهوية الكامنة )المسـتترة(  0
 م  لاالل أا خلالد التاة , االذي قر   ةكما  رائمل  مثد التاة  المثللة  احنكمد مثللي 

ذا لددا يكمدد   وددس Balmer,1995:42اةددلع     إ  أردداالا التاةدد  ال ددي  ةمددع أ  يكمددا   وددس ا دديقلم  ميقللحدد  اا 
ا ديقلم  ميقللحد  فددل  ندكمى  مد  أنددكملد التاةد   داع ةياةددل, حةد  ةيطودع ا مددل ياةدل ندكمد مدد  أندكملد التاةدد  

نددكمد يددلا, اةيطددي اا   ددرا ا دديقلم  التاةدد  يحددر   رددرمل   ةدديا ا خددذ حرظددل ا  يحددلل هددذ  التاةددلل المييددرر  ح
           الحلحثا  مثل  ا  رار الميرلمة  م  المرظملل اليي يمللس الياةل حل يملال في الو  ىمد  ندلكمليتل احلليدللي 

  حدل  ماتداا التاةد  الظدلهل  لدةس لده مكمدل  االدذي قدر Balmer & Stuart,2004:16  , في حة  ةدلعهاةليتل
   االيي ي لها في هاة  المرظم  Brandingرظم   يا ر ختل أا حد محوتل الو اليىم  لوم

 Organization Image لاال  المرظم  -ع 
االددذي أنددلل حكميلحدده       وددس ةددر اليددللا  ملاهددلا ر س  (1908)لقددر ظتددل ملاددطو  اللاددال   اد مددل   ددلا       

      ردر الثقد  فدي ملندد   الطحةيد  الحندلة  اال ةل دة   حددل  الردلخحة  ححلمد  إلدس يكمدداة  ندي  مح دط ارائدا  امددرظا
 دديخرا هدذا الملاددطو  فدي المرظمدلل ا قيلاددلرة  إ  مدو الرلاددع الثدلري مد  القددل  اليندلة , اييددلع مدل, الدا ةُ 

   103:0880حميرس ل ا أا لاال   حلة ,(Image) لىيةري االلاال   وس إرتل كموم  م  الواظ 
اا   اللادددالل  اايادددل  حددداد ييلةاتدددل,   إ  قلدددة  اللادددال  يحيدددل  إلدددس ملاميددد Bromley,2001:34ةدددلع  ا   

                           االيرللاددددددددل اليددددددددي يّكمددددددددا  لاددددددددال  المرظمدددددددد  احرةيتددددددددل اينددددددددكمةوتل ححلمدددددددد  إلددددددددس إ  يحددددددددرر اةيادددددددد   وةتددددددددل 
 ةد إ  الييلةع ا كمثل قحاد للاال  المرظم  ةلكمذ  وس ارطحللا اليللا الخللمي الكموي    المرظمد  حلدمرتل اللؤ 

اةددلع   ,Hatch & Schuhz,2003:1051-1052  الم ددياةرة  ااإ ددىا ا مدداا الرددلسحللذحددلئ , ا  الخللادد 
(Lloyd,2007:39)  إ  اإندددللال الميوامليةددد  المخيواددد  اليدددي يحيثتدددل المرظمدددلل: الميوامدددلل  ددد  المرظمدددلل

  حدداد ملاكمذهددل الحرةاةدد  لددم  الحقدداد اليرظةمةدد , احددل خص  رددر ا دديخراا إنددللال ال ددا  ااإنددللال الح ددلحة
ااإنددللال الي  ة ددة  ينددةل إلددس اليطددلح  مددو الرمددلذ  أا الميددلةةل ا ميمل ةدد  , ااإنددللال  ينددةل إلددس ا را ,

  ةيلدم  01  االمدراد اإ يلايةمة  فتي ينةل أا ييطي لاال     الالو أا الماقع ا  ديلايةمي لومرظمد  
 لع االحلحثة    الكمي حين حين الييللةع اليي يرلالل ماتاا لاال  المرظم  ح ع لأع
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 ( بعض مفاهيم صورة المنظمة بحسب رأي بعض الكتاب والمفكرين.01جدول )
 المفهوم المصدر ت
التقييمات والأحاسيس والمواق  تجاه منظمة ما من قبل العديد من  (Barich & Kotler, 1991ر101) 0

 الجمهور.

1  (Grunig, 1993:132) معين وعند مستوى معين من التجرد. الانيبا  المتكون في  من محدد أو 

1 (Barich & Srinivasan 1993:61)   اليريقة التي يرى بها الزبائن العرض التسويقي الكلي للمنظمة والمزيج

التسويقي والمنظمة كر  عمل والمنظمة كمواطن من حيث دورها في 

 المجتمع واهتماماتها بالبي ة ورعايتها للفنون وغير ذلك.

4 (Bromley, 2001:31)  الحالة الذهنية أو الموق  العقلي والذي يستند إليح التعبير الصري  من

 خلال اللغة أو السلوكيات الأخرى.

  الوضع الداخلي المتجمع للفكر الذي تتضمنح جهود اتصالات المنظمة (Balmer, 2001ر266) 5

 )ناجحة أم لا( لغرض تقديم نفسها للآخرينو بعض الرئى تكون تجميعية

أو تعاونية من حيث التشارر أو المشاركة بين عدة أعضاء من المجموعة 

 و تجميعية.أوهكذا فان السمعة هي صور تعاونية جماعية 

6 (Hatch & Schultz, 2003:1052)  الرئى المتكونة لدى المستفيدين من المنظمةر انيبا  العالم الخارجي

 الكلي عن المنظمة.

7  (Bick Jacobs & Abratt, 2003:844) .الانيبا  الفوري عن منظمة ما 

8 (Yang,2005:95) .اليريقة التي تقدم فيها المنظمة نفسها للجمهور 

الإجما  الفكري أو الذهني والذي يعتقد أعضاء المنظمة بان الآخرين في  (Brown  et al, 2006 ر33) 9

 عن المنظمة. يعتقدونحخارج المنظمة 

01 (Llyod,2007:39) ييمات أو المشاعر أو الأحاسيس والمواق  تجاه المنظمة. التق 

00 (Hubanic& Hubanic,2009:4)  هي اليريقة أو الوسيلة التي يفسر فيها الزبائن كل الإشارات القادمة من

 المنظمة أو منتجاتها أو خدماتها أو اتصالاتها.

 *الجدول من إعداد الباحث استنادا إلى ما ورد فيه .
ا رطحللا الميكماّ  في ذم  محرر    المرظمد  ميلدمرل  المراد أ ى  رىحظ إرتل يرال حاد" ام  خىد  

,    المرظمدد  لددةس لتددل لاددال  ااحددر  اليقةةمددلل اا حل ددةس مدد  قحددد ألاددحلع الملاددلل , اكمددد ح ددع لؤةيدده " 
أا نخلادددة ,  لادددال مييدددرر  امخيواددد , احمدددل أ  فتدددا اإفدددلار ةكمدددا  مخيوادددل اةكمدددا  ميددد ثلا حيرللادددل ذايةددد الكمددد  

لتدذا فدل   , (Siana et al,2007:2)حلإلدلف  إلدس ذلد  فدل  المرظمد  يقداا حللياالادد مدو مخيودع الم دياةرة 
محلاو  لمرظال أا فتا اإفلار اممةو الم ياةرة  الذة  ةندكموا  ممتدال المرظمد   يرلاال  المرظم  ةمكم  إ  ي

كمدل   مد  القدل  المللدي لظدلهل    احيدس الثملرةدللاا  لاال  المرظم  يمثدد الييحةدل  د  أحكملمتدل المريندل  أا ا
ا هيملا مرلاحل   وس لاال  المرظم  ااحيدرا  مد  الي ديةرلل يدا يخلادةص أهمةد  كمحةدل  حللر دح  ليىمد  المرظمد  

مدذ  مد  الريةمد  المي رةد  مد  الرمدلح الميحقد  مد  حدلام  اإرال   ا مي  المرظم , إ  هدذا ا هيمدلا الميذاةدر هدا
  ,Bannett & Kottasz, 2000: 231  اليرظةمةدد                                      لليخطددي ا ذمددل

ايدلن إ  إ  المااردع المتمد  لوم دؤالة  ا ميمل ةد  لومرظمدلل إرتدل يُ  (Ioana & Sandu,2009:13) اةدلع
ل الةداا ا كمثدل يحق  مذاةل اقيلالرة  حقةقة  مثد الم لهم  في ر ا اليىمدلل اليمللةد  لومرظمدلل االيدي ألادحح

قلحل لوذحا  اا ها م  ذلد  هدا حردل  لادال  اةملحةد   د  المرظمد  االيدي لتدل يد ثةل حل دا  ودس محةيدلل المرظمد  
  احلليللي  وس  مييتل  م  المريملل
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      إ   ددمي  المرظمددلل ييطددي لاددال   وددس قددرل  المرظمدد   وددس يوحةدد  احيةلمددلل اياقيددلل ألاددحلع الملاددلل    
(Chan-Chu,2009:2),  اكممددل ةحدددلص ا فدددلار  وددس يدددل  ارطحدددللا ح دد   دددرتا لدددرع الآخددلة  فددد   مرظمدددلل

, اهدذا ا مدل لده أهمةد  فدي كمدد الممدل ل فادي Corporate" "Imageا  ملد ي يس إلس ذل  أةلل, اة دمس
حةدد  ممددلد الياظةددع مددثى رمددر إ  المرظمدد  ذال اللاددال  الح ددر  ي دديطةو مددذع أفلددد الكمدداارل لويمددد فةتددل 

أكمثدددل المرظمدددلل ا ملةكمةددد  مدددذحل لويمللددد  فدددي الا ةدددلل  أ   Fortune مموددد   الدددذي أمليددده ئ  الم ددد حةردددل ريدددل
الا دددلئد المييدددلر  اليدددي ي ددديخرمتل مرظمدددلل ا  مدددلد ليح دددة   اأ  مددد  كمدددل  ا يمدددلرا  ودددس لاددداليتل الميحدددر 

 لحللد  المللةد  لومرظمد لااليتل اليقلةل ال راي لريلئ  أ ملد المرظم  امل ةوح  حده مد  ميوامدلل ايحللةدد  د  ا
   99:2009 مةلالر الاحلل,

إلدس  تلإلدس أرداالا لادال  المرظمد  حةد  يق دم (Westphalen,2004:9)  رقى    101:0880ايرقورل   حلة ,
 ثىث  أراالا هي كمل يي:

 الصورة المرغوبة : -3

  اهي اللاال  اليي يلأع المرظم  إةلاللتل إلس الائلل الم يترف , اييكما  في أذهلرتا 
  الصورة الحقيقية : -0

 اهي اللاال  اليي ييكمس الااقو الحقةقي لومرظم     
 الصورة المُدركة : -1

 . اهي اللاال  اليي يرلكمتل الائلل الم يترف   
ميطلحق , لكم  م  اللايع في الااقو اليموي أ  ةيحق  هدذا اليطدلح  رظدلا  ايلن رظلةل أ  يكما  اللاالاةُ 

 ال  الملأاح  إلس الائلل الم يترف   ليرخد  ر  أطلاع في  موة  رقد اللا
ا وددس خددىع لاددال  المرظمدد  االيددي ةمكمدد  أ  يكمددا  محددرار  فقددط ححوقدد  ااحددر  مدد  الاتددا ااإرلا        

االيددي ينددةل إلددس الطلةقدد  اليددي ةاتددا أا ةددلع حتددل أا مدد  خىلتددل الم ددياةرة  المرظمدد  فددي اقددل ميددة  فددل  
تددا خددىد الددذم  اةمكمدد  أ  يييحددل  وددس إرتددل محلاددو  لايددل   ددمي  المرظمدد  يمثددد  و ددو  مدد  الددلؤع أا الا

طاةودد  مدد  الددذم  االيددي ي ددم   لاددحلع الملاددلل  حميلفدد  رددالا المرظمدد  حيمدد  اليقةددةا رلمدد  احيلامتددل أا 
ذا كملردل المرظمد      Fillis, 2003: 249                 ا يحللهدل يتديا حييذةدذ اللادال  أا يح دةرتل  اا 

الميلكمس  وس ذحلئ  المرظم  هذا حللر ح  إلس خلل  المرظم , أمدل حللر دح  إلدس راخوتدل  فقر ةكما  لتل الي ثةل
فل  اللاال  ال وحة   اع يؤثل حيمل  ودس اليدلموة  حليخدلذها مااقدع ميةرد  يمدل  إرال  المرظمد  أا مللكمةتدل 

مددو الذحددلئ   ممددل ةددؤثل  وددس  ىقددليتا ةددؤري إلددس اليدد ثةل ال ددوحي  وددس  مددد المدداظاة  ام ددلهمليتا, ااهددذ
(Hubanic&Hubanic,2009:30)   إ  اللادددال  ال دددوحة   ددد  المرظمددد   دددا ا فدددي راخدددد  ايدددلع الرلا ددد

المرظم  أا خللمتل هدا ردلي  فدي حقةقد  ا مدل  د   دا  إرال  ال دمي  اهكمدذا أمدل إذا مدل يحقد  فتدا ةندكمد 
رلف ددد  لتدددل يحدددلاد رقطدد  لددديع خطةدددل  حللر دددح  لومرظمددد , ا ردددرهل  دددةيحاد ذحددلئ  المرظمددد  إلدددس متدددلل م

أ   ا  دديالر  القلادداع مدد  ييلمىيتددل مددو المرظمدد  حل يحددلل إ  أي ييلمددد مددو المرظمدد  قددر ةكمددا  ا خةددل 
يندددي  مددد  اإندددللال اليدددي ييحدددل  رتدددل  ال دددمي  هدددي أكمثدددل ا ددديقلالة  احقدددل  حللمقللرددد  مدددو اللادددال , كمارتدددل

ال دمي  المةدر   ردرمل ييكمدس  ييذةدذ فدي ملادوح   المرظم  خىد يللةختل, أ  يللةخ المرظم  المةر ةرلاع
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 Mark  م  المرظم  ام  ممتالهل االيذامتل خىد الذم  الخةللال اللائر   لاال  مةر  ارلمح   رر ييرر

Wck & Fill,1997:401    إ  المياةلال اليي يؤثل  وس ال دمي  االلادال  هدي ردااي  الثقد  الذايةد  اهدي
ل ها الخحل  المحلنل  حللمريملل مد  قحدد الم ديتوكمة  حةد  يييحدل مييرر , اأ  أاد ااها رلي  ةؤخذ حل  يحل

مد  الملاددلرل اللقمةدد  أا اإحلاددلئة  اليددي ينددةل إلدس إ  الم ددياةرة  ةحلاددوا  أا ةيقحوددا  اإنددللال ا كمثددل 
الاحل  حاد كمةاة   مدد المرظمد  اا  حةئد  محدةط اليمدد االيدي ييحدل  د  أرا  المرظمد  ذا أهمةد  حللر دح  

ل  اميمل ةدل ؤا ظم  لكمد م  الممتال الخللمي االم ياةرة  اأ لدل  المرظمد  اا  ا فيدلد الم دللاال  المر
اأخىقةددل االيددي يرطودد  مدد  أللددة  لاددوح  امحددلرلال ثلحيدد  اموما دد   ا  دديثمللال فددي المريمددلل اللاددرةق  

 ددع المطللحدد  حح      لوحةئدد  اييحددو الميوامددلل اللاددلرل  لوذحددلئ  حدداد ا  دديخراا اللاددحة  لومريمددلل اذلدد 
أا ةاتمتدل  ةيوقلهدل   حل  يملالة  لى يقلال الحةئي, الر ديال ا خىقدي, ا يدذا , ا ميمدل ي     الدخ  االيدي

حمددلال                          ا ددمييتل لاددال  المرظمدد  ييذةددذالددلأي اليددلا  وددس أرتددل  ددواكمةلل حامكملرتددل 
                                   اللادددددددددال  لل يييحدددددددددل مددددددددد  المدددددددددؤثلال  ودددددددددسالاقدددددددددل, لتدددددددددذا فدددددددددل  الم دددددددددؤالة  ا ميمل ةددددددددد  اا خىقةددددددددد

 . Fombrun & Van Riel, 2004:7  اال مي 

  138:0880 حلة , :افةمل ةوي حين فاائر يكماة  اللاال  ا ةملحة  لومرظم      
 م  ي ل ر اللاال  الطةح  لومرظم   وس اميذاع المتللال الحنلة  ا ذم  لويمد في المرظ -1
 . إلةتل  يخو   يلر  لويلموة  حل ريمل -0
 ممل ةؤري إلس ذةلر  الكمال   اإريلمة   ي لها في الياللا اللاح الميراة  لوممتال الراخوي, -3
 مذع لؤاس ا مااد اذةلر   رر الم لهمة , إللف  إلس اميذاع المالرة  االماذ ة   -4
 نلةية  في الرال   تال  الييلمد مو التةئلل اليراةذة  االي - 3
 
 (Brand Organizationالعلامة المميزة للمنظمة )-ج

  لمدل كمدل  الحلفةدا  التردار ةحاددلا  388فمردذ حدداالي  لقدر كملردل فكمدل  اليىمد  الممةددذ  مامدار  مردذ القدرا,     
 لاندلا  ودس إحوتدأخيلمتا  وس احيكمللايتا قحد إل دللتل إلدس إةدلا , اكملردل قحلئدد الحلرةد  اليلحةد  يلدو ا خيدلا اا 

 ىمددد  ةددديا ا ددديخرامتل فدددي   188ةذةدددر  ددد    ليمةةذهدددل  ددد  إحدددد القحلئدددد ا خدددلع, افدددي هدددذا اللادددرر رمدددر مدددل
اليدددي انددديتلل كمثةدددلا حيدددس ألادددححل  للددد  لى ير دددلا  ) (Fortisالاخللةدددلل اللاملرةددد  امددد  حةرتدددل  ىمددد  

أمدل فدي أةلمردل هدذ  فقدر  فدي القدلا  الا دطس, القر ذار ا ديخراا اليىمدلل اليمللةد  مدو اذرهدلل اليمدلل , االيذاةل
ندددللا ا ددديخراا اليىمدددلل الممةدددذ  إلدددس رلمددد  ألادددح  ميظدددا الردددلس  ودددس امددده ا لن ة ددديطةيا  اليمةةدددذ حدددة  

     .)bgov.intiativ.org)http://www.arكما  كماكمل حةح ي كما  ا اليىمية  اليمللةية  لومنلاحة  الالذةة 
    إ   موةددد  الدددو  ىمددد  ممةدددذ  لومرظمددد  ظتدددلل كمماتددداا حدددرة  الئة دددي فدددي  قدددر الي ددديةرلل مددد  القدددل 

 & Balmerالمللددددددي, إذ امددددددر ح رتددددددل يحمددددددد اليحلطددددددلل مددددددو لاددددددال  المرظمدددددد  اهاةدددددد  المرظمدددددد   

Dinnie,1999:188  امددو  ددمي  المرظمدد  ام ددؤالةليتل  Bickerton,2000:45ر ا هيمددلا حلاددال   , اقددر ذا
لذل  ا يحرثل اظلئع خللا  إراليتل مثد مرةل اليىملل اليمللة  اذل  إظتلل مدرع أهمةد   كمحةل  حلليىم ,

القددددر يددددا ييلةددددع  ,(Hubanic&Hubanic,2009:21) اليىمدددلل اليمللةدددد  حالادددداتل أرا  لددددلالة  لومرلف دددد 

http://www.arbgov.intiativ.org)/
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ل الملئددي االواظددي اال ددواكمي لرمدداذ  اليمددد    وددس أرتددل الييحةددEJM ىمدد  المرظمدد  فددي احددر مقددل ل ممودد   
 الالةددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر لمرظمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل

  Knox & Bickerton 2003:1011,    اا  الحدلحثة  االكميدلع قدر  لفداا  ىمد  المرظمد  حييدللةع مخيواد
إ  الو  ىم  المرظم  راخوةل  ةييحل إندلل   ودس ندكمد ل دلئد حداد الثقلفد  المرندار   ,(30) ةالحتل المراد
مد  خدىد حردل  ا حيدلاا االثقد  مدو مدل يقرمده ا  لأحلل الذحدلئ  لورظدل حيمد  مد  خدىد المرظمد  اخللمةل لي تةد

المرظمدددددددد  لينددددددددمةو الذحددددددددلئ   وددددددددس قحدددددددداد أا يقحددددددددد ا ددددددددار المرظمدددددددد  حخلادددددددداص مددددددددل ييللدددددددده أا يقرمدددددددده 
(Balmer,2001:261),  إ  رمدداذ  إرال  اليىقدد  قددر ةكمددا  قددر حققددل يلاحطددل اكمحددل مدد  خددىد يطدداةل ماتددداا

 ,Balmer  & Greyser)لومرظمد    ىمد  المرظمد  االدذي ةرظدل إلةده كمردالا مد  أرداالا التاةد  الممةدذ  مةثدل 

2002: 77)  
 للمنظمة كما أوردها بعض الكتاب والباحثين . ةبعض مفاهيم العلامة المميز ( 12الجدول)

 المفهوم المصدر ت
0 

 
(Aaker & Keller, 1990:34) 

 

منظمةة والتةي تحتةاج إلةى تحديةد طريقة أو أسةلو  للتميةز بواسةية 

موضع المنظمة بأكملهار إن القيم والمشاعر التي ترمز لها المنظمةة 

 تصب  عناصر رئيسية لاستراتيجيات التمايز أو التميز.

1 (King, 1991:9)  المعنى والهوية لمنظمة تم تصميمها ابتداء أو تم التعبير عنها من

 ل المستفيدين.قبل المسوقين والتي تكون راسخة في عقو

1 (Macrae, 1999:13)  مورد استراتيجي والذي بالإمكان استخدامح لتوجيح عمليات

 الإعمال والتي تولد قيمتح للعلامة بالنسبة للزبائن.

4 (Bickerton, 2000:45)   أصل أو موجود )رصيد(  مين جدا ومرتبط بشكل جوهري أو

و قافتها وخارجيا  المنظمة ةحقيقي بالعوامل الداخلية كرستراتيجي

 بالنسبة للسمعة والتمركز التنافسي.

5 (Balmer, 2001:12)  الكيان العزيز والذي يجب أن يأخذ بالحسبان البنية النوعية والثقافة

الترشي  الشعوري أو الإدراكي والاتصال  الخاصة بمنظمة ماو

 لمنتج ما أو خدمة أو هوية منظمة.

6 (Knox & Bickerton, 2003)  تعبير المرئي واللفظي والسلوكي لنموذج أعمال المنظمة الفريد.          ال 

7 (Lloyd, 2007:42)  .الاتصال المخفي بين المنظمة والمستفيدين من تلك المنظمة 

اسةةم أو مصةةيل و أو تصةةميمو أو خلةةيط منهةةا و يهةةدف إلةةى تعريةة   ( 475:2009 وارمسترونجكوتلر و) 8

أو مجموعة من المنتجةين لتميزهةا  تجينوالسلع والخدمات لأحد المن

 عن منتجات المنافسين .

9 (Khalid & Ahmad,2009:17)   ليست مجرد  يادة القيمة المضافة للمنتجاتو بل هي نفسها نو

هي جدا خاصة في حياة الزبائن فهي تندمج مع و من الثقافة

 معتقداتهم وقيمهم .

01 (Hubanic& Hubanic,2009:21) رمزي للمعلومات التي ترتبط بالمنظمة ومنتجاتها في التجسيد ال

 الأسواق تحت اسم أو صيغة معينة.

 *الجدول من إعداد الباحث استنادا إلى ما ورد فيه.
أ ددواع لوييحةددل ألوالددي أا الملئددي أا  امدد  خددىد المددراد أ ددى  ةيحددة  إ  اليىمدد  الممةددذ  لومرظمدد " هددي    

االيدددي يمةذهدددل  ددد  أةلهدددل لوياالادددد مدددو ذحلئرتدددل اهدددي ييكمدددس قدددةا  ال دددواكمي  ددد  خلادددلئص اا  مدددلد المرظمددد 
  المرظم "
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حددل  مددذال ا هيمددلا حيىمدد  المرظمدد  ةمكمدد  إةملرهددل فددي ماتدداا لاددال  المرظمدد   (Lloyd,2007:43)اةددلع  
احددللمرظال الي دداةقي حللر ددح  لذحلئرتددل, اا  ا هيمدددلا حيىمدد  المرظمدد  يددا مددد  خددىد نخلاددة  المرظمدد  اهاةددد  

إ  المرظددال الي دداةقي محرددي  وددس أالاةدد  قةمدد  الذحددا  ا وددس اللؤةدد  , مدد  اذلدد  ا دديملحيل لوياةةددلال الحةئةدد المرظ
ا  قةمددد  حددد   اليىمددد  هدددي مدددالر ا ددديلايةمي االدددذي حلإمكمدددل  ا ددديخرامه ليامةددده اإ مدددلد ا موةليتدددل االيدددي يكّمددد

اذكمددددددل  لاددددددال  المرظمدددددد ,حيددددددن الحددددددلحثة  ةيلفددددددا  الدددددو  ىمدددددد  المرظمدددددد  كمتاةدددددد  المرظمددددد  أا   لويىمددددد 
 Balmer,2001:281 ُيخدددذ مددد  قحدددد اإرال  اليوةدددل   إ  الدددو  ىمددد  المرظمددد  ح رددده "القدددلال المددداهلي" الدددذي ة

لحةل  اللادالل االخلادلد اليدي يخدص هاةد  المرظمد  مد  خدىد الدو  ىمد  ميلافد  حندكمد االد , امدو هدذا 
 Greyser,2002 78: ىمددد  المرظمددد    فدددل  هردددل  اخيىفدددلل متمددد  يدددا يحرةدددرهل حدددة  هاةددد  المرظمددد  احدددة  

Balmer&  حةدد  إ  ماتدداا التاةدد  قلحددد لويطحةدد   وددس ممةددو الكمةلرددلل  أي ماتدداا لددلالي , حةرمددل  ىمدد , 
المرظمد  يكمددا  مندلاط   أي ةدديا الديتل مدد  خدىد نددلاط ميةرد  , حيددن الحدلحثة  ةددلع ح رده ةيامددع اندديقل  

 & Leitch) لحط ممما   فل ة  م  يو  التاة  حللم ياةرة  ىم  المرظم  محلنل  م  هاة  المرظم  اةمع 

Richardson, 2003: 1069)  اا  يو  اليىملل هي اليلااةلل أا اليلنةحلل الماهلة  حخلااص مردي  مدل
اتدا مدو اليرللادل الموما د  ليىمد  أا خرم  مل أا هاة  مرظم  مل, اا  القةا أةدل الموما د  ليىمد  المرظمد  يُ 

 :Hatch & Schultz, 2001)تدل ميمددذل  أا لتدل مددذال فدي هاةدد  المرظمد  اكمددذل  ثقلفيتدلالمرظمد   وددس إر

 دددملل اللتدددل, اهدددي يمثدددد لوذحدددا      إ  اليىمددد  اليمللةددد  اكمحدددل مددد  ممدددلر مممدددالا ا مدددذا  المكمارددد  , (130
ه إخادددل  افدددي ا ددديطىلا لودددلأي يدددا فةددد اإلدددلفة  االقدددةا المكمي دددح  مددد  اليلادددمةا اال ددديل االخرمددد  ااإ دددى    , 

الكمددا , اقددر كملرددل ريةمدد  هددذا   ةالددوا  مرددي  اليىمدد  اليمللةدد  لومرددي  الميددلاع حةح ددي كمددا , اكمددل  الذحددلئ   
ةدر ا خيحدلل حةد  يدا % مدرتا فلدواا مردي  الكمدا , ثدا أ ُ 44اا   مرتا فلواا مري  حةح دي, %31ا خيحلل إ  

% 03  اا الكمددا ,     % فقددط فلددواا03ل إ  الكمنددع  دد  اليىمدد  اليمللةدد  لومريمددة  اكملرددل ريةمدد  ا خيحددل
مددرتا فلددواا مرددي  الحةح ددي, اهددذا المثددلد ةالدد  اثددل القةمدد  الملددلف  اليددي الددريتل اليىمدد  فددي أذهددل  الذحددلئ , 
 ومددل إ  هرددل  مريمددلل الخددص مدد  أةلهددل لكمدد  الذحددلئ  ةالددوا  رفددو محودده اكمحددل  قيرددل  مريمددلل يحدداي قةمدد  

  اال ديل االياذةدو االيدلاة , الييحئ  االياوةدع, د مذة  الي اة  االذي ةيلم  لويرللال أةل الموما   م  خى
 ,(Hubanic&Hubanic,2009:29)اكمددد هددذ  اليرللاددل ي دديخرا لوحلادداد  وددس ماقددو ميمةددذ  رددر الذحددلئ  

إ  الححددا   حلليحددلط ال ددمي  اليحلطددل اثةقددل مددو اليىمدد   (Yang,2005:95) ةيادد  مددو مددل ذهددع ألةدده اهددذا مددل
ثدد  حدددرأل حدددلليلكمةذ  ودددس  ىمددد  المرظمددد  ا ىقيتددل ح دددمي  المرظمددد  االمكماردددلل ا خدددلع الخللاددد  ح دددمي  الحرة

المرظم  اا  ا ححل  حرأل حلليلكمةذ  وس الماتاا   مي   ىم  المرظم   لمل له أهمة  كمحةل  في ميلف   دمي   
ةيردي ذةدلر   ا  اليىمد  اليمللةد  اهدإ  قرل  المرظمدلل  ودس ميدد مريمليتدل أكمثدل يمةدذا ييردس ذةدلر  قدا  المرظم ,

اا  المذاةددل اليددي  (Balmer & Greyser, 2003:12)قددرل  المرظمدد   وددس اليرددلفس مددو المرظمددلل ا خددلع
 (Wood,2000:665): ييحققتل اليىم  القاة  لومرظم  ه

 يقرا م ياع أ وس م  ا لحلح  -1
 ذةلر  القرل   وس الالااد إلس قراال ياذةو أكمثل اأفلد   -0

  تلي ايمر  ماظاي المرظم  الللل االثق  في المرظم  امريمليييط -3
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 تحديد موق 

 العلامة  التجارية
اختيار أسم 

 العلامة التجارية

رعاية العلامة 

 التجارية

تطوير العلامة 

 التجارية

 يافةل قل ر  اا ي  ليا ةو خط المريملل  -4

 ي لةو الا ي االقحاد حللمريملل المرةر  لومرظم  اليي يرخد ال ا   -3

 يحق   مي  طةح  لومرظم  في ال ا   -0

 ىم  ممةذ  لومرظم     حرل إم   (Khalid & Ahmad,2009:24)ةيرلأا مو مل ذهع إلةه  اهذا مل
  وةتل حللمرلفو الآية : رييا 
 ذةلر  هلمه اللح   -1
 الياالاد الايلد مو الذحلئ   -0
 ذةلر  ايح ة  القرل   وس يح ة  ي اة  المريملل   -3
 ميد المرظم  أكمثل ملار  في ذةلر  ا  يلل  -4
 ذةلر  اإةلارال اخان اليكمللةع  -3
 يطاةل ممما لل أخلع م  المريملل   ذةلر  إمكملرة  المرظم   وس -0
 ييذةذ اللاال  ا ةملحة  لومرظم   -1
 حذد متار اقد في مملد الي اة   -0
 ييذةذ ال مي  ا ةملحة  لومرظم   -1
ميحرةددد  لومريمدددة ,  لإ  اليىمددد  اليمللةددد  يادددلن قدددلالا  401-400:0881, الم ددديلار   كمدددايول ا اةدددلع  
يةمة  اليىمد  اليمللةد  اللئة دة  حمدل فدي ذلد  يحرةدر ماقدو اليىمد  اليمللةد ,   قدلالال إ ديلا01حة  النكمد  اةُ 

 ااخيةلل ا ا اليىم  اليمللة , ال لة  اليىم  اليمللة , ايطاةل اليىم  اليمللة   
 
 
  
 
 
 

 إستراتيجية العلامة التجارية الرئيسية ت( قرارا03شكل )
أ ل ةلل الي اة  ", يلمم   لال  وي إحلاهةا  "  ,0881كمايول, فةوةع, ا الم يلار  مللي,   الملارل:
 401, صاللةلن الطحي  ا ركموةذة , رال الملةخ لورنل,  لال,

اقددو اليىمدد  اليمللةدد  ةيطوددع مدد  المريمددة  أ  ةحددرراا ماقددو  ىمددليتا اليمللةدد  فددي أذهددل  مإذ إ  يحرةددر   
إلددس رمددلح  كمثةددلا مكمدد  أ  ةلددةع ا  ددا المرةددر, اا  اخيةددلل ا ددا اليىمدد  اليمللةدد  ةحالتددرع حالددا  الذحددلئ 

ل لةد   ىميتدل  اا   ودس المرظمد  المري , إ  إ  م  اللايع إ  يمر المرظم  أفلد ا ا لويىمد  اليمللةد ,
 رةددددر  مرتددددل إ  يكمددددا  اليىمددد  لمتدددد  اليلاددددرةو, اا  لومرظمدددد   دددر  خةددددللال ليطدددداةل اليىمدددد   للحل ددديخرام

حمدلا اأ  يمير أ مل  ال لاليمللة  مرت مدذاقلل مرةدر  للادرع المردي   يىملل اليمللة  المامار  إلدس لادةه اا 
 المامار  أا اميرارهل إلس فئلل مرةر  أا  ىملل مرةر   
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 (legitimation Organizationد ـ شرعية المنظمة )
ا مدد فتدا  دمي  المرظمد  لدم   دةل   ح   المرظمد  هدي مؤ  د  اميمل ةد   (Weber,1947:5)ةلع       

ملادرل كم  Legitimationا و ااميمل ي فم  المرل ع ا خذ حرظل ا  يحلل احنكمد مدري ماتداا الندل ة   أ
      متدددا لىر دددملا االيطدددلح  مدددو القدددةا االميدددلةةل االياقيدددلل الخللاددد  حدددللمميمو االرندددلطلل االردددااي  لمرظمددد  مدددل

 Dowling & Pfeffer, 1975:131  حقدد  لمرظمدد  ةمددع أ  يُ   , لقددر يددا ا يحددلل نددل ة  المرظمدد   موةدد
مدلا ال المميمدو المقحالد  اا  هدذ  اليموةد   اإ ملد ا ر ملا اا يال  مو ميدلةةل اقدةا امييقدرال امملل دلل اا 

 , اقدددر رلدددل الححدددا  حدددل  الندددل ة  ي دددلها Zelditch,2001:13ييطودددع ايادددل  اهدددا ندددلط لئة دددي لوندددل ة   
ةا الم لهم  اليدي يقداا حتدل  موةد  مدر  الياداةن لوحرةد  اييذذ في راس الاقل  مي  المرظم  , فكمةع ةمكم  يقة

حدل  ال دمي  هدي "يمدلاع  دلطاي فيدلد"  ) (Fombrun,1996:12لقر ا يحدل ,المرظم و    ا ميمل ة  ل مي 
ا   الحيددر المرطقددي القددلراري هددا فددي مددامذ  ةيمحددال حدداد ييذةددذ نددحكم  ا ةحلاددد مدد  قحددد ألاددحلع الملاددلل , 

ل ر المرظمددلل  وددس حرددل   ددمي  قاةدد  امةددر  امرل ددح  مددو مقامليتددل ا  ل ددة : اليمددد, امدد  الياامددد اليددي ي دد
إ  اليىقددد  حدددة  الندددل ة  ا دددمي  المرظمددد  قدددر ألادددححل  ملادددراقة  المرظمددد , الميالةددد , الم دددؤالة  االماثاقةددد  

االمددراد   ,Dowling & Pfeffer,1975ميلافدد  اقددر يددا الييددلع  وةتددل مدد  خددىد كميلحددلل                
           ةال  حين مل يرلاله الكميلع االحلحثة  لماتاا نل ة  المرظم    (31)

 بعض مفاهيم شرعية المنظمة حسب رأي بعض الكتاب والمفكرين (31)جدول 
 الماتاا الملارل ل
1 
 

(Dowling & Pfeffer,  1975:130)  اليطلح  أا ا ر ملا حة  القةا, الميلةةل, االياقيلل
لرنلطلل االمخلملل الخللا  الخللا  حللمميمو اا

 حللمرظم  
0  (Rao, 1994:31)   اليحلةل الميةللي االيلاحة  اإرلاكمي أا الميلفي لمرظم

المرل ع االمىئا فدي رظدلا منديل  ا مل حللنكمد المطواع 
 حنكمد كمحةل م  المييقرال 

3 (Donaldson & Dunfee, 1994:233)   لكمدد الثقلفدلل ي  ةس أا إل دل  الميدلةةل المقحالد  حللر دح
 االمرظملل 

4  Suchman, 1995:12    الددياتا اليددلا أا ا فيلالددي حددل  أفيددلد أا إمددلا ال كمةددل
مل يكما  مطواح  أا ملأاع فةتل أا مرل دح  لدم  رظدلا 

 ميلةةل مالا   اميمل ةل  را ل مل 
3 (Agle  et al, 1999:501)  الماهلةدددد  المياقيدددد  حددددل  يددددؤثل فددددي واللاددددا  أا الخلادددد  

       ملل الحللذ  لوم ياةرة ,  ردرمل ةديا الممدو حةرتدل احدة  ال 
 القا , لي  ةس ال وط  أا اللاىحة   

0 (Kostove & Zaheer, 1999:69) 

 
النددددل ة  الراخوةدددد , قحدددداد اماافقدددد  ليرظددددةا مددددل مدددد  قحددددد 
احددرال لددم  المرظمدد  حنددكمد محددرأي مدد  قحددد المرظمدد  
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 ا ا 
  قحددد محةطتددل أا النددل ة  اليرظةمةدد : قحدداد المرظمدد  مدد

حةئيتددل االيددي يكمددا  متمدد  اأ ل ددة  حللر ددح  إلددس المرظمدد  
 احقل هل ارملحتل  

1 (Ahlstrom & Bruton, 2001:76)   مل في الحقل  االيمد حنكمد حل ر حةل   مرظم  ح 
0 (Lloyd,2007:46)  إ طل  الح  لومرظم  حمملل   أ مللتل 
1 (Ioana&Sandu,2009:2) 

 
ن  ددددلئر حددددل  اإمددددلا ال اليددددي يقدددداا حتددددل فكمددددل  أا افيددددلا

مرظم  مل هي مطلحق  لوقاا ر االقةا االمييقرال المرل ح  
 اميمل ةل 

 *الجدول من إعداد الباحث استنادا إلى ما ورد فيه .
مدرع قحداد المرظمد  مد  قحدد محةطتدل احةئيتدل االيدي هدي متمد  ام  المدراد ال دلح  ةيلد  إ  الندل ة  هي"   

, اهددي ييرددي إ طددل  ال ددوط  أا اللاددىحة  اهددي حدد  أرا  رال مريخددع امقحدداد فددي  ارملحتددللحقددل  المرظمدد  
المرظم  أا في المميمو", اهكمذا فل   موة  حرل  ال مي   موة  مرطقة  اكمذل  مؤثل  ا لطاة  ي يطةو إ  يتدع 

الدالا المييود  النل ة    لومرظمد , اهدي ي دتا فدي مملل د   دوطليتل فدي إطدلل حقتدل حلليمدد  افدي مرلقند  الم
ر إ  الخطداال المي دل    مدد الياةةدل االيدي هدي مةدذ  امُد  Federal Organizationالاةرلالةد "   "حللمرظمد 

كمثةدددل مددد  المرظمدددلل ميودددل مددد  اللاددديع أ طدددل  ندددل ةه لورندددلطلل, اا  طلةقددد  إرال  ال دددمي  قدددر ةكمدددا  لتدددل 
حدلذ أهمةد  الييدلا  حدة  القلئدر ااإيحدللا أا اي م لهم  متم  لكمي يقاا حتدل فدي إطدلل اليحدري لمالدالا الندل ة ,

 .الملؤا دددة  لوحلاددداد  ودددس أقلاددددس الحدددرار مددد   موةدددد  ا ددديخراا المددداالر الحنددددلة  اقحدددالتا لندددل ة  القلئدددر

(Lloyd,2007:46) 
إ  الندل ة  هدي ريدل  حدة  المرظمد  االرندلطلل الي داةقة  فدي  دةل  الملادراقة  اليدي  (Rao, 1994 :41)الأع

اال دمي  هدي حللد  ميكمارد     هدي  موةد  اميمل ةد ,Raoتدرع حردل  ال دمي , فللندل ة  حرظدل يافل  المرظمدلل ح
                 ا إ  الندل ة  يييحدل احدر مكماردلل للادةر المرظمد   اميمل ةل اال مي  هرل هي احر ردااي   موةد  مدر  الندل ة ,

 ( Ioana & Sandu,2009:4 ) :إ  ا هراع اللئة   لونل ة  حللر ح  لومرظم  هي
 القرل  اليللة   وس مذع الماالر ا قيلالرة  االحنلة  -1
 الحلااد  وس الر ا ال ةل ي اا ميمل ي -0
حداد  موةد  إرندل  أا ي  دةس ال دمي  فدي   (Ahlstrom & Bruton, 2001:72-83)لقدر لكمدذل رلا د    

لةد  مندكمو  الادياح  فدي  ا  أمرحة   وس النل ة  افي  ا  لاةرة , حةد  اامتدل الكمثةدل مد  المرظمدلل الرا 
اخيلاقتددل افددي المقلحددد فددل  المؤ  ددلل اليمللةدد  المحوةدد  الخللادد  فددي اللاددة   المرظمددلل اللاددةرة  المحوةدد   قددر 

هدذ  المؤ  دلل اليمللةد  المحوةد  قدر قلمدل  ,المحلندل  مدو المحدةط الدرالي اليرلف دي الندلس  رمحل في الماامت
لايةمة  مثددد إ طددل  اإفددلار أا المرظمددلل حلادد  مدد  اإلحددلح أا اإ ددي لححرددل  النددل ة  أا  مدد  خددىد إملا ايتدد

هراةل, اثلرةل م  خىد ا يخراا الحرس اليرظةمة  االحرس النخلاة  لحةدل  القحداد االيمل د  لمدل ةييقدر ح رده مرل دع 
ظمد  في اإ ملد المحوة  االحةئ  المحوةد , أ  الندكمد الثللد  مد  الندل ة  محردي  ودس اليطدلح  اا ر دملا حدة  مر
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مددل امحةطتددل         الثقددلفي, اي دديطةو المرظمدد  حرددل  النددل ة  إذا كملرددل قددلرل  أ  يييددلا  مددو مرظمددلل مقحالدد  
 حنكمد مةر محوةل  اا  ييمد حمامع إملا ال مقحال  محوةل حنكمد مةرا أةلل 

نددكمد متمدد  احنددكمد مملثددد فددل  الحلمدد  إلددس حرددل  حددراةلل مرةددر  للإ مددلد فددي أةددلع ال ددمي  االنددل ة  االثقدد  ي
    (Starr & Mac Millan, 1990: 88)لايح  احلم  ام  محررال الرملح

حدة  افي رلا يتا اليي أملةل مؤخلا حاد ا را  ا ميمل ي الخدلص حللمرظمدلل احداد  دمي  المرظمدلل فقدر  
حدل  مادلهةا ا را   (De La Fuente-Sabut & Delgado – Garcia, 2007: 60 – 72)كمدد مد  

 مي  المرظملل مليحط  ميل مو حيلتل الحين حاا ط  النل ة   أا اليموةد  ا  خلص حللمرظمللا ميمل ي ال
النددل ة   االيددي ييددلما ا را  المللددي إلددس ياقيددلل خللادد  حللم دديقحد, اهددي يايددد ذلدد  حاا ددط  يلممدد  ا را  

لل كم ددوا  نددل ي إ  الحددلحثة  ةددلا  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  الخددلص حللمرظمدد ,ال ددلح  إلددس ياقيددلل م دديقحوة 
اةلددةع  لومرظمدد  مددو كمددد م ددياةر مرتددل مدد  خددىد مقددلةةس ذال  ددةل  مؤ  ددليي فددي كمددد لحظدد  مدد  الددذم ,

(Rao,1994:39)  إ   موةدد  النددل ة  أا النددل ة  هددي أ ددواع أا طلةقدد  مدد  خىلتددل ي دديطةو المرظمددلل حرددل 
    مييتل  اييذةذ

اطحةيدددد   االخلادددلئص الحةئةدددد , س ردددالا المرظمددددلل,اةمكمددد  يحرةددددر ثدددى  ا دددديلايةمةلل لوندددل ة  ا يمددددلرا  ودددد   
  (Ioana & Sandu,2009:16)  اهي كمللآيي:30  اللالا لل ةالحتل المراد

 
 
 
 Pragmatic Legitimacyالشرعية العملية -3

هي حالااتل إ يلايةمة  لئة ة , ا قلع يمدل  الممتدال يحدلاد اليد ثةل فدي م دياع الل لةد  ا ميمل ةد  اةديا 
اا  ميةدددلل اليحقددد  مددد  فلئدددريتل هدددا الالئدددر   ليحدددلرد مدددو كمدددد إطدددلاع ألادددحلع الملادددلل ,ذلددد  مددد  خدددىد ا

الميحققدد  مدد  كمددد رنددلط مامدده  لاددحلع الملاددلل , اهددذا الرددالا مدد  اإ دديلايةمة  مامدده إلددس ممتددال أقددد 
 يطالا 

  Cognitive Legitimacyالشرعية المعرفية  -0
  مد  خدىد القداارة  االميدلةةل االقاا در ا ميمل ةد  إ  هذ  اإ يلايةمة  مامت  رحا الحلااد  وس النل ة

 اافقل لرملذ  مامار  م حقل 
    Moral Legitimacyالشرعية الأخلاقية -1

هددذا الرددالا مددد  اإ دديلايةمة  هدددا فددي الااقدددو أكمثددل يطدددالا القةددل  رددده ةايددلن إ  المرظمددد  ييمددلاذ الندددل ة  
" , أي إ  اإمددلا ال اليددي ييخددذهل الأخــلاق  اهددا "اليموةدد  االنددل ة  الميلفةدد  إلددس م ددياع ألقددس اأ ددمس إ

" كممدل إ  رحا رظدلا فيدلد ةيدذذ لفدل  المميمدو وةتل "   الخللمة  المالال  المرظم  ييملاذ القاارة  االواائ
 لهددذا الرددالا مدد  اإ دديلايةمة  ةيمددد  ددد حرددل  حدداال اياالاددد م دديمل حددة  المرظمدد  احةئيتددل ةوحددي طماحددل

ذا مل ةيا  مو الرلا   الحللة  م  إ  المرظمد    ةرحادي لتدل إ  ي ديس إلدس أقلادس ااحيةلملل المميمو, اه
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قددرل ممكمدد  مدد  اإلحددلح الكمدد  ةمددع أ  ي دديس لويمددد  وددس لفلهةدد  المميمددو حنددكمد مي ددلا  مددو أهددرافتل 
 ونل ة  ل الثى    ةال  ا  يلايةمةلل00االنكمد   ا قيلالرة ,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثلاثة لشرعية المنظمات.( الاستراتيجيات ال 00شكل) 
 . (Ioana&Sandu,2009:16)المصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى رؤى            

 
إ  اإ يلايةمة  ا خىقةد  هدي اإ ديلايةمة  ا كمثدل إمكملرةد   ودس يحقةد   يلع الرلا    30ام  خىد المراد  

رتددل أكمثددل ار ددململ مددو ال اييذةددذ النددل ة  المطواحدد  احلليددللي ا كمثددل قددرل   وددس يحقةدد   ددمي  الطةحدد  لومرظمدد , اا 
 المحلر  اإر لرة  ااإ ىمة  في مميميليرل اليلحة   

 
 الاستراتيجيات الثلاثة للشرعية (10جدول )

  نوع الإستراتيجية الشرعية
 المعيار

Criteria 

 

 الأخلاقية
Moral 

 المعرفية
 Cognitive 

 العملية
  Pragmatic 

في   فال ةا  ممتال الممتالكمدّ ا راالا م   ممتالال كمدّ ا راالا م 
 الاللع

 الممتال

 يلارة الل ةلمي الالئر  اليمل   اليقةةا الميةللي
القةل   حةئ  أكمثل يطالا , إةملر ميطال حةئ   

 ةتلإل لىميثلدالرملذ  
 ا ميمل ة  يطال الحةئ  حةئ  اقد يطالا

 ا  يلاع, ميرس يحلردلا ال لكم  اليكمةّع المرلقن  اليلمّ  الاالح 
 رملذاإ

 

الشرعية 

 الأخلاقية

 الشرعية المعرفية

 الشرعية العملية

ييملاذ اإملا ال اليي ييخذهل المرظم     أ
  القاارة 

 

  إملا ال المرظم    يييرع القاارة    ع
 

اجراءات المنظمة منصبة 

علس تبادل المناف  م  

 أصحاب المصال 

ع .ت
ا
لي

 .ث 

 

م .ج
ن
خ
ف

ض
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يوحي   ,ةرةرلمكم م ؤالة 
 ا ميمل ياليطال   لمد

مملر اليذاا حرملذ   لكمر  
 لى يلاع ا ميمل ي

يوحي في ميظمتل   لكمر ,
 الياقيلل المحلنل 

 

 المرظم في  رالال

Source :Ioana, Ioan & Sandu, Raluca ,(2009)," Legitimacy Strategies in the Annual 

Reports – What turn to Social Responsibility  in Post-Privatization Context", 

Halshs- 00350496, Version 1 - 12 Jan 2009,p16 ,http://hal.archives.ouvertesfr  

                                                                     

 (Management  of Corporate Reputationمة )إدارة سمعة المنظ -و      
  أ  هرل  خم   مةذال للإرال  الرلمح  لو مي  االيدي ييوماهدل مد  Fombrun & Foss, 2001:16ةلع     

ال دميلل المنديلكم  اا يحدلا هدذ  اللادالل يدرد  ودس الدرال التدلا الدذي يويحده  يحوةدديقةةا مؤ  لل ال مي  ام  
 ح  لو مي  اكمذل  في إرال   مي  رلمح  احل خص محرأ النالفة  اهي:ا يلال ل في اإرال  الرلم

 ررمل يمو  المرظمدلل ماقيدل ممةدذا  احدللذا  فدي  (:Disfintiveness The Principle ofمبدأ التمييز ) -3
 القاة     قاد اأذهل  ألاحلع الملالل  يري  ال مي

القاةدد   رددرمل يلكمددذ المرظمددلل فيللةليتددل   ييردي  ال ددم (:The Principle of Focusمبــدأ المركزيــة ) -0
 ارنلطليتل اايلال يتل حاد مالالا افكمل  ماهلة  ملكمذة  ااحر  

القاةدد   رددرمل يكمددا    يرددي  ال ددمي (:The Principle of Consistencyمبــدأ الثبــات والانســجام ) -1
 ل  المرظملل مياافق  امر مم  اثلحي  حايللةليتل اايلال يتل مو كمد ألاحلع الملال

ــة ) -4 ــدأ الهوي القاةدد   رددر ييمددد المرظمددلل حطددل    يرددي  ال ددمي (:The Principle of Identityمب
 مر مم  امياافق  اثلحي  مو المحلر  المييرق  لوتاة  

القاةد   ردرمل يدرةل المرظمدلل   يردي  ال دمي (:The Principle of Transparencyمبـدأ الشـفافية ) -5
 النالفة  إلس ايلال ل رنةط  نؤارتل حنالفة , حة  يحيل  

ال ددمي , حاددن  ةددةاامدد  المتددا ميلفدد  أ   ددمي  المرظمدد  محرةدد   وددس ارلاكمددلل اأ  هددذ  ا رلاكمددلل هددي الا  يق
الرظددل  دد  حقةقدد  الالددو افددي ميددلةةل كمةاةدد  ميللمدد  ال ددمي  فوددةس مدد  المتددا فةمددل إذا كملرددل المرظمدد  مخطئدد  

  ال مي  حد ا حلع فةمدل إذا كمدل  ألادحلع الملادلل  ةدرلكما  أ  حقل  ررمل ةل د الم ياةرة  إنللال  وحة   
مد  قحدد ألادحلع الملادلل  مد  يقدااّ    حد   ال دمي 57:2004حة  ةلع  نداليل اآخدلا , المرظم   وس خط ,

خددىد ا رنددط  المؤ  ددلية  ااإنددللال اإ ىمةدد  اا  الحلددال الملددل ع الددذي أللحددل  مددل يلددمه المؤ  ددلل 
حقةددد  ا  ل  المحوةدددة  امدددلاقحة  حكمدددامةة  االم ددديخرمة  اممما دددلل اللددداط اال ةل دددةة حملردددع الآخدددلة  كملل دددكم
ةمكمدد  أ  ةكمددا  لرةدده اهيملمددلل  الملاددلل , الييقةددر الم ددلئد فكمددد مدد  هددؤ   ألاددحلع ألاددحلع       الملاددلل 

 مخيواددد  افاائدددر اأهدددراع يقدددار إلدددس يقةةمدددلل مييدددرر  لو دددمي  اهدددذ  اليقةةمدددلل يددديا فدددي اليوددد  مددد  قحدددد ألادددحلع
الملاددلل  لومرظمدد   دد  طلةدد  ينددكمةو  مدد  الا ددلئد مثددد الرددراال اليلمدد , اإ ددىا, اا دديطى لل الددلأي ا ددوا  

ةقددداا إفدددلار المؤ  دددلل حل ددديخراا هدددذ   لالندددلا  لومنددديلة  احللمدددل ةقددداا ألادددحلع الملادددلل  حرندددل هدددذ  اليقةةمدددل
 ددىا رال كمحةددل فددي حدد  ال ددمي  ايويددع ا ددلئد اإ حدداد مرظمدديتا, إرلاكمتددامدد  خىلتددل    الددر  ل لكمددي ةحردداا 
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 أخحدددلل اللارةدددا, اليواذةدددا , المددداار المطحا ددد , أخدددلع , ةمكمددد  أ                          احلليدددللي فدددل  ا دددلئوتل
حلإلدلف  إلدس مدل مدل  أ دى     دمي ال يذار المرظملل حيومةحلل    كمةاة  قةلا ألاحلع الملادلل  حدللرظل إلدس

ذةذ اليىقلل مو ال وطلل اليلم  ااإ ىا اقلر  الدلأي االدذة  ة ديطةيا  اليد ثةل فل  ال مي  المةر  حامكملرتل يي
 وس يقحد أا فتا اللأي اليلا, اا  ال مي  يقاي احنكمد مطواع القرل   وس يملاذ ا ذمدلل متمدل طللدل فيليتدل 

(Markwick & Fill, 1997: 401)ارفل ةدل, رةل  , إ   مي  المرظم  مثد  مي  اإفلار ةمكمد  ميللميتدل ي كمةد 
اييلددم  اإنددللال اا رنددط  الرفل ةدد  يا ددةلال ندداتة   دد  طلةدد  المددؤيملال اللاددحلفة  االيا ددةلال المكمياحدد  

ا  حدر مد  ا هيمدلا ح دواكمةلل ,    طلة  رنلال اللاحع االل لئد إلس حمو  ا  تا مد  ممود  هدذ  ا رندط 
ح دلط  لومندكمو  احدة  ياةةدلال ماهلةد  محكممدد  إلادىح ال دمي  حةد  هردل   در  إندكملد ييدلااح حددة  الرادي حكمدد 

ملا ايتل, الةس ممةو اإةحل ال ال وحة      مي  المرظم  ةيا ا  ديملح  لتدل حدد  داع  ل ةل لل, المرظم  اا 
 عةيا ا رمذاع إلس حين أنكملد اإةحل ال حقا  أكمثدل مد  ا خدلع خلاالادل إذا كملردل يود  اإةحدل ال  يي دح

 نداليل  أا رائدا حداد المرظمد  خلاالادل إذا كملردل مامتد  رحدا هاةد  المرظمد  الللل لمل ها ملكمدذي اميمةدذ
  ةحددة  اليىقددلل حدة   ددمي  المرظمدد  اهاةد  المرظمدد  االلاددال  الخللمةدد  03   االندكمد  2004 :159اآخدلا ,
    لومرظم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
   اليىقلل حة   مي  المرظم  اهاة  المرظم  االلاال  الخللمة  لومرظم  03  نكمد

"المرظم  الميحل : ال مي  االيىم   ,2004ملارل: ملمكمة  ناليذ امللي ماهليه اماألرس  ل  , ال
 165ص:, , اللةلن1اليمللة  لومرظم ", يلمم  ر  لةلن ا حله, مكميح  اليحةكمل , ط

  حخلااص ملامي  Bernstein, 2002رقى     (Werner&Schultz,2004:6) اةلع كمد م     
لط الليع فةتل, ح ره ةمع إملا  مقلحىل  لة   وس ممةو الم ياةلل في المرظم  ايرقة  ال مي  ارق

اا  ممل ل  اكمذل  القةلا حللملاميلل لويىقلل اليلم  االنؤا  القلرارة  لكمد ال ةل لل اليرظةمة  المامار 
الآية :  في المرظم  ينمد الممل لالخللا  حلل مي   اليرقة 

http://www.oxford.co.za/download_files/cws/Reputation.pdf   
 ةذ أا اإ ل   في المرظم  ةد مرع امار اليم 1

اشارات ايحائية أرسلت م  

 قبل المنظمة

أعمال اتخنت م  قبل أفراد 

 المنظمة

ايحاءات م  قبل أصحاب 

المناف  قيمت م  قبل أفراد 

 ظمةالمن

ايحاءات و يرها م  

المعلومات قيمت م  قبل 

 المناف  أصحاب

تقييم السمعة المنقولة م  

 قبل أصحاب المناف 

http://www.oxford.co.za/download_files/cws/Reputation.pdf
http://www.oxford.co.za/download_files/cws/Reputation.pdf
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   د احيملد امار ماظاة  يا ايتلمتا حل فيدلد ال دةئ  خدىد اخدلل  أاقدلل اليمدد  حيدن ا حةدل  حندكمد رقةد   0
 لرل أخلع    اأحة

 المحلا ل اليراارة  لياكمة  الرقلحلل أا ا يحلرال  اأ د اإملا ال 3
 لخلاالاة  الذحلئ  في مكمل  اليمد افي ا ملكم  اليلم   ال ةئ  د ا ريتلكملل 4
 اإنل لل  ا يخراا مااقو ا ريلرةل لرنل د 3

يدرال ممةيتدل حداد ي كمةدرهل  ودس إلدس امدار امتدلل رظدل الؤع مخيواد  (Yang,2005:87-86)  حرل اةريقد
 ال مي  حنكمد م يمل اهذ  اللؤع هي:

 (:The economic viewـ النظرة الاقتصادية ) 3
 كما الذي ةموكمه الآخلة   وس قةا الى ع حة  أ   مي  الى ع هي ا مل أا الحُ  :أ ـ نظرية اللعبة

اا إ دديلايةمة  مخططدد  ل ددمي  المرظمدد  ةمكمدد  لومددرلا  أ  ة دديخرم ب ـ نظريــة التــأثير )الســيطرة بالإشــارات(:
 اذل  حلإنلل  إلس المالةلل اليي ييميو حتل كميمةذهل امار  إمكملرةلل المرظم  

يموددع الخطددط اإ دديلايةمة  االمخططدد  االمرلا دد   (:The Strategic viewـ النظــرة الإســتراتيجية ) 0
 المالو    يا ريحل  لومرلفو اليرلف ة   كمي لع الي ةةر اا  يح ل  اال م

أللحل مل ييّوا ال مي  كملادال  مللكمد  اةيطودع إحكمدلا حردل   (:The Marketing viewـ النظرة التسويقية ) 1
  ىم  ميلاف  ام لاف  التل ا فلوة  اييميو حلريمل  قاي افلةر م  را ه   اليىم  خو

ل المداظاة  الدذة  لتدا فدي خحدلا  يي لادد ال دمي (:The Organizational viewـ النظـرة التنظيميـة ) 4
الحكمدددا فدددي لادددرو القدددلال, ثقلفددد  المددداظاة  ايطدددالها الاكمدددلي االممدددللي, اندددكمد كمةدددل  انخلادددة  المرظمددد  
ام ياع اليرلةع  وس مذاال  أ ملد المرظم  إللف  إلدس أرداالا اليىقدلل اليدي ةقةمتدل المدرلا  مدو ألادحلع 

 الملالل  اللئة ةة  
مقلملل أا ليدع ال دمي  هدي حردل ال اميمل ةد  يد يي أا  (:The Sociological viewـ النظرة الاجتماعية ) 5

يظتل إلس الامدار مد  خدىد اليىقدلل اليدي يموكمتدل المرظمد  مدو ألادحلع الملادلل   الم دياةرة   فدي حةئد  
 ي ارهل محلر  قلرا  منيلكم    ي  ة ة  منيلكم  أا في حةئ  ي  ة ة

يحرددي المميوكمددلل  المامددارال  أةددل الموما دد  أ وددس  (:The Accounting viewـ النظــرة المحاســبية: ) 6
يقدددرةلال لو دددمي  مددد  حدددة  المىحظدددلل, ال دددمي  كممدددل لومميوكمدددلل  المامدددارال  الميراةددد  يحيدددل     يكمدددا  

 ملمر  اراخو  في الماالاالل القةل ة  لويقللةل المللة  
اليددي يقددداا حتدددل كمدددد احدددر   مدددد   ييدد ثل  دددمي  مرظمددد  مدددل لدددةس فقددط حاراليتدددل اليوةدددل الكمددد  حل فيدددلد ااإمدددلا ال

 Business Unit   حيمددلس محلنددل مددو الم دددياةرة    ق ددا أا رائددل  أا ماظددع(Gotsi & Wilson, 

 يحدددلل كمماتددداا إرالي مرةدددر للإ مدددلد اقدددر ردددي   رتدددل الكمثةدددل مددد  إ  إرال  ال دددمي  اُ                (2001:28
   همةددد  إرال  ال دددمي   حدددل خص يدددرقة  (Fombrun,1996:41اقدددر أندددلل   (Kartalia,2000:51)الالئدددر  

ا    موةد  ا نكمد ال مي   م  حة  الحلام  للمل  الحلااد  ودس  ىقدلل مدؤثل  اذال كمادل   مدو الم دياةرة , 
اليرقة  ينيمد  وس ينخةص الحلل  المللة  لومرظم , م  حة  نكمد ال مي   التاةد , اللادال  الذهرةد , يحوةدد 
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 ودددس  (Yang,2005:83)د اليحوةددد ا  دديلايةمي لوحللددد  الم دديقحوة   اةؤكمددراليددلاحط  ايطدداةل  اذلدد  مدد  خددى
 للال  حذد المتار إرال  ال مي  حلاال  لاحةح  اةقرا حين ا فكملل االمىحظلل المييوق  حتل:

أا إلادىح ال دمي  ال دةئ  ح دتال , فدي حدة  إ  فقدرا   حتدل أا ا حيادلظ إ  م  اللايع لارو  مي  مةدر  -1
 المةر  أكمثل  تال  ااقلال اقيل  أا يناةه ال مي 

اا  مثدد هددذا  الكملذحد , لارده مد  أةدل ا خىقدي اليمددد  ودس يحقةد  ال دمي  ح  دللةع الملااأددلل االممدلر  -0
إ  هكمدذا أ دواع  ايدلع الرلا د , ةمكمد  يحرةدرهل ااريقلرهدل لا  دواع أةدل مقحداد اا  ال دمي  الرلندئ  مرتد
 حتل إ  يخ ل حيس  مييتل ا الس ألاى    اع ةيار  وس المرظم  حريلئ   وحة  اةؤري

 االيي يرينل حنكمد  لةو يكما  اقلال  ملا  إ  ال مي  اليي يكمي ع حطلةق   لةي  -3

ايللةدددلل ارندددلطلل المرظمددد  أ ل دددل, حدددد حاا دددط  مدددار  مخلمليتدددل ا اامدددد أخدددلع حيقدددلس  إ  ال دددمي    -4
ل م ددلا  متمدددل حددة  الحللددد  المللةدد  االحللددد    إ  إرال  اليحددداد أا ا ريقددلد يدددافFombrunاةييقددر        رةددر   

الم يقحوة , فاذا لا ةيا ميلفد  ال دمي  حندكمد مىئدا أا كمدلع امرل دع فدى ةمكمد  أ  يدرال حندكمد كمادؤ امدؤثل, إ  
اإرال  اليوةدددل   ي ددديطةو أ  يياقدددو حندددكمد يدددلا اثدددل قلالايتدددل إذا كملردددل أةدددل قدددلرل   ودددس يقةدددةا يوددد  القدددلالال أا 

رمددط مددؤثل حددل خص مدد   (Dowling,2004:12) ل ملميددي ةيددار لو ددمي , القددر الددواإمددلا ال لددم  إطددل
للمددددرخد ا  دددديلايةمي ليطدددداةل أا يكمدددداة   ددددمي  المرظمدددد  الملأاحدددد  أا المرنددددار  ح ميدددد ثلا  أرمددددلط إرال  ال ددددمي  

   وددددس أرتددددل Dowlingاايلاددددل يتل مددددو ممما ددددلل ألاددددحلع الملاددددلل  اللئة ددددة , هددددذ  اإ دددديلايةمة  ةلاهددددل  
لن مددو المددرخد ا كمثددل رنددا ا  ايطددالا لددلإرال  الخللادد  ل ددمي  المرظمددلل االيددي قددر يكمددا  ميحرددل  مدد  قحددد يييددل

حةد  إ  ال دمي  الخللاد  حللمرظمدلل   يدرال حندكمد ا ديلايةمي الكمد  حدر   مد  ذلد  كمريدل  ال دوا   ,المرظملل
ةددر حماتدداا إرال  ال ددمي  االددحين لأع ذلدد  إ  هرددل  رلددةى حل هيمددلا الميذا ال ددلح  االياكمةددل اليددللي لددلإرال  اليوةددل 

تدرل الملدلر للإ مدلد االددذي ةنديمد  ودس مخدلطل خللادد  لو  ودس  دحةد المثددلد    ودس أ دلس ارده ا دديملح  إلدس
  إ  اليالمددددد  الميذاةدددددر  لماقدددددو ال دددددا  اكمدددددذل  الريدددددلئ  الخللاددددد  حيحدددددلرد (Kartalia,2000:54)حللمرظمدددددلل 

لويلكمةددذ  وددس أهمةدد   ددمي  المرظمدد  االددر ا  إلددس اليحددذةل مدد  مخددلطل الميوامددلل الاددلئ  ال ددل   ا يحددلل  ددححل 
مدد  قحددد  لتدل إرال  ال دمي  االيددي ي دتد اليحرةددر الدرقة  اال ددلةو لحداار  رلممدد  مد  مخددلطل ال دمي  اا  دديملح 

اإرال  حخلاداص ذلد  احندكمد مرل دع, فداذا كملردل اإرال  هدي  حدلل   د  رندلط ا ديلايةمي ف ديكما  فدي لاددلل  
رال  احملةدد   ددمييتل حنددكمد فل ددد امددؤثل  اليرلف ددة  لومرظمددالمةددذ   اةمددع أ  ي ددياةر المتدد  , اا  ةدديا ال ددةطل  اا 

الم ؤال     إرال  ال مي  في المرظم  م  يللةخ أرا  المرظم  اها مل ةدؤثل اةملحةدل حذةدلر  قةمد  الياائدر المللةد  
افددددي الااقددددو إ  ظتددددال إرال   ,(Chan-Chu,2009:2)لحمودددد  ا  ددددتا ايحقةدددد  الالئددددر   لاددددحلع الملاددددلل  

ةلادع فدي ييذةدذ  دمي   ال مي  ةافل أا ةيطي فللال ليدافةل ايلادل ل إ ديلايةمة  خللاد  حللمرظمدلل اهدا مدل
حرةد   ودس مإذ كمل  مرظالها حل يلال ل  لملأ ت  (Brown et al,2006:99-106)رلا  ل كمل  لقرا المرظم , 

ل  اال مي   لقر أ طس الكميلع االحلحثة  مدل ةطوقدا   وةده ألحيد  ذل  اليلاال, اكمل  أةلل محررا حللتاة  االلاا 
امتددلل رظددل ملكمذةدد  لمرظمدد  مددل  التاةدد , اللاددال  المرنددار , اللاددال  المر ددمم  اال ددمي   األحيدد  أ ددئو  االيددي 

مدد  رحدد   كممرظمدد و امددلذا يلةددر المرظمدد  أ  ةاكمددل حتددل الآخددلا و امددلذا يييقددر  ي دديطةو يامةدده  موةدد  اإرال : 
 ,Brown et al ).المرظمد و حداد الملالل ألاحلع رظم  إ  الآخلة  ةاكملا  حللمرظم و امل حقةق  ياكمةل الم
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                        يييدددلن إلدددس ا مدددال ال دددوحة  رإ  اإرال  ال دددةئ  لو دددمي  يدددؤري حللمرظمددد  إلدددس اللدددلل اقددد (102 :2006
   :4:0881 القحس ا قيلالري, :الآية 

 م  الحرا  االمتلل المقلل   لاياح  ا  يرار  -1
 احيملد يخاةن يلارةالل المرظملل الملارا  م  اكمل ل  للمة  ميخلالا   -0
 لاياح  ي اة  احةو إلارالال أ اا  ا  تا مثد ال ررال االلاكما   -3
  را لأح  الم يثملة  حيمو  أا يرااد أ تا هذ  المرظملل اليع الثق  م  قحد المى  الحللةة   -4
رال  أمااد لملاوح  الاةل يلامو  -3  إرال  ا لااد اا 
د ا مل حتل إلس اإفدىس فمد  أةدل ا إلةتل حل  يلاح  هذ  المرظملل في الو  ي  اقر ةؤ  الرلا  ةع ايل  

 المياقو أ  ةمر  الم يثملة  ثقيتا إرالال  لمذ     إرال   مييتل حكمال    
ر   اليتل حلاال  لاحةح  اأهمة  الياالاد حالداح افل وةد  مدو اره م  المتا إرال  المرظم  ا هيملا ح مييتل اا 

النددلئيلل االيكمترددلل اةمكمدد  أ  ةقددار اإخاددل  فددي ذلدد  إلددس ارينددلل  المدداظاة  االيمددى  االم دديثملة  االنددلكمل ,
احلإمكمدددل  ييلةدددع إرال     0:0881 الملةدددر , ممدددل ةدددؤري إلدددس فقدددرا  الثقددد  احلليدددللي اإلدددلال ح دددمي  المرظمددد 

راليتدل حلادال  يحقد  أ وددس  إرتدل"ال دمي   ودس  المتدار اا رندط  اليدي يحدذلتل المرظمد  لومحلفظد   ودس ال دمي  اا 
 يقةةا اأفلد يلاال  رتل" 

  مي  المرظم :ل الما ل  رملذ اللاحيل:
مد  امددد يالدة  اكمحددل لماتداا  ددمي  المرظمد  االياامددد المدؤثل  فةتددل فقدر  مددد  دررا  مدد  الكميدلع االحددلحثة      

 رملذ  لتل ر ييلن  ررا  مرتل كمل يي:إلس لاةلأ  
 ( :0227وزملائها عام) ( Siano ) جنموذ - أ

رماذمل ةا ل الخللط  الطحةيةد   لومدؤثلال اللئة دة  المدؤثل   ودس (Siano et al,2007:4) م   كمدقرا     
وددس لاددال  المرظمدد  ا ددمييتل, إذ إ  اإخحددلل اليددي يلاددد مدد  قحددد اإ ددىا  دد   ددوا  المرظمدد  لتددل القددرل   

الي ثةل  وس لاال  المرظمد  ا دمييتل, اا  حامكمدل  المرظمد  اليد ثةل  ودس الل دلئد اليدي ييلادد حدلإ ىا مد  
خىد  ىقلل مرل ح  مو اإ دىا" مد  خدىد محدلرلال الرندل, المدؤيملال اللادحاة  االيلادلةحلل اللادحاة  

حةددل  المرظمدد  االيددي يوقددس        " اهددذ  ا فيددلد لتددل هددرع متددا اهددا إ طددل   رللاددل اهيمددلا للإ ددىا حدداد
أ  ال دمي  هدي أكمثدل ا ديقلالة  احقدل  حللمقللرد  مدو   اهيململ ايقرةلا مد  قحدد اإ دىا احلليدللي  ودس  دمييتل

اللاددال , كمارتددل ينددي  مدد  اإنددللال اليددي ييحددل  رتددل المرظمدد  خددىد يللةختددل, إذ إ  يددللةخ المرظمدد  المةددر 
ل ييكمس لاال  مةر  ارلمح   ردر ييدرر الخةدللال اللائدر  مد  ةرلاع في ملاوح  يطاةل ال مي  المةر   ررم

المرظمددد  امددد  ممتالهدددل االيذامتدددل خدددىد الدددذم  حةددد  ةندددةل إلدددس أ  المياةدددلال اليدددي يدددؤثل  ودددس ال دددمي  
االلادددال  هدددي ردددااي  الثقددد  الذايةددد  اهدددي مييدددرر , اأ  أاد ااهدددا ردددلي  ةؤخدددذ حل  يحدددلل هدددا الخحدددل  المحلندددل  

حدلئ  حةد  يييحدل مد  الملادلرل اللقمةد  أا اإحلادلئة  اليدي يندةل إلدس أ  الم دياةرة  حللمريملل م  قحدد الذ 
ا كمثدددددددددددددل الددددددددددددداحل  حددددددددددددداد كمةاةددددددددددددد   مدددددددددددددد المرظمددددددددددددد           ةحلادددددددددددددوا  أا ةيقحودددددددددددددا , اإندددددددددددددللال

 7:Fombrun&VanRiel,2004                                                                          
  .ةلاال هذا الرماذ   04االنكمد  
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 ( نموذج الخارطة الطبيعية  للمؤثرات الرئيسية المؤثرة على صورة المنظمة وسمعتها.24شكل )
Source: Siana, Alfonso & Vollero, Agostino & Siglioccolo,(2007),"Corporate 

Reeputation Management: Set of Dtivers in the Goverace-Structure-System Model . 

Empirical Evidences from Crisis Communication", University of Salerno,Italy.P:5 
http://www.scienzecom.unisa.it/Siano/index-en.htm 

  :0082)لعام  ) (  Birkbeckنموذج  -ع 

 , 03 الندكمد  رماذمل  لاتا الياامد اليي يؤثل  وس  مي  المرظمد  ةالدحتل  (Birkbeck,2008:3)الو   
 ودس للدلها احلليددللي  اةملحةدلحةد  إ  اليىمد  اليمللةد  الرلمحد  يخود  رظدل  اةملحةد  لددرع الذحدلئ  ممدل ةدريكمس 

  . مييتل اييذةذ يللي ذةلر  المحةيلل   المرظم  ممل ةميوتا أكمثل ا   لتل احلل  يكماة  لاال  اةملحة

http://www.scienzecom.unisa.it/Siano/index-en.htm
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 ( نموذج سلسلة سمعة المنظمة05شكل )                      
Source: Birkbeck, Andrew McDonald, (2008), ''Case Stude: Tescos Corporate 

Repputation Success Leadong Up to and During the 2008'', Credit Crunch, P:3. 

http://andrewndsunita.com 

 
      :(0221)لعام   (  Nordfors)وزميله aho  )  -(Luomaجنموذ –ج 
إ  رماذمدل لاتدا  رللادل أا مكماردلل ال دمي  المحر د , حةد   (Luoma- aho& Nordfors)قرا كمدد مد     

اا  ال ددمي  المحر دد  قددر يكمددا   لمددد حل ددا , مرظمدد  هددي ال ددمي  المحر دد احددر ا مددال المتمدد  اليددي يحيلمتددل ال
لرمددلح مريمددلل المرظمدد  فددي حددة  إ  ال ددمي  ال ددةئ  قددر يددؤري حيددس إلددس القلددل   وددس ينددمةو اإحددرالا, اا  
ال مي  القاة  هي ريل     الميواملل الم يمل  حملال الاقل في أذهل  ايلاالال ألاحلع الملالل  اةلادال 

   (Luoma- aho & Nordfors2009:1)الحقاد الخم   لو مي  اهي:   00النكمد  
 هرع أا ألن ال مي : اهي كمةع يلةر المرظم  أ  ةرل  الرلس إذائتل  -1
 ا ط ال مي  اليلم : مل هي ا لئد الحح     ال مي  في ا ط المميمو  -0
 ال مي  اليلم : كمةع ةرل   لم  الرلس  مي  المرظم   -3
 : كمةع ةلاال اإ ىمةة  االميخلالاة   مي  مرظم   ىااإال مي  في  -4
 حقةق  ال مي : حقةق  ال مي  الايوة  لومرظم   -3
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 المكونات الخمسة للسمعة (06شكل )
Source: Luoma- aho, Vilma & Nordfors, Davd, (2009), ''Attention  and 

Reputation in the Innovation Economy'', Vinnova Standard Research Centre of 

Innovation Iournalism", Stanford University, U.S.A, P:11, 

http://www.innovationj0uralism.0rg        
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 المبحث الرابع 
 :دارة وسمعة المنظمة:العلاقة والأثرالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإ

 تمهيد:
اليىقد  اا ثدل حدة   حةد  ةيردلاد  ةترع هذا المحح  إلس يالة  طحةي  اليىقدلل لومياةدلال المرلا د , 

ا ليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  اأخىقةددلل اإرال  االيىقدد  اا ثددل حددة  ا ليددذاا حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  ا ددمي  
 اكمل يي:اليىق  اا ثل حة  أخىقةلل اإرال  ا مي  المرظم   المرظم , اأخةلا

 أولا: العلاقة والأثر بين  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة:
إ  ماتددداا ا خىقةدددلل ةدددليحط حللقاا دددر اا  دددس اليدددي ةمدددع  ودددس الادددلر ا ليدددذاا حتدددل االيمدددد حمقيلدددلهل, 

               اةددددددددددلع , 08: 0883مدددددددددده ايم ددددددددددر  القدددددددددداارة  االييوةمددددددددددلل  الحمددددددددددري, حل يحللهددددددددددل  ددددددددددواكمل  إةملحةددددددددددل  ير 
 Schermerchorn  et al, 1997:15 أ  الم ؤالة  ا ميمل ة  ينةل إلس اليذاا المرظمدلل لويلادلع حندكمد  

           أخىقدددي اكم رتدددل مؤ  دددلل مميمدددو  لمددد , أي أ  الوم ددد  ا خىقةددد  االدددح  مدددرا  فدددي الم دددؤالة  ا ميمل ةددد 
لددذا فددا  م دد ل  اليىقدد  مددو الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  يددليحط حددلليافة  حددة  ماتدداا ال ددوط  فددي اإرال , إذ أ  ماتدداا 
ا خىقةددلل ةيددر مددذ  مدد  الماتدداا الاا ددو لوم ددؤالة  اأحددر اللددااحط اليددي يحدداد را  اليا ددو اا  ددل   ا ددييملد 

اأ  الرلا دلل يندةل إلدس امداع    003: 1111هحي, ال وط  الحةلاقلاطة  االيقلاةل في يحمدد الم دؤالة   الدذ
أ  ييكمس القلالال المرظمةد  الميدلةةل ا خىقةد  اأ   ودس ا فدلار االمدرلا  أ  ة دياا إلدس القةدلا حمدل هدا لادحة  
خللا   مو يرلمي اللااط اليي يرلري حللال  أ  يكما  المرظملل م دؤال  يمدل  ا را  ا خىقدي اا ميمدل ي 

      قدددددع مدددددرلا  المرظمدددددلل فدددددي الا دددددط, حةددددد  يدددددؤثل قدددددلالايتا  ودددددس محلادددددىل را ةددددد  الحةدددددل اة ,اا قيلادددددلري
 Quality of Life   حددة  ا فددلار االمرظمددلل احددة  المرظمددلل احةئليتدل مدد  متدد  أخددلع, اةمددع  وددس المددرلا       

                            أ  ةيطددددددددددددداا اذردددددددددددددل  أكمحدددددددددددددل   يحدددددددددددددللال الم دددددددددددددؤالة  ا ميمل ةددددددددددددد  اا خىقةدددددددددددددلل  ردددددددددددددر ايخدددددددددددددلذ هدددددددددددددذ  
ا حدر مد  الي كمةدر مد  أ  ا خىقةدلل كملردل رذا دل  أ دح     (Schermerhorn  et al, 2001:130)القدلالال 

  أ  Hellrigel & Slocum, 1996:175لددرع ا فددلار االمميمددو مدد  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد , حةدد  ةددلع  
ةيرددي أ  اإرال  يخددرا ملاددلل  المددللكمة  فددي ييظددةا  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد   وددس افدد  الماتدداا اليقوةددري االددذي

فتددا ةلكمددذ ححددرار لددةق   وددس الم ددؤالة   ياللححةدد  االملاددلل  طاةودد  ا مددد يقدداا  وددس مددرخد المرايدد  ا خىقدد
ا ميمل ةددد  لومرظمددد , اأ  الكمثةدددل مددد  المادددلهةا امااقدددع الم دددؤالة  ا ميمل ةددد  يدددليحط حدددلليطالال الحرةثددد  فدددي 

يوددا  الحةئدد   اليددي يمثددد ماقاددل  اميمل ةددل  اا ةددل   الحةئةدد     –لد فددي الددر ا  ا ميمل ةدد  المميمددو كممددل هددا الحدد
مرةدددر , امدددو أ  الم دددؤالة  ا ميمل ةددد  يحمدددد ملرحدددل  أخىقةدددل  ممدددل ةيطةتدددل حيدددرا  أ مددد  مددد   الؤةددد  اميمل ةددد 

  النددلكملل لم ددؤالةليتل ظتددال الملاددطو  فددي اليددرااد فددي ال دديةرلل إ  أ  مملل ددمدد  الي ددمةلل ااميددرارا  أحيددر 
 ا ميمل ةدددددد  ةحددددددر مدددددد  إمكملرةدددددد  ميددددددد الم ددددددؤالة  ا ميمل ةدددددد  قرةمدددددد  قددددددرا ا خىقةددددددلل فددددددي  مددددددد ا فددددددلار

  أ  هردل  يرددلمي م ديمل فددي أخىقةدلل اإرال  اهددا مددذ  Robbins,1988:635  اةددلع   010:0880 رمدا,
      01نكمد  م  يطال الم ؤالة  ا ميمل ة   وس مل ال رة  اهذا مل ةالحه ال
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 ( التطور المتزامن للمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة07شكل )

Source: Robbins R., Stephen (1988), "Management Concepts and Application" 2 
th

 

ed , Prentice-Hall. Inc. P635.  

ميمل ة  ها الةر الملاوح  الذايةد  الميردال  أ  ماتاا الم ؤالة  ا إلس   010-001: 0880اةذهع  رما,    
 Enlightened Self-Interestفتدي الةدر  الرمداذ   ,  الدةس ريلمدل  محلندلا  للؤةد  أخىقةد  اميمل ةد  حل لادد

ا قيلالري القلئا  وس الكمال    ييظةا اللح  , ا ل ل  مل ظتل في هذا الرماذ  أ  الحير الااحدر  الكمادل   فقدط  
       ودددس ا طدددلاع ا خدددلع ا ودددس المميمدددو  دددةكما  أكمثدددل يكمواددد  ايلدددحة  لوندددلكم  مددد  الرمددداذ ح حيدددلر  ال دددوحة
ا ميمددل ي الددذي ةقدداا  وددس اللؤةدد  المييددرر  ا حيددلر االميااذردد  مددل حددة  ا  يحددللال ا قيلاددلرة   -ا قيلاددلري 

ةدد  ةكممدد  فددي الرمدداذ  اا  يحددللال ا ميمل ةدد , لددذا ةمكمدد  القدداد أ  ظتددال ايطددال ماتدداا الم ددؤالة  ا ميمل 
ف  اليددي لددا ييددر قددلرل  ح نددكمللتل القرةمدد   وددس ممددللا  اليطددال فددي الماددلهةا ل ا قيلاددلري را دده احللملاددوح  اللادد

 االمملل لل المرةر  فيحالل المرظملل إلس رمط الملاوح  الذاية  الم يرةل  ا كمثل يااذرل  
                 قيلاددددددددلري  االم ددددددددؤالة  ا ميمل ةدددددددد لددددددددذا ةمكمدددددددد  الحددددددددرة   دددددددد  اليىقدددددددد  حددددددددة  الكماددددددددل    الرمدددددددداذ  ا     

  الدددذي ةظتدددل 00ا ميمدددل ي  اأخىقةدددلل اإرال   رمددداذ  اليحددداد  كممدددل فدددي الندددكمد   – الرمددداذ  ا قيلادددلري 
أالاةدد  الكماددل   فددي الملحودد  ا الددس مرددذ الثددال  اللاددرل ة  احيددس حراةدد  ال دديةرلل االملحودد  الثلرةدد , حةدد  الي كمةددر 

ا ميمل ةدد  مرددذ حراةدد  ال دديةرلل إلددس ال ددحيةرلل, االملحودد  الثللثدد  حةدد  الي كمةددر  وددس أخىقةددلل  وددس الم ددؤالة  
اإرال  إلددس ملرددع الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  االكماددل   مرددذ حراةدد  ال ددحيةرلل, فلليددراخد حددة  الماددلهةا االرمددلذ  حةدد  

نددكملد ا الددس لوم ددؤالة  ا ميمل ةدد  كمددل  ا هيمددلا حللكماددل   فددي حراةدد  القددل  الينددلة  لددا ةخوددا مدد  مملل دد  ا 
المامتددد  إلدددس راخدددد الملادددرو اذلددد  مددد  خدددىد ا هيمدددلا حلليمدددلد اظدددلاع اليمدددد ارا ةيتدددل كممدددل أ  مملل ددد  

 الم ؤالة  ا ميمل ة  يكما  ذال حير أخىقي ممل ةميوتل ييراخد مو أخىقةلل اإرال   
لم ددؤالة  ا ميمل ةدد  هددي ماالددةو   أ  هرددل  مدد  ةييقددر أ  اSisk & Williams, 1981:42اةددلع  

يخددص المرظمددلل, اأ  ا خىقةددلل هددي ماالددةو يخددص ا فددلار, الكمدد  هددذا اليمةددذ هددا أةلددل  أةددل رددلفو فددي 
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الرتددلئي, إذ أ  القددلالال يُلاددرو مدد  قحددد ا فددلار اأ  المددرةلة   وددس أي م ددياع ةمددع أ  ةلددياا فددي     اليحوةددد
 المرظم    ا  يحلل الم ؤالة     كمد قلال م  قلالال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( تطور المنظور: الكفاءة, المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة08شكل )

( "أخلاقيــات الإدارة ومســؤولية الأعمــال فــي شــركات الأعمــال" , مؤسســة 0226المصــدر: نجــم عبــود نجــم )
   00, عمّان, الأردن, ص:3الوراق للنشر والتوزيع, ط

يدر ا خدى  أحدر ةيمى  حنكمد ميدلاحط مدو حيلدتمل, حةد  يُ  ة أ  الماتام  Donald,1987:48اةييقر  
المليكمددذال ا  ل ددة  لوم ددؤالة  ا ميمل ةدد  اا    رللاددل ا خىقةددلل االم ددؤالة  ا ميمل ةدد  لا ددخ  فددي ممةددو 

رادذ مد     يُ قللةل ا موةلل ايخلذ القلال في المرظمد , اأ  الاظدلئع اإرالةد   اليخطدةط, اليرظدةا, القةدلر , اللقلحد
   01خىد يرالا اا و ليموةلل احل ل ايخلذ القلال اهذا مل ةالحه النكمد  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( موضع اتخاذ القرار في الإدارة الديناميكية01شكل)
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Source: Hellriegel, D.& Slocum , J.W.,(1996),"Management" ,New York: South-

Western College Publishing, P:183 

 
إ  يحري مرظملل اإ ملد لم ؤالةليتل ا ميمل ة  ةيري فةمل ةيرةه إةملرتل حاحيلر أخىقة  لا خ , حة  إ        

ايخلذ القلالال متمل كملرل طحةييتل ةمع أ  ةليكمذ  وس مرظام  أخىقة  ميكملمو  ينكمد الم ؤالة  ا ميمل ة  
ظملل ا  ملد لحرل  ميلةةل أخىقة  ةمكم  افي راس الاقل الذي ي يس فةه مر, إحرع الوحرلل ا  ل ة  لتل

اليموي فل  محال المرظام  ها ميخذ القلال امقرال اليذامه حللحير ا خىقي  رر ايخلذ    ا يملرهل  وس الم ياع
ا ميمل ة  كم ها حير م  اإحيلر ا خىقة  لوقلالال المرظمة  االيحلطتل  لم ؤالة ا  ماقو   ةحة 38 لوقلال, االنكمد 

.  المرظم خذ القلال في حمي (Ferrell& John,1994:15)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( موقع المسؤولية الاجتماعية ابعد من ا بعاد اللا قية  ي قرارات المنظمة .31شال )
Source : Ferrell, O .C . & John Fraedrich (1994), "Business Ethics: Ethical Decision 

Making and Cases" , Second Edition , Houghton Mifflin Company , USA , P : 15  

 

اةمكمددد  القددداد حدددل  الم دددؤالة  ا ميمل ةددد  يندددكمد احدددر أهدددا ا حيدددلر اليدددي يليكمدددذ  وةتدددل القدددلالال ا خىقةددد  
 ةدد  أهددا ألكمددل  يودد  ا وةدده فددل  الم ددؤالة  ا ميمل ,لمرظمدد  ا  مددلد االيددي ينددكمد مذةمددل  مدد  المياةددلال المددؤثل 

أ  أخىقةددلل  يددلع الرلا دد ا الاو ددا  االيددي يييودد  حرتلةدد  المطددلع حمددرع يدد ثةل قددلالال المرظمدد   وددس المميمددو  
اإرال  ينكمد القاا ر االميلةةل اليي يحكما ايامه يلالفلل اقلالال المرةلة   داا  فةمدل ةييود  حم دؤالةليتل يمدل  

ةييود  فددي م دؤالةليتل يمدل  ذحدلئ  المرظمدد  أا المميمدو حلادال   لمدد  اأ   ا فدلار اليدلموة  فدي المرظمدد  أا فةمدل
ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  ير ما مدو اليامتدلل ا خىقةد  لدلإرال  ايندكمد ماقادل  أخىقةدل  يليكمدذ  وةده  موةد  
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ليددذاا ا  إ  مدد  (Ioana&Sandu,2009:14)اهددذا مددل ةيادد  مددو مددل ذهددع إلةدده, ايخددلذ القددلالال فددي المرظمدد 
     حللم ؤالة  ا ميمل ة  ةملي حنكمد ميلارع مو أخىقةلل ا  ملد

 ثانيا: العلاقة والأثر بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وسمعة المنظمة:
ادي راد اليدللا ف , همة  ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  في حرل   مي  المرظمللحفي الحراة   حر م  اليذكمةل    

حم دياع اقدد ممدل هدا مامدار فدي الدراد اللادرل ة  االحودرا  ا كمثدل يقدرمل, الحمدل إ  ال دحع فدي ذلد    رهف الثلل 
ةيدار إلدس حددل ل  درا الم ددلاا  ا ميمل ةد , االلاددياحلل اليدي ياامتتددل حكمامدلل يودد  الحودرا  فددي ممدلد ييذةددذ 

 دححل أخدل  ايلدةع الرلا د  , (Brito  et al,2007:1)اللفدل  ا ميمدل ي اخلاالادل لطحقدلل المميمدو الاقةدل 
اها حلل  اليخودع ال ةل دي االثقدلفي اليدي ي دار ميظدا يود  الحودرا  اليدي يقدع  لئقدل أمدلا مندللةو اليرمةد   ,لذل 

ا ميمل ةدد  ممددل ةميددد نددياع يودد  الحوددرا  يددرفو الددثم  خلاالاددل الطحقددلل الاقةددل  االنددلائ  الخللادد  فددي يودد  
  أ  ماتداا ا ليدذاا حللم دؤالة  ا ميمل ةد  ةحقد  William & David, 2006:6اةلع كمد م     المميميلل

اليىقدد  اا  يملرةدد  حددة  مرظمدد  ا  مددلد االمميمددو الددذي ييمددد فةدده مدد  خددىد الددلحط حددة  ثىثدد  ملاددطوحلل  
رده مدو يذاةدر يحردي الكمثةدل مد  الندلكملل  ةل د  حل  Certo,2003:53 المرظم , المميمو االم ؤالة    اةذهع  

ؤالة  ا ميمل ةددد  يحددددل يددد ثةل الددددا ي اإرالي الميذاةددددر فدددا  ذلدددد  ةقدددار إلددددس ريدددلئ  إةملحةدددد  ليودددد  احدددلام  الم دددد
مددددرةلا  يراةددددذا  لنددددلكملل أملةكمةدددد  كمحددددلع حدددداد ريددددلئ  الم ددددؤالة    308 النددددلكملل, فاددددي رلا دددد  م ددددحة  نددددمول 

م  يددؤري إلددس إثددلا  %  مدد  المددرلا  ةددلا  أ  يودد  الحددلا11.4ا ميمل ةدد  كمنددال أ  الريددلئ  اإةملحةدد  يمثوددل  
 ددوا مميمددو ا  مددلد اةّ  لوخطددل, مرظمددلل ددمي  النددلكم   إ  اإخددىد حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  ةيددلن  ددمي  ال

حيمىئتدل اماظاةتدل ام ديثملةتل  مرظمد مل, حة  إرتل يدؤثل  ودس  ىقدلل الاليمللة  حل  ال مي  ينكمد ألاى قةّ 
   11:0884 ا اركمرلر ,

  أ  اليكملمددد االيال دد حدة  الياامددد ا ميمل ةد  اا قيلاددلرة  O'Brien & Robinson, 2001:6اةدلع     
لمرظمدد  ا  مددلد ااريكمل ددليتل  وددس اإريلمةدد  أا الياامددد ا خددلع اليددي يددؤثل إةملحةددل  فددي حرددل  المةددذ  اليرلف ددة  

  المدللي ا دمي  مد  ا را دكمد يدذذييطوع ا هيملا حللياامد ا قيلالرة  اميطوحدلل الم دؤالة  ا ميمل ةد  حمدل ة
مرظم  ا  ملد لرع ألاحلع الملالل , مدو أ   دمي  مرظمد  ا  مدلد لاحدرهل ي دتا إةملحةدل  فدي ييذةدذ ا را  
المللي ايقاة  الملكمذ اليرلف ي  اقر أالل اليرةر م  المرظملل اهيململ  كمحةلا  لورلا لل اليدي ي دوط اللدا   ودس 

   وددس Focalقدر أنددللل المؤ  دد  الكمررةدد  لتمددلةكمةة   ف ,ميمل ةدد فاائدر اريددلئ  اليددذاا المرظمددلل حللم ددؤالة  ا 
  أ  مدد  حددة  أهددا الااائددر اليددي ةحققتددل اليددذاا المرظمدد  حللم ددؤالة  ا ميمل ةدد  هددا www.focal.ca:8ماقيتددل  

 يح ة   مي  المرظم  احلليللي ذةلر  محةيليتل 
يذاةددرل ح ددع اذرةددلر أهمةدد  ا لادداد  لومرظمددللإ  أهمةدد  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد   (Unden,2007:14)اةددلع  

االددذي ةددرص  (CIPE,2004:14)ةيادد  مددو اليقلةددل الددذي أ ريدده اهددذا مددل, أةددل الموما دد  مثددد  ددمي  المرظمدد 
ي هددد المرظمدددللإ  ندددل ة    المرظمددد  ودددس إ  المملل دددلل اليمللةددد  الم دددئال  يدددؤري إلدددس ييذةدددذ ايقاةددد   دددمي  

افددي رلا دد  قلمددل حتددل  (Ioana & Sandu,2009:4)ومرظمددللمحددال اهددرع فكمددل  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  ل
  حددداد ا  ددديثملل ا ميمدددل ي  Business Social Responsibility                  (BSR)ندددلكم  

(Community Investment   ودس ماقيتدل om/2002www.bsr.c  حلالدل الندلكم  يقدرةا رماذمدل  مرةدرا  

http://www.focal.ca:8/
http://www.bsr.com/2002
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رال   رال  ي ددتةىل اا  ةمثددد اليىقدد  حددة  ألاددحلع اليمددد االمميمددو مدد  خددىد لحددط أ مددلد المرظمدد  مدد  نددلا  اا 
مللة  ايطاةل المريملل, الحط يو  ا  ملد حم ال ا  يثملل ا ميمل ي في الممل ل اإر دلرة  احدع الخةدل 

 ودس ماقيتدل  ودس ندحكم  ا ريلرةدل ةمكمد  أ    (BSRرظملل لورمداذ  الدذي يقرمده ندلكم  إ  يحري الم ,االيطالا
ة ل ر يو  المرظملل  وس يلامةا ا ديلايةمةلل ا ديثملل حمدل مد  ند ره أ  ةيدذذ الثقد  حةرتدل احدة  المميمدو مد  

ل  خوددد  يرمةددد  النددديال الدددارّي يمدددل  المميمدددو ايح دددة   دددمي  المرظمددد  فدددي أا دددلط الذحدددلئ  اكمدددذا خدددىد ذةدددلر  
 (Pelaza,2006:33)اقدرا  فدي يطداةل اقيلادلرةلل الحودرا   Sustainable Operations  موةدلل م ديرام  

أرماذمددل  ةييمددر لاددةلأ  أرنددط  الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  اليددي ييكمددس أرا ا  اميمل ةددل  إةملحةددل  االيددي حددرالهل يددؤثل 
ي لومرظمدد  االددذي ةمكمدد  قةل دده مدد  خددىد حنددكمد إةمددلحي فددي  ددمي  المرظمدد  ممددل ةددؤري إلددس يح دد  ا را  المددلل

  ةالددد  31االندددكمد   ا فدددي يحقةددد  المةدددذ  اليرلف دددة  الم ددديرام  دددتذةدددلر  المحةيدددلل اارخادددلن اليكمدددللةع, ممدددل ة
 طحةي  اليىق  اليي يلحط حة  ا را  ا ميمل ي اا را  المللي ا مي  المرظم  

 
 
 
 
 
 

 لمرظم ا ميمل ي االمللي ا مي  ا    ا را  ة31نكمد  
Source: Peloza, John, (2003)," Corporate Social Responsibility as Reputation 

Insurance" , University of Calgary Haskaune School of Businoss: P:33. 

http://195.130.87.21:8080/dspace/handle/123456789/1168. 

 ثالثا : العلاقة والأثر بين أخلاقيات الإدارة وسمعة المنظمة:
  أ  ماتدداا أخىقةددلل اإرال  ح رتددل   ممما دد  محددلر  ة يلنددر حتددل المددرةلا  Daft,2001:327ةددلع        

 في قلالايتا ايلالفليتا فةمل ةييو  حمل ها لاحة  أا خط  في إح لس ا يحللي   
  أ  أخىقةدلل اإرال  يكمي دع أهمةد  اميمل ةد  اا دي  ح دحع أرتدل Schermerhorn,1984:459قر حةّ   ال    
 يكمس ح فيلد اقلالال ييكمس ا ثل ا ميمل ي  وس ا را  اليرظةمي  يُ 
  أ  مددد  حدددة  ا يملهدددلل المتمددد  فدددي يطدددال أخىقةدددلل اإرال  هدددا ا ريقدددلد مددد  03: 0880اةندددةل  رمدددا,   

إلدس ا هيمدلا حللميدلةةل ا خىقةد  إلدس ملردع ميدلةةل  المرظمد لةةل الكمال   م  أمدد يحقةد  أهدراع ا هيملا حمي
المييرر  فداذا كملردل الكمادل   ييردي يحقةد  مدلد أكمحدل  ييظدةا الدلح   فدا  ال دمي   المرظم الكمال   ليحقة  أهراع 

االيدددي  Integrity Strategy)  ا خىقةددد  هدددي مدددلد أةلدددل , اةدددلع أ  إيحدددللا المرظمددد  إ ددديلايةمة  ا  ددديقلم 
ي يمةع لوي كمةرال الميذاةر   وس أ  أخىقةلل اإرال  هي رمط م  اإرال  الآمر , هي إ ديلايةمة  ييمدلاذ الحيدر 
القددلراري إلددس مددل هددا أخىقددي مدد  خددىد ا  دديقلم  اليرظةمةدد  اليددي يرنددة المرددلا المحاددذ لوقددةا ايقدداي اليىقددلل 

  المرظم   اال مي  الطةح  االيي ةييمر  وةتل رملح اإةملحة  مو ألاحلع الملالل

 

 سمعة المنظمة

(1) 

 الأداء المالي

(1) 

 الأداء الاجتماعي

(0) 

http://195.130.87.21:8080/dspace/handle/123456789/1168
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إ  اهيمددلا مرظمددلل ا  مددلد حلخيةددلل المددرةلة  االيددلموة  اا  لددل  االميطددا ة   وددس أ ددلس ميددااذ  مدد      
المرظمد  االخدرملل اليدي   دمي  الكمال   االخلالئص ا خىقة  ةلم  لتذ  الائلل أ  ةكماراا ملارلا  قاةل  لييذةذ

ل ددوو اليددي يريمتددل افدد  مرظددال الملاددوح  الم دديرةل  امدد  هرددل مددل ل أهمةدد  يددرلةع هددذ  الائددلل فددي يقددرمتل أا ا
   ا حدددر مددد  04:0880ممدددلد أخىقةدددلل اإرال  االيمدددد, لةكمارددداا قددداّ  را مددد  لتدددذ  ا خىقةدددلل  أحدددا الرلادددل, 

لل مخيوددع ألاددحلع الملاددلل  اليددذاا المرظمددلل ح خىقةددلل اإرال  اأ  ة دديمةحاا ح ملردد   هيملمدد حلددلال الي كمةددر 
أ  لكمدددد مددد  هدددذ  الممما دددلل إذ  , المدددللكمة , اليدددلموة , الممتدددذة , الذحدددلئ , الحكمامددد  االممتدددال حندددكمد  دددلا 

فددي  ايح ددة   ددمييتل حلمددلل اياقيددلل كمثةددل  ةمددع أخددذهل حرظددل ا  يحددلل اهددذا مددل  ددةؤري إلددس ياددا  المرظمدد 
أ  أهدا مدل ةمةدذ مرظمدلل ا  مدلد فدي الايدل  ا خةدل  طدلحو ي ار  المرلف   ايكمي حه لةلح اليالمد , حةد    للا

يطاةل طل  مرةر  حل يملال ي يطةو م  خىلتل الياا   وس المرلف دة  فدي ال دا  ح يقااالمرلف   النرةر, فتي 
 ,Certoي يطةو المرلف د   داا  فدي ا  داا  المحوةد  أا ا  داا  الرالةد   كمي كممرظملل أخىقة   حيقرةا را تل

1997:437   

  الجان  الميداني للدراسةالجان  الميداني للدراسة  ::لثالثلثالثالفصل االفصل ا

 التحليل العاملي لفقرات استبانة الدراسة الأول:المبحث  
سيجري في أ ناء هةذا المبحةث تحلةيلا عامليةا لفقةرات اسةتبانح الدراسةة مةن وجهةة نظةر الأطبةاء والزبةائن 

)الالتزام بالمسةةؤولية ةت الدراسةةة الثلا ةةا كانةةت متغيةةراإذلتحديةةد الاتسةةاق الةةداخلي لفقةةرات الاسةةتبانة وبيةةان فيمةةا 

( ومتغيراتها الفرعية وفقرات كل متغير فرعي تتسق داخليةا المستشفىو وسمعة  الاجتماعيةو وأخلاقيات الإدارة

وتقةةيس متغيةةرات الدراسةةةو ولا شةةك إن الجانةةب التيبيقةةي للدراسةةة تةةأل  مةةن قسةةمين و القسةةم الأول اسةةتبانة 

صاص في المستشفى المبحو ةةو فيمةا كانةت الاسةتبانة الثانيةة مخصصةة لعينةة مةن مخصصة لعينة الأطباء الاخت

واسةتجابات الزبةائن  الأولى عينة الدراسةالاختصاص   بائن المستشفىو وسيصار إلى تحليل استجابات الأطباء

 على وفق منهجية التحليل العاملي.   الثانية عينة الدراسة

 الاختصاصالتحليل العاملي لعينة الأطباء ر  -0
إن جهدا إحصائيا سابقا لاختبار وتحليل علاقات الارتباط والتأ ير ينبغي إجراءه بهدف التحقق من قوة 

للتحقق من مدى  Factors  Analysis ) (وضع  فقرات الاستبانةو وذلك باستعمال أسلو  التحليل العاملي

يس من المتغيرين التفسيريين الالتزام قدرة فقرات متغيرات الدراسة الفرعيةو التي يتضمنها كل متغير رئ

)سمعة     بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة على إحدا  التأ ير اللا م في المتغير الأستجابي

(و وهذه القدرة لا يمكن أن تحد  للمتغيرات الفرعية من دون اختبار كل فقرة من فقرات الاستبانةو المستشفى

إن حصول أية فقرة على نسبة التشبع اللا مة سيؤهلها لكي تكون  إذتميزهاو ومعرفة نسبة تشبعها ومستوى 

ذات تأ ير ضمن بعدها فرعياج كان أم رئيساجو وتأسيساج على ذلك فان الجهد الإحصائي لهذا المبحث سيتجح إلى 

 تجري عملية تحديد ئهاالتي في ضو ( Principals Component  Analysis )يةتحليل العوامل الرئيس

 ( Component Matrix )        نسب التشبع وتحديد درجة التميز من خلال استخراج مصفوفة العوامل

ومن خلال البرنامج . للبحث عن أقوى نسب للتشبع  ( Rotated Matrix )أولاو ومن  م مصفوفة التدوير

 اتجاهتتحكم في  من العوامل التيعوامل )جذور( رش  أسلو  التحليل العاملي عشرة  (SPSS)الإحصائي 

تميز فقرات الاستبانة لمصفوفة المكوناتو وهي نسبة تعد جيدةج جدا تفس  مجالاج واسعاج أمام الباحث لاختي ار 

الفقرات المميزةو وبهدف التحقق من إمكانية الحصول على نسب تشبع أعلى فقد جرى تحليل البيانات من 

إلا إن قوة نسب التشبع التي جاءت من خلال مصفوفة  خلال تدوير البيانات للحصول على مصفوفة التدويرو

المكونات مكنت الباحث من الوصول إلى الحل الأمثل من دون اللجوء إلى مصفوفة التدويرو فقد جاءت من 

 33, 20 , 18 , 14 ,4)فقرة وجاءت الفقرات الستة (50)فقرة مشبعة من بين  (44)خلال مصفوفة المكونات 

 ,2 ,8)تاحتح العوامل العشرة من نسب عالية وهي العوامل أرت معالجتها من خلال ما واط ة التشبع ج  ( 39,

 (. 14( و)11وكما في الجدولين) (5 ,4
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 لعينة الأطباء الاختصاص. Component Matrix( مصفوفة المكونات 11) جدول

 الفقرات

Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X1 0.768 -0.150 0.129 -0.09 -8.032E-02 3.938E-02 -0.176 6.148E-02 0.125 -0.192 

X2 0.674 -0.258 0.149 0.318 -7.381E-02 0.120 -0.239 -1.858E-02 0.118 -0.252 

X3 0.605 -0.119 0.421 0.225 -0.120 0.228 -8.827E-02 -4.404E-02 -0.0008 0.168 

X4 0.398 0.117 0.408 0.259 0.138 -0.114 -0.307 0.531 0.179 0.142 

X5 0.460 -4.305E-02 0.107 -0.154 -2.628E-02 -8.423E-02 0.176 0.194 -0.02 7.816E-02 

X6 0.681 7.009E-02 0.126 -0.245 -3.982E-03 0.185 -0255 -0.196 -0.318 -0.151 

X7 0.609 -7.846E-02 0.250 -0.279 0.146 6.974E-03 -0.175 -0.237 5.616E-02 5.539E-02 

X8 0.654 0.189 0.167 -0.364 0.167 8.900E-03 9.794E-02 -8.904E-02 -0.342 9.956E-02 

X9 0.620 0.269 0.327 -0.222 0.310 -0.213 0.157 0.194 2.469E-02 -1.116E-02 

X10 0.589 0.222 0.181 -0.349 0.216 -0.106 0.340 -0.191 -5.227E-02 -4.749E-02 

X11 0.519 0.433 0.145 -7.291E-02 0.290 -0.288 0.121 0.192 4.775E-02 -3.294E-02 

X12 0.603 0.318 0.157 0.257 0.144 2.904E-02 -0.192 2.653E-02 -0.354 0.233 

X13 0.605 0.382 5.868E-02 0.316 -8.050E-02 -0.144 -0.04 -6.475E-02 -0.292 0.154 

X14 0.518 0.520 .170 4.256E-02 -4.862E-02 -.255 -.259 -0.06 0.107 -0.262 
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 الفقرات

Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X15 0.551 0.220 0.367 0.162 -8.901E-02 -0.358 -0.006 -0.245 0.112 -5.243E-02 

X16 0.576 0.551 6.346E-03 7.081E-02 0.146 0.311 0.174 -0.09 0.150 -8.694E-02 

X17 0.437 0.125 1.133E-02 0.297 8.706E-03 0.234 0.114 -0.07 -0.147 5.996E-02 

X18 0.484 0.488 -0.121 2.406E-03 -0.112 0.294 0.334 -0.281 0.232 -1.128E-02 

X19 0.408 0.103 6.377E-02 4.291E-02 4.526E-02 0.366 0.209 8.097E-02 -7.097E-02 2.155E-02 

X20 0.487 0.585 -0.126 -9.055E-02 -5.828E-02 0.170 0.172 0.130 0.172 -0.244 

X21 0.594 -0.132 0.278 -1.029E-02 -0.401 -4.645E-02 0.191 -1.055E-02 -6.610E-02 -5.841E-02 

X22 0.730 -2.743E-02 0.257 -5.201E-02 -0.241 5.398E-02 -0.168 -0.160 -1.575E-02 -0.240 

X23 0.653 -0.356 0.315 -0.282 -0.101 0.126 -0.140 -0.206 1.052E-02 -0.171 

X24 0.598 0.123 0.180 0.233 -0.228 -0.152 8.480E-02 -0.198 0.238 0.362 

X25 0.606 -0.421 0.220 0.158 -3.249E-02 -6.695E-02 0.297 -0.130 6.026E-02 0.157 

X26 0.475 -0.449 4.562E-02 0.322 -0.199 0.216 0.281 8.970E-02 -8.614E-02 -4.401E-02 

X27 0.571 -0.377 0.103 0.276 -1.072E-02 0.176 0.203 0.190 -0.205 -0.138 

X28 0.487 -0.488 7.960E-02 0.143 -0.124 7.349E-02 0.282 -1.403E-02 -0.298 -0.132 

X29 0.601 -0.252 -0.167 7.283E-02 0.188 0.133 0.132 0.121 0.217 -7.173E-02 
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 الفقرات

Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X30 0.302 -0.631 0.222 -0.101 8.402E-02 0.205 0.190 0.106 7.595E-02 0.146 

X31 0.652 -0.155 -0.229 8.901E-02 0.184 0.271 -0.371 -6.588E-02 -7.262E-02 0.171 

X32 0.585 0.200 -0.196 -0.210 -0.340 0.187 -.214 0.300 8.918E-02 7.659E-02 

X33 0.419 -3.781E-03 -0.255 0.568 0.358 5.296E-02 -1.346E-02 -0.218 0.339 -1.814E-02 

X34 0.673 -0.250 -0.234 -4.122E-02 0.352 0.104 -0.178 -5.450E-02 5.902E-02 5.776E-02 

X35 0.664 -5.808E-02 -0.195 -0.169 -4.120E-02 0.311 -6.500E-02 -0.121 -2.102E-02 0.348 

X36 0.800 -0.275 -8.647E-02 -4.477E-02 0.106 5.425E-03 8.539E-02 0.206 0.142 -6.646E-02 

X37 0.681 -2.175E-02 -0.458 1.214E-03 -7.280E-02 -2.110E-03 -6.518E-02 -0.103 -0.163 -1.729E-02 

X38 0.792 0.104 1.712E-02 -0.231 -0.003 3.492E-02 -0.103 -0.109 0.175 6.023E-03 

X39 0.437 -0.474 2.177E-02 0.103 0.452 -0.287 0.123 -0.101 1.155E-02 -7.283E-02 

X40 0.788 -0.154 5.526E-02 -7.100E-02 0.160 -0.198 -1.484E-02 -4.449E-02 2.382E-02 0.234 

X41 0.762 -0.119 -0.289 -9.568E-02 0.152 -8.296E-02 2.820E-02 -6.006E-02 4.982E-02 -3.353E-02 

X42 0.686 -0.102 -0.279 -6.724E-02 0.157 0.136 -5.406E-02 0.229 -9.734E-02 -0.179 

X43 0.790 -1.830E-02 -0.256 2.055E-02 0.182 -1.738E-03 -0.170 4.116E-02 -8.305E-02 -0.112 

X44 0.749 -8.933E-02 -0.352 -2.155E-02 0.114 -0.335 0.105 -0.111 -0.148 1.938E-02 
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 الفقرات

Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X45 0.635 -2.463E-02 -0.369 9.490E-02 -0.243 -0.287 0.224 -9.967E-02 -2.044E-03 -8.970E-02 

X46 0.456 0.243 -0.491 0.157 -0.235 -0.251 5.347E-02 9.709E-02 -8.358E-02 0.103 

X47 0.743 -4.564E-02 -0.191 -7.350E-02 -0.206 -0.178 -5.255E-02 0.216 -0.179 -6.249E-03 

X48 0.606 4.014E-02 -6.015E-02 0.186 -0.293 -0.337 -0.190 5.539E-02 -2.317E-02 -6.151E-02 

X49 0.671 -0.120 -1.360E-02 -0.244 -0.231 3.016E-02 -2.665E-02 0.130 0.262 0.138 

X50 0.606 -0.154 -0.201 -0.353 -0.323 -9.079E-02 2.104E-02 -3.137E-02 0.260 0.156 
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 الأطباء الاختصاص ( الحل الأمثل علس وفم مصفوفة المكونات لعينة34الجدول )

 ت
الحل الأمثل علس وفم مصفوفة 

 المكونات

تميز 

 الفقرة
 ت

الحل الأمثل علس وفم مصفوفة 

 المكونات

تميز 

 الفقرة

X1 0.768 مشبعة X26 0.475 مشبعة 

X2 0.674 مشبعة X27 0.571 مشبعة 

X3 0.605 مشبعة X28 0.487 مشبعة 

X4 0.531 مشبعة X29 0.601 مشبعة 

X5 0.460 مشبعة X30 0.302 مشبعة 

X6 0.681 مشبعة X31 0.652 مشبعة 

X7 0.609 مشبعة X32 0.585 مشبعة 

X8 0.654 مشبعة X33 0.568 مشبعة 

X9 0.620 مشبعة X34 0.673 مشبعة 

X10 0.589 مشبعة X35 0.664 مشبعة 

X11 0.519 مشبعة X36 0.800 عةمشب 

X12 0.603 مشبعة X37 0.681 مشبعة 

X13 0.605 مشبعة X38 0.792 مشبعة 

X14 0.520 مشبعة X39 0.452 مشبعة 

X15 0.551 مشبعة X40 0.788 مشبعة 

X16 0.576 مشبعة X41 0.762 مشبعة 

X17 0.437 مشبعة X42 0.686 مشبعة 

X18 0.488 مشبعة X43 0.790 مشبعة 

X19 0.408 مشبعة X44 0.749 مشبعة 

X20 0.585 مشبعة X45 0.635 مشبعة 

X21 0.594 مشبعة X46 0.456 مشبعة 

X22 0.730 مشبعة X47 0.743 مشبعة 

X23 0.653 مشبعة X48 0.606 مشبعة 

X24 0.598 مشبعة X49 0.671 مشبعة 

X25 0.606 مشبعة X50 0.606 مشبعة 

والفقرات غير المظللة جاءت مباشرة من الجذر الأول  ملاحظةر الفقرات المظللة جاءت من عدد من الجذورو

واستناداج إلى هذه المعييات سيجري التحليل العاملي لكل متغير من متغيرات الدراسةو وكما و لمصفوفة المكونات

 يأتي ر

 التحليل العاملي لفقرات متغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمستشفس: .أ
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ثلاثة أبعاد فرلية هي )ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه المتظفين، ا لتاام بالمساجتلية يتكتن هذا المتغير من     
ا جتمالية تجاه الابائن ، ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه المجتمع(، حققت هذه العتامل درجة اتساق لالياة فيماا 

معامال مرتفاع جادا يعكاج درجاة اتسااق لالياة ل بعااد تهت  (0.797)بينها إذ إن معامل ارتباط )الفا_ كرتنباخ( بلغ 

تالتااي تعناايى مااد  تتافااق إجابااات  الفرليااة لهااذا المتغياار، تقااد لكساات نتااائع التحلياال العاااملي لفقراتهااا نساا  الت اابع
 المبينة تبحس  كل بعد فرلي تكما يأتي:  ى  المبحتثين مع مضمتن الفقرة

   مسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي :)أولا(. التحليل ألعاملي لبعد الالتزام بال

و إذ (15)أكدت نتائج التحليل العاملي لفقرات بعد الالتزام بالمسؤولية تجاه الموظفين نتائج متقدمة يوضحها الجدول      

إن جميع فقرات هذا البعد كانت مميزةو لحصولها على نسبة التشبع اللا مة والمعتمدة في إجراء البحو  والدراسات 

(و إذ حققت أعلى فقرة فيها 1116ر171فأكثر )الساعديو (1611)لوكيةو والتي يقدرها المختصون في علم الإحصاء ب الس

بما يعكس تراجع الإدارة لإشرار الموظفين في برامج  (0.460)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  (0.768)نسبة تشبع بلغت 

مسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين بعداج تفسيرياج مؤ راج في متغير التدريب والتيويرو وبهذه النسب يعد بعد الالتزام بال

 الدراسة الأستجابي سمعة المستشفى.

 مستوى تميز فقرات متغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي  (32)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 لفرعيالمتغير ا المتغير الرئيس

ة 
لي
و
ؤ
س
لم
با
م 
زا
لت
لا
ا

س
شف
ست
لم
 ل
ية
ع
ما
جت
لا
ا

 

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 

 تجاا الموظفي 

X1 0.768 مميزة 

X2 0.674 مميزة 

X3 0.605 مميزة 

X4 0.531 مميزة 

X5 0.460 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 ر. التحليل العاملي لبعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ )ثانيا(

حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذو (%100)حقق هذا البعد نسب تشبع بين فقراتح بنسبة 

بما يعكس قدرة هذا البعد على التأ ير في المتغير الأستجابي  (0.589)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  (0.681)

 ( .16(و وكما في الجدول )المستشفىة )سمع

 مستوى تميز فقرات متغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ  (36)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ة 
ولي
سؤ
لم
با
م 
زا
لالت
ا

ة 
عي
ما
جت
لا
ا

ى
شف
ست
لم
ل

 

سؤولية الالتزام بالم

 الاجتماعية تجاه الزبائن

X6 0.681 مميزة 

X7 0.609 مميزة 

X8 0.654 مميزة 

X9 0.620 مميزة 

X10 0.589 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 :تم )ثالثا(. التحليل العاملي لبعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المج

حققت أعلى فقرة فيها  إذجاءت فقرات بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع مشبعة بكاملها 

عامة يعد هذا البعد مؤ را في متغير الدراسة  و(0.519)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  (0.605)نسبة تشبع بلغت 

 ( .17( و وكما في الجدول )المستشفىالأستجابي )سمعة 
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 مستوى تميز فقرات بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم  (32)دول الج

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ة 
ولي
سؤ
لم
با
م 
زا
لالت
ا

ة 
عي
ما
جت
لا
ا

ى
شف
ست
لم
ل

 

الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية تجاه المجتمع

 

X11 0.519 مميزة 

X12 0.603 مميزة 

X13 0.605 مميزة 

X14 0.520 مميزة 

X15 0.551 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 التحليل العاملي لفقرات متغير أخلاقيات الإدارة: .ب

 وقد صيةو قيم المستشفىو أنظمة المستشفى(يتكون هذا المتغير من  لا ة أبعاد فرعية هي )الأخلاق الشخ

وهو معامل  ( 0.622)إن معامل ارتباط )الفا_ كرونباا( بلع  إذحققت هذه العوامل درجة اتساق عالية فيما بينها 

مرتفع جدا يعكس درجة اتساق عالية للأبعاد الفرعية لهذا المتغيرو وقد عكست نتائج التحليل العاملي لفقراتها 

 لمبينة وبحسب كل بعد فرعي وكما يأتير  نسب التشبع ا

 )أولا(. التحليل العاملي لبعد الأخلاق الشخصية

ان جميع  إذو (18)أكدت نتائج التحليل العاملي لفقرات الأخلاق الشخصية نتائج متقدمة يوضحها الجدول  

ة فيها نسبة تشبع بلغت حققت أعلى فقر إذفقرات هذا البعد كانت مميزةو لحصولها على نسبة التشبع اللا مة و 

تراجع تشجيع العاملين للإدارة نحو تعزيز المعرفة في  بما يعكس )0.408(فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  )0.585(

المستشفىو وبهذه النسب يعد بعد الأخلاق الشخصية بعداج تفسيرياج مؤ راج في متغير الدراسة الأستجابي سمعة 

 .المستشفى

 

 فقرات بعد الأخلاق الشخصيةمستوى تميز  (31)الجدول 
 متغيرات الدراسة

 مستوى تميز الفقرات نسبة التشب  الفقرة
 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

رة
دا
لإ
 ا
ت
يا
لاق
خ
أ

 

 الأخلاق الشخصية

X16 0.576 مميزة 

X17 0.437 مميزة 

X18 0.488 مميزة 

X19 0.408 مميزة 

X20 0.585 مميزة 

 اد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر : م  اعد

 )ثانيا(. التحليل العاملي لبعد قيم المستشفس 

 (0.730)و إذ حققةت أعلةى فقةرة فيهةا نسةبة تشةبع بلغةت (%100)حقق هذا البعد نسب تشبع بين فقراتح بنسبة    

أ ير فةةي المتغيةةر الأسةةتجابي )سةةمعة بمةةا يعكةةس قةةدرة هةةذا البعةةد علةةى التةة (0.594)فيمةةا بلغةةت أوطةةأ نسةةبة تشةةبع 

 ( .19(و وكما في الجدول )المستشفى

 مستوى تميز فقرات بعد قيم المستشفس (38)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشب  الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

 
ت 
يا
لاق
خ
أ

رة
دا
لإ
ا

 

 قيم المستشفس

X21 0.594 مميزة 

X22 0.730 مميزة 

X23 0.653 مميزة 

X24 0.598 مميزة 
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X25 0.606 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 ثالثا(. التحليل العاملي لبعد أنظمة المستشفس)

 (0.601)بلغت جاءت فقرات بعد أنظمة المستشفى مشبعة بكاملها إذ حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع 

وهذا يشير إلى أن المستشفى لا تيبق نظام حوافز يراعي العدالة بين الأفراد  (0.302)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع 

(و وكما في المستشفىالعاملين بشكل ملموسو عامة يعد هذا البعد مؤ را في متغير الدراسة الأستجابي )سمعة 

 ( .41الجدول )

 ت بعد أنظمة المستشفسمستوى تميز فقرا (40)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشب  الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

رة
دا
لإ
 ا
ت
يا
لاق
خ
أ

 

 أنظمة المستشفس

 

X26 0.475 مميزة 

X27 0.571 مميزة 

X28 0.487 مميزة 

X29 0.601 مميزة 

X30 0.302 مميزة 

 باحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر : م  اعداد ال

 التحليل العاملي لفقرات متغير سمعة المستشفس: .جـ

يتكون هذا المتغير من أربعة أبعاد فرعية هي )هوية المستشفىو صورة المستشفىو شرعية المستشفىو إدارة 

 0.917)مل ارتباط )الفا_ كرونباا( بلع معا إن إذحققت هذه العوامل درجة اتساق عالية فيما بينها وقد  السمعة(و

وهو معامل مرتفع جدا يعكس درجة اتساق عالية للأبعاد الفرعية لهذا المتغيرو وقد عكست نتائج التحليل  (

 العاملي لفقراتها نسب التشبع المبينة وبحسب كل بعد فرعي وكما يأتير  

 )أولا(. التحليل العاملي لبعد هوية المستشفس

إن جميع فقرات  إذو ( 40)ئج التحليل العاملي لفقرات هوية المستشفى نتائج متقدمة يوضحها الجدول أكدت نتا    

 (0.673)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذهذا البعد كانت مميزةو لحصولها على نسبة التشبع اللا مةو 

تشفى بعداج تفسيرياج مؤ راج في متغير و وبهذه النسب يعد بعد هوية المس )0.568(فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع 

 .المستشفىالدراسة الأستجابي سمعة 

 مستوى تميز فقرات بعد هوية المستشفس (41)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ى
شف
ست
لم
ة ا
مع
س

 

 هوية المستشفى

X31 0.652 مميزة 

X32 0.585 مميزة 

X33 0.568 مميزة 

X34 0.673 مميزة 

X35 0.664 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 )ثانيا(. التحليل العاملي لبعد صورة المستشفس 

تشبع بلغت  حققت أعلى فقرة فيها نسبة إذو (%100)حقق هذا البعد نسب تشبع بين فقراتح بنسبة 

وهذا يشير إلى ان إدارة المستشفى لا تهتم بتراء ومقترحات  )0.452(فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  )0.800(

المواطنين حول إدارتها وأنشيتها بشكل كافو عامة فان نسب التشبع هذه تعكس قدرة هذا البعد على التأ ير في 

 ( .41) (و وكما في الجدولالمستشفىالمتغير الأستجابي )سمعة 

 مستوى تميز فقرات بعد صورة المستشفس (42)لجدول ا



 

 061 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشب  الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

س
شف
ست
لم
 ا
عة
سم

 

 صورة المستشفس

X36 0.800 مميزة 

X37 0.681 مميزة 

X38 0.792 مميزة 

X39 0.452 مميزة 

X40 0.788 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 عد شرعية المستشفى) الثا(. التحليل العاملي لبُ 
فيما  (0.790)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذجاءت فقرات بعد شرعية المستشفى مشبعة بكاملها 

مة تشير إلى إن هذا البعد مؤ را في متغير الدراسة الأستجابي وهي نسب متقد (0.635)بلغت أوطأ نسبة تشبع 

 ( .41( و وكما في الجدول )المستشفى)سمعة 

 مستوى تميز فقرات بعد شرعية المستشفس (43)الجدول 

 متغيرات الدراسة

 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة
 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ى
شف
ست
لم
ة ا
مع
س

 

 لمستشفىشرعية ا

 

X41 0.762 مميزة 

X42 0.686 مميزة 

X43 0.790 مميزة 

X44 0.749 مميزة 

X45 0.635 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 )رابعا(. التحليل العاملي لبعد ادارة السمعة

فيما  (0.743)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذجاءت فقرات بعد إدارة السمعة مشبعة بكاملها 

وهذا يشير إلى ان المستشفى لا تولي الأهمية اللا مة لتسوية التعارض والمشاكل  (0.456)بلغت أوطأ نسبة تشبع 

وكما في  ( المستشفىعامة يعد هذا البعد مؤ را في متغير الدراسة الأستجابي )سمعة  التي قد تؤ ر على سمعتهاو

 ( .44ول )الجد

 مستوى تميز فقرات بعد ادارة السمعة (44)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ى 
شف
ست
لم
ة ا
مع
س

 

 إدارة السمعة

 

X46 0.456 مميزة 

X47 0.743 مميزة 

X48 0.606 مميزة 

X49 0.671 مميزة 

X50 0.606 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية
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 :التحليل العاملي لعينة الزبائن -2

من العوامل التي عوامل )جذور( رش  أسلو  التحليل العاملي ستة  (SPSS)من خلال البرنامج الإحصائي  

هي نسبة تعد جيدة جدا تفس  مجالاج أمام الباحث تميز فقرات الاستبانة لمصفوفة المكوناتو و اتجاهتتحكم في 

لاختي ار الفقرات المميزةو وبهدف التحقق من إمكانية الحصول على نسب تشبع أعلى فقد جرى تحليل البيانات من 

خلال تدوير البيانات للحصول على مصفوفة التدويرو وبعد المقارنة بين ما حققتح المصفوفتان فقد أسفرت 

 تيار مصفوفة المكونات للأسبا  الآتيةرالتحليلات عن اخ

 لكتنها جاءت بقيم للفقرات أكثر ت بعا مما جاءت به مصفتفة التدتير . . أ

التاي جااءت  (8)حققت مصفتفة المكتنات نس  الت بع المرتفعة من خلال الجذر الأتل لها  باستثناء الفقرة   .  

للمصفتفة تحققات نسابة ت ابع اكبار بلغات إ  إنها استفادت من الجذر السادج  )0.449 (بنسبة ت بع بلغت

 (22)أخفقات  إذ ،، في حين ان النس  الم بعة في مصفتفة التدتير استفادت من جمياع جاذترها)0.464(

 فقرة من فقراتها من تحقيق نس  ت بع كافية.

تل بقادر ان مصفتفة المكتنات التي جر  التمادها أساسا للتحليل لم تأتي بأية نسبة ت بع سالبة فاي جاذرها الأ . ج

( 25) الجادتلين ، تكماا فاي (24 ,16 ,15 ,14 , 7 ,2 )ما جاءت به مصفتفة التدتير بستة فقرات سالبة هاي 

 (   .24ت)

 لعينة الزبائ  (Component Matrix)( مصفوفة المكونات 42) جدول

 الفقرات
Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 

X1 0.619 0.152 0.383 -0.102 0.450 0.140 

X2 0.527 0.324 6.971E-02 0.284 0.476 -7.717E-02 

X3 0.610 0.279 0.314 -0.102 0.327 5.184E-03 

X4 0.730 0.133 -1.208E-02 -0.402 -9.757E-02 7.898E-02 

X5 0.597 0.323 0.162 -0.172 -2.358E-02 0.394 

X6 0.775 0.167 0.225 -0.120 6.161E-02 -0.218 

X7 0.690 -0.180 -4.982E-02 0.182 0.204 -0.288 

X8 0.449 -0.351 0.349 0.187 -0.160 0.464 

X9 0.691 -8.681E-02 0.405 -0.198 -0.160 -0.217 

X10 0.723 0.372 -0.189 -3.622E-02 -0.116 -5.572E-02 

X11 0.707 0.366 -0.260 0.114 5.925E-02 7.400E-02 

X12 0.596 0.428 -0.219 0.435 -8.943E-02 4.921E-02 

X13 0.680 0.370 -0.247 -2.041E-02 -0.375 3.741E-02 

X14 0.606 5.288E-02 0.334 0.317 -0.307 8.606E-03 
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 الفقرات
Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 

X15 0.559 8.977E-03 0.126 0.405 -0.128 0.164 

X16 0.746 -0.103 9.131E-03 0.304 -0.183 -0.310 

X17 0.745 -5.389E-02 1.918E-02 -0.199 1.573E-02 -0.400 

X18 0.804 5.902E-02 0.251 0.110 -0.186 8.404E-03 

X19 0.724 -6.802E-02 -0.139 -0.216 -0.156 -9.874E-02 

X20 0.807 -4.680E-02 -0.130 -0.270 -4.010E-02 -0.126 

X21 0.669 -0.315 0.345 -0.229 -6.720E-02 9.107E-03 

X22 0.794 -0.123 -0.293 -0.244 -5.457E-02 4.816E-02 

X23 0.729 -0.368 -0.266 0.214 7.050E-02 6.245E-02 

X24 0.711 -0.184 0.293 0.253 -5.797E-02 -0.113 

X25 0.709 -0.334 -0.255 6.076E-02 0.120 8.926E-02 

X26 0.739 -0.159 -0.122 -0.169 8.201E-02 0.333 

X27 0.775 -6.491E-03 -0.171 -7.351E-02 -8.629E-02 3.855E-02 

X28 0.763 -0.256 -0.310 6.623E-02 0.142 0.109 

X29 0.708 -0.226 -0.169 0.207 0.280 -2.687E-02 

X30 0.719 -7.060E-03 -7.499E-02 -0.233 9.835E-02 0.119 

 ةالمصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكتروني

 

 

 

 لعينة الزبائ  (Rotated Matrix) تدوير( مصفوفة ال46) جدول

 الفقرات
Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 

X1 0.274 0.170 0.176 1.472E-02 0.772 0.234 

X2 -0.04 0.289 0.129 0.387 0.670 -2.406E-02 

X3 0.293 8.505E-02 0.257 0.152 0.685 0.117 

X4 0.739 0.162 0.258 0.169 0.223 0.108 

X5 0.556 -1.508E-02 -1.613E-02 0.284 0.403 0.347 
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 الفقرات
Factors (Roots) )العوامل ) الجذور 

1 2 3 4 5 6 

X6 0.396 0.176 0.543 0.239 0.442 9.155E-02 

X7 -7.804E-02 0.591 0.457 0.189 0.260 3.141E-02 

X8 0.134 0.237 7.893E-02 -3.277E-02 7.090E-02 0.798 

X9 0.395 8.965E-02 0.680 1.417E-02 0.229 0.283 

X10 0.495 0.196 0.242 0.574 0.207 -1.736E-02 

X11 0.380 0.326 6.118E-02 0.612 0.308 1.197E-02 

X12 0.111 0.243 7.162E-02 0.812 0.193 0.118 

X13 0.556 0.116 0.197 0.658 
-2.035E-

02 
8.532E-02 

X14 -9.047E-02 7.831E-02 0.452 0.406 0.122 0.528 

X15 -3.173E-02 0.267 0.188 0.416 0.146 0.482 

X16 -9.938E-02 0.439 0.608 0.418 3.872E-02 0.203 

X17 0.411 0.352 0.630 0.125 0.214 -8.096E-02 

X18 0.335 0.207 0.473 0.362 0.249 0.432 

X19 0.559 0.361 0.377 0.194 2.931E-02 6.635E-02 

X20 0.609 0.414 0.405 0.173 0.154 1.764E-02 

X21 0.424 0.261 0.490 -0.168 0.197 0.410 

X22 0.652 0.532 0.217 0.185 5.380E-02 6.868E-02 

X23 0.211 0.782 0.186 0.200 3.575E-02 0.247 

X24 -7.769E-02 0.358 0.544 0.199 0.227 0.430 

X25 0.313 0.726 0.146 0.116 8.957E-02 0.190 

X26 0.572 0.506 1.950E-02 8.483E-02 0.217 0.306 

X27 0.512 0.427 0.253 0.314 0.116 0.152 

X28 0.358 0.746 0.114 0.199 0.132 0.160 

X29 0.134 0.717 0.207 0.190 0.276 0.128 

X30 0.563 0.378 0.164 0.125 0.286 0.127 

 ت الحاسبة الالكترونيةالمصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجا
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و فان الحل الأمثل جاء من خلال مكونات مصفوفة  ومن خلال معييات نسب التشبع التي جاءت بها المصفوفتان  

جرت تقويتها من خلال  إذ (8)إنها حققت نسب تشبع عالية من خلال العامل الأول باستثناء الفقرة  إذالمكوناتو 

تدوير جاءت بنسب تشبع أوطأ من مصفوفة المكونات على الرغم من العامل السادسو في حين إن مصفوفة ال

 ( يبين ذلك.47استعانتها بجميع العوامل الستةو والجدول )

 

 ( مقارنة بي  قيم العامل ) الجنر( الأول لمصفوفة المكونات ومصفوفة التدوير42الجدول )

رقم 

 الفقرة

قيم العامل ) الجذر( الأول 

 لمصفوفة المكونات
 فقرةتميز ال

قيم العامل ) الجذر( 

 الأول لمصفوفة التدوير
 تميز الفقرة

 غير مشبع 0.274 مشبعة 0.619 1

 غير مشبع 4.360E-02- مشبعة 0.527 2

 غير مشبع 0.293 مشبعة 0.610 3

 مشبعة 0.739 مشبعة 0.730 4

 مشبعة 0.556 مشبعة 0.597 5

 مشبعة 0.396 مشبعة 0.775 6

 غير مشبع 7.804E-02- مشبعة 0.690 7

 غير مشبع 0.134 مشبعة 0.449 8

 مشبعة 0.395 مشبعة 0.691 9

 مشبعة 0.495 مشبعة 0.723 10

 مشبعة 0.380 مشبعة 0.707 11

 غير مشبع 0.111 مشبعة 0.596 12

 مشبعة 0.556 مشبعة 0.680 13

 غير مشبع 9.047E-02- مشبعة 0.606 14

 عغير مشب 3.173E-02- مشبعة 0.559 15

 غير مشبع 9.938E-02- مشبعة 0.746 16

 مشبعة 0.411 مشبعة 0.745 17

 مشبعة 0.335 مشبعة 0.804 18

 مشبعة 0.559 مشبعة 0.724 19

 مشبعة 0.609 مشبعة 0.807 20

 مشبعة 0.424 مشبعة 0.669 21

 مشبعة 0.652 مشبعة 0.794 22

 غير مشبع 0.211 مشبعة 0.729 23

 غير مشبع 7.769E-02- مشبعة 0.711 24

 مشبعة 0.313 مشبعة 0.709 25

 مشبعة 0.572 مشبعة 0.739 26

 مشبعة 0.512 مشبعة 0.775 27

 مشبعة 0.358 مشبعة 0.763 28

 غير مشبع 0.134 مشبعة 0.708 29

 مشبعة 0.563 مشبعة 0.719 30
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 إذمصفوفة المكونات  وهكذا يمكن الحصول على الحل الأمثل لنسب تشبع استبانة الزبائن من خلال

 (.48فقرات فقط و وكما في الجدول ) (9)فقرة فيما تقدمت مصفوفة التدوير (21)حققت تقدما في 

 

 

 

 

 ( الحل الأمثل لعينة الزبائ  علس وفم مصفوفة المكونات41الجدول )

رقم 

 الفقرة

 الحل الأمثل على وفق

 مصفوفة المكونات 
 تميز الفقرة

الحل الأمثل على وفق 

 فة التدويرمصفو
 تميز الفقرة

 مشبعة 0.772 مشبعة 0.619 1

 مشبعة 0.670 مشبعة 0.527 2

 مشبعة 0.685 مشبعة 0.610 3

 مشبعة 0.739 مشبعة 0.730 4

 مشبعة 0.556 مشبعة 0.597 5

 مشبعة 0.543 مشبعة 0.775 6

 مشبعة 0.591 مشبعة 0.690 7

 مشبعة 0.798 مشبعة 0.464 8

 مشبعة 0.680 مشبعة 0.691 9

 مشبعة 0.574 مشبعة 0.723 10

 مشبعة 0.612 مشبعة 0.707 11

 مشبعة 0.812 مشبعة 0.596 12

 مشبعة 0.658 مشبعة 0.680 13

 مشبعة 0.528 مشبعة 0.606 14

 مشبعة 0.482 مشبعة 0.559 15

 مشبعة 0.608 مشبعة 0.746 16

 مشبعة 0.630 مشبعة 0.745 17

 مشبعة 0.473 مشبعة 0.804 18

 مشبعة 0.559 مشبعة 0.724 19

 مشبعة 0.609 مشبعة 0.807 20

 مشبعة 0.490 مشبعة 0.669 21

 مشبعة 0.652 مشبعة 0.794 22

 مشبعة 0.782 مشبعة 0.729 23

 مشبعة 0.544 مشبعة 0.711 24

 مشبعة 0.726 مشبعة 0.709 25

 مشبعة 0.572 مشبعة 0.739 26

ةمشبع 0.512 مشبعة 0.775 27  

 مشبعة 0.746 مشبعة 0.763 28

 مشبعة 0.717 مشبعة 0.708 29

 مشبعة 0.563 مشبعة 0.719 30
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 واستناداج إلى هذه المعييات سيجري التحليل العاملي لكل متغير من متغيرات الدراسةو وكما يأتي ر

 الزبائ :التحليل العاملي لفقرات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمستشفس م  وجهة نظر  .أ

يتكون هذا المتغير من  لا ة أبعاد فرعية هي )الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفينو الالتزام 

بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائنو الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع(و حققت هذه العوامل درجة 

وهو معامل مرتفع جدا يعكس درجة  ( 0.808)فا_ كرونباا( بلع إن معامل ارتباط )ال إذاتساق عالية فيما بينها 

اتساق عالية للأبعاد الفرعية لهذا المتغيرو وقد عكست نتائج التحليل العاملي لفقراتها نسب التشبع المبينة وبحسب 

 كل بعد فرعي وكما يأتير  

  وظفي : )أولا(. التحليل العاملي لبعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الم

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين نتائج متقدمة يوضحها  عدأكدت نتائج التحليل العاملي لفقرات بُ      

ان جميع فقرات هذا البعد كانت مميزةو لحصولها على نسبة التشبع اللا مةو فقد كانت أعلى  إذو (49)الجدول

وبهذه النسب يعد بعد الالتزام بالمسؤولية  (0.527)نسبة تشبع  فيما بلغت أوطأ 0.619) (نسبة تشبع قد بلغت

الاجتماعية تجاه الموظفين بعداج تفسيرياج مؤ راج من وجهة نظر الزبائن في متغير الدراسة الأستجابي سمعة 

 .المستشفى

 مستوى تميز فقرات متغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي  (48)الجدول 

 الدراسةمتغيرات 
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

م 
زا
لالت
ا

ولي
سؤ
لم
با

ة 

ع
ما
جت
لا
ا

ة 
ي

ى
شف
ست
لم
ل

 

الالتزام بالمسؤولية 

الاجتماعية تجاه 

 الموظفين

X1 0.619 مميزة 

X2 0.527 مميزة 

X3 0.610 مميزة 

 مخرجات الحاسبة الالكترونية المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م 

 

 )ثانيا(. التحليل العاملي لبعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ 

 (0.775)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذو (%100)حقق هذا البعد نسب تشبع بين فقراتح بنسبة 

ى التأ ير في المتغير الأستجابي )سمعة بما يعكس قدرة هذا البعد عل (0.597)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع 

 ( .51(و وكما في الجدول )المستشفى

 

 مستوى تميز فقرات بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ  (20)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

م 
زا
لالت
ا

ولي
سؤ
لم
با

 ة

ع
ما
جت
لا
ا

ة 
ي

ى
شف
ست
لم
ل

 

الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية تجاه الزبائن

X4 0.730 مميزة 

X5 0.597 مميزة 

X6 0.775 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 

 )ثالثا(. التحليل العاملي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم 
حققت أعلى فقرة فيها نسبة  إذت فقرات بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع مشبعة بكاملها جاء

وهذه النسبة تشير إلى تراجع دور المستشفى في  (0.464)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  (0.691)تشبع بلغت 

ذا البعد مؤ را في متغير الدراسة الأستجابي مشاركة المجتمع مناسباتح الدينية والوطنية والاجتماعيةو عامة يعد ه

 ( .50( و وكما في الجدول )المستشفى)سمعة 

 

 

 

 مستوى تميز فقرات بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم  (21)الجدول 
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 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

لالت
ا

م 
زا

ولي
سؤ
لم
با

ة 

عي
ما
جت
لا
ا

ة 

ى
شف
ست
لم
ل

 

الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية تجاه المجتمع

 

X7 0.690 مميزة 

X8 0.464 مميزة 

X9 0.691 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 

 التحليل العاملي لفقرات متغير أخلاقيات الإدارة: .ب

ذا المتغير من  لا ة أبعاد فرعية هي )الأخلاق الشخصيةو قيم المستشفىو أنظمة المستشفى(و حققت يتكون ه

وهو معامل مرتفع  ( 0.859)إن معامل ارتباط )الفا_ كرونباا( بلع  إذهذه العوامل درجة اتساق عالية فيما بينها 

ت نتائج التحليل العاملي لفقراتها نسب جدا يعكس درجة اتساق عالية للأبعاد الفرعية لهذا المتغيرو وقد عكس

 التشبع المبينة وبحسب كل بعد فرعي وكما يأتير  

 

 )أولا(. التحليل العاملي لبعد الأخلاق الشخصية 

إن جميع  إذو (51)أكدت نتائج التحليل العاملي لفقرات الأخلاق الشخصية نتائج متقدمة يوضحها الجدول  

حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذولها على نسبة التشبع اللا مة و فقرات هذا البعد كانت مميزةو لحص

و وبهذه النسب يعد بعد الأخلاق الشخصية بعداج تفسيرياج مؤ راج في  (0.596)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  (0.723)

 .المستشفىمتغير الدراسة الأستجابي سمعة 

 

 

 لشخصيةمستوى تميز فقرات بعد الأخلاق ا (22)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ت 
يا
لاق
خ
أ

رة
دا
لإ
ا

 

 الأخلاق الشخصية

X10 0.723 مميزة 

X11 0.707 مميزة 

X12 0.596 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 (. التحليل العاملي لبعد قيم المستشفس )ثانيا

 (0.680)و إذ حققةت أعلةى فقةرة فيهةا نسةبة تشةبع بلغةت (%100)حقق هذا البعد نسب تشبع بين فقراتح بنسبة 

بمةةا يعكةةس قةةدرة هةةذا البعةةد علةةى التةةأ ير فةةي المتغيةةر الأسةةتجابي )سةةمعة  (0.559)فيمةةا بلغةةت أوطةةأ نسةةبة تشةةبع 

 (.51(و وكما في الجدول )المستشفى

 

 مستوى تميز فقرات بعد قيم المستشفس (23)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

 
ت 
يا
لاق
خ
أ

رة
دا
لإ
ا

 

 قيم المستشفى

X13 0.680 مميزة 

X14 0.606 مميزة 

X15 0.559 مميزة 
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 تفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر : م  اعداد الباحث بالاس

 

 :)ثالثا(. التحليل العاملي لبعد أنظمة المستشفس

 (0.804)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذجاءت فقرات بعد أنظمة المستشفى مشبعة بكاملها 

( المستشفىبي )سمعة ستجالاعامة يعد هذا البعد مؤ را في متغير الدراسة ا و(0.745)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع 

 ( .54وكما في الجدول )

 مستوى تميز فقرات بعد أنظمة المستشفس (24)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ت 
يا
لاق
خ
أ

ة 
ر
دا
لإ
ا

 

 أنظمة المستشفى

 

X16 0.746 مميزة 

X17 0.745 مميزة 

X18 0.804 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 

 التحليل العاملي لفقرات متغير سمعة المستشفس: .جـ

يتكون هذا المتغير من أربعة أبعاد فرعية هي )هوية المستشفىو صورة المستشفىو شرعية المستشفىو 

إن معامل ارتباط )الفا_ كرونباا( بلع  إذق عالية فيما بينها إدارة السمعة(و حققت هذه العوامل درجة اتسا

وهو معامل مرتفع جدا يعكس درجة اتساق عالية للأبعاد الفرعية لهذا المتغيرو وقد عكست نتائج  (0.925)

 التحليل العاملي لفقراتها نسب التشبع المبينة وبحسب كل بعد فرعي وكما يأتير  

 هوية المستشفس: )أولا(. التحليل العاملي لبعد

إن جميع  إذو (55)أكدت نتائج التحليل العاملي لفقرات هوية المستشفى نتائج متقدمة يوضحها الجدول  

حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذفقرات هذا البعد كانت مميزةو لحصولها على نسبة التشبع اللا مةو 

ا يبدو نسب عالية التشبعو وبهذه النسب يعد بعد هوية وهي كم (0.669) فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع  (0.807)

 .المستشفىالمستشفى بعداج تفسيرياج مؤ راج في متغير الدراسة الأستجابي سمعة 

 

 مستوى تميز فقرات بعد هوية المستشفس (22)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ة 
مع
س

ى
شف
ست
لم
ا

 

 هوية المستشفى

X19 0.724 مميزة 

X20 0.807 مميزة 

X21 0.669 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 :المستشفس  صورة)ثانيا(. التحليل العاملي لبعد 

على فقرة فيها نسبة تشبع بلغت حققت أ إذو (%100)حقق هذا البعد نسب تشبع بين فقراتح بنسبة 

وهذا يشير إلى تشبع مرتفع جدا في فقرات هذا البعد مما يزيد من     (0.711)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع (0.794)

 ( .56)(و وكما في الجدولالمستشفىقدرتح التأ يرية في المتغير الأستجابي )سمعة 

 مستوى تميز فقرات بعد صورة المستشفس (26)الجدول 

 غيرات الدراسةمت
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ة 
مع
س

ش
ست
لم
ا

س
ف

 صورة المستشفس 

X22 0.794 مميزة 

X23 0.729 مميزة 

X24 0.711 مميزة 
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 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

 

 

 لعاملي لبعد شرعية المستشفس)ثالثا(. التحليل ا

 (0.775)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذجاءت فقرات بعد شرعية المستشفى مشبعة بكاملها 

وهي نسب متقدمة تشير إلى إن هذا البعد مؤ را في متغير الدراسة الأستجابي  (0.709)فيما بلغت أوطأ نسبة تشبع 

 ( .57( و وكما في الجدول )المستشفى)سمعة 

 مستوى تميز فقرات بعد شرعية المستشفس (22)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس

ة 
مع
س

ى
شف
ست
لم
ا

 

 شرعية المستشفى

 

X25 0.709 مميزة 

X26 0.739 مميزة 

X27 0.775 مميزة 

 تفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر : م  اعداد الباحث بالاس

 :)رابعا(. التحليل العاملي لبعد ادارة السمعة

فيما  (0.763)حققت أعلى فقرة فيها نسبة تشبع بلغت  إذجاءت فقرات بعد إدارة السمعة مشبعة بكاملها 

امة يعد هذا البعد ع وهذا يشير إلى إن فقرات هذا البعد قد حققت تشبعا عالياو (0.708)بلغت أوطأ نسبة تشبع 

 ( .58(و وكما في الجدول )المستشفىمؤ را في متغير الدراسة الأستجابي )سمعة 

 مستوى تميز فقرات بعد ادارة السمعة (21)الجدول 

 متغيرات الدراسة
 مستوى تميز الفقرات نسبة التشبع الفقرة

 المتغير الفرعي المتغير الرئيس
ة 
مع
س

ى 
شف
ست
لم
ا

 

 إدارة السمعة

 

X28 0.763 مميزة 

X29 0.708 مميزة 

X30 0.719 مميزة 

 المصدر : م  اعداد الباحث بالاستفادة م  مخرجات الحاسبة الالكترونية

الأطباء لفقرات متغيرات  إدراكات الزبائن و إدراكاتوبهذا فان نتائج هذا التحليل ستؤول إلى مقارنة بين 

 (.59الدراسة يمكن إجمالها في الجدول )

 دراكات الزبائ  والأطباء لفقرات متغيرات الدراسةا( تحليل الفجوة بي  28جدول )ال

 المتغيرات
نسبة التشب  

 لعينة الزبائ 

نسبة التشب  

 لعينة الأطباء
 الفجوة

 -0.079 0.798 0.719 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي 

 0.056 0.782 0.838 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ 

 0.073 0.715 0.788 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم 

 0.007 0.906 0.913 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمستشفس

 0.212 0.545 0.757 الأخلاق الشخصية

 -.5200 0.835 0.783 قيم المستشفس

 0.244 0.655 0.899 أنظمة المستشفس

 0.019 0.900 0.919 ةأخلاقيات الإدار
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 0.059 0.798 0.857 هوية المستشفس

 -0.018 0.907 0.889 صورة المستشفس

 0.00 0.852 0.852 شرعية المستشفس

 0.047 0.797 0.844 ادارة السمعة

 0.017 0.932 0.949 سمعة المستشفس

 

إن الدراسة  إذ( 0988يارو ( تتفق مع ما جاءت بح دراسة ) الع59إن النتائج التي أشار إليها الجدول )

على غرار الدراسة الحاليةو يتبين لنا من معييات الجدول أعلاه ما والمعنية أكدت على وجود تباينات في الرئى 

 يأتير

ا ما أخذت المست فى المعنية بالدراسة ادراكات الابائن جريا للى إن الابتن هت مصدر المياة إذ .1

ر في استمرارها تبقائها فان إدراك الفجتة سيجري من خلال التنافسية تهت المستهدف الأتل تالأخي

 طرح ادراكات الأطباء من ادراكات الابائن.

تحققت ثلاث فجتات سالبة بين ادراكات الابائن تالأطباء ل بعاد )ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية  .4

تمثل فجتات صترة المست فى(، في حين كانت باقي الفقرات  تجاه المتظفين، قيم المست فى،

متجبة تالتي تخص الأبعاد )ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه الابائن، ا لتاام بالمسجتلية 

ا جتمالية تجاه المجتمع، ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية للمست فى، أنظمة المست فى، أخلاقيات 

 .(الإدارة، هتية المست فى ، إدارة السمعة ، سمعة المست فى

ظفين تهم المعنيين بالمتضتع مبا رة أكثر من الابائن إن )هناك التاام بالمسجتلية أكد المت .3

 ا جتمالية من قبل المست فى تجاه المتظفين( في حين لم يدرك الابائن هذه الحقيقة ب كل تاضح.

لم يتلمج الابائن قيم المست فى بتضتح كما يتلمسها الأطباء تهذا قد يعتد إلى لدم اهتمام  .2

 ى بن ر رسالتها ب كل تاضح للجميع بما فيهم الابتن.المست ف

الابتن تهذا جعل فجتة في  ألينإن المست فى تدرك صترتها من خلال متظفيها تليج من خلال  .5

 الإدراك .

يدرك الابائن تالأطباء  رلية المست فى ب كل متطابق في الرجية، بينما اقتربت رجيتهم ل بعاد  .4

 الية للمست فى، أخلاقيات الإدارة، سمعة المست فى(.)ا لتاام بالمسجتلية ا جتم

ابتعدت رجية الابائن لن رجية الأطباء ل بعاد )الأخلاق ال خصية، أنظمة المست فى( ب كل  فت  .7

 للنظر قد يقتد إلى تراجع في سمعة المست فى.

 ية تدتير المحاتر:تلليه فأن نتائع التحليل العاملي قد أظهرت كذلك إن هناك ملائمة لطريقة مقياج تست

إن متغيرات ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية ملائمة للتحليل العاملي، تان مستت  قيم التحليل  -1

 العاملي كانت بمستت  معنتية تمن أنها فعلا مج رات لقياج أبعاد ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية. 

إن  إذ ياج تدتير المحاتر،أظهرت نتائع التحليل العاملي كذلك إن هناك ملائمة بطريقة مق -4

متغيرات أخلاقيات الإدارة ملائمة للتحليل العاملي، تان مستت  قيم التحليل العاملي كانت معنتية، 

 تإنها فعلا مج رات لقياج متغيرات أخلاقيات الإدارة.

كما إن طريقة التحليل العاملي كانت ملائمة لطريقة مقياج تدتير المحاتر تان متغيرات سمعة  -3

ملائمة للتحليل العاملي، تان هذه القيم كانت معنتية تإنها فعلا مج رات لقياج سمعة  ت فىالمس

 .المست فى

 وبناءا على معطيات النتائج الواردة آنفا فأن الفرضية الرئيسية الأولى قد تحققت. 
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 الثانيالمبحث 
 اختبار تتحليل للاقات ا رتباط بين متغيرات الدراسة

 

باختبار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة لعينة الزبائن ومن  م عينة  يتخصو هذا المبحث

( 61)    الأطباء وذلك باستعمال معامل ارتباط كندال و وقد أظهرت مصفوفتي ارتباط كندال وكما في الجدولين

وحدود  قة  (0.01)وية ( إن جميع العلاقات بين متغيرات الدراسة لعينة الزبائن إنها علاقات بمستوى معن61و)

سيشار إليها  لاحقاو  (0.95)وحدود  قة  (0.05)و في حين جاءت عينة الأطباء ب علاقة بمستوى معنوية (0.99)

 وسيجري تحليل هذه العلاقات بحسب ما جاء بفرضيات الدراسةر وكما يأتير

 أولا: الفر ية الرئيسة الثانية:

المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة الالتةةةزام بذات دلالةةةة معنويةةةة بةةةين أفةةةادت هةةةذه الفرضةةةية )بوجةةةود علاقةةةة ارتبةةةاط  

وأخلاقيات الإدارة علةى المسةتوى الكلةي والفرعةي(و وسةيجري اختبةار هةذه الفرضةية علةى المسةتوى الكلةي تمهيةدا 

مسةةؤولية الالتةةزام باللاختبارهةةا علةةى المسةةتوى الفرعةةي و بعةةد ربةةط الفقةةرات التةةي تخةةو المتغيةةرين الرئيسةةين )

ين وأخلاقيات الإدارة ( من خلال تيبيق معامل ارتباط كندال ظهرت المؤشرات الآتية وكما فةي الجةدولالاجتماعية 

 ر(60و) (61)

 

 المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة لعينة الزبائ ب الالتزام علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار 60الجدول )

 (t)لقيمة الجدولية ل ا (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.672 99 12.088 2.390 

 0.01** مستوى معنوية  
 

 المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة لعينة الأطباءب الالتزام علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار  61الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.570 67 17.366 2.326 

 0.01** مستوى معنوية  
  

 

وظهةرت  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هةذين المتغيةرينو جةرى اختبةار معامةل ارتبةاط كنةدال بمقيةاس 

 ( .60( و) 61النتائج التي يبينها الجدولين )

وى معنويةةة المحسةةوبة اكبةةر مةةن قيمتهةةا الجدوليةةة بمسةةت (t)إن قيمةةة  أعةةلاه يتضةة  مةةن معييةةات الجةةدولين 

و وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بةين المتغيةر علةى مسةتوى هةذه الدراسةة و وعليةح تقبةل هةذه  (0.99)وبحدود  قة  (0.01)

 الفرضية على المستوى الكلي.
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 ( مصفوفة ارتباط كندال لمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية لعينة الزبائ 62جدول )

 
المسؤولية 
 تجاه
 الموظفين

 تجاه
 الزبائن

 تجاه
 المجتمع

المسؤولية 
 الاجتماعية

الأخلاق 
 الشخصية

 الأنظمة القيم
أخلاقيات 
 الإدارة

 الشرعية الصورة الهوية
إدارة 
 السمعة

سمعة 
 المستشفى

تجاه المسؤولية 
 الموظفين

1 0.508 0.380 0.686 0.459 0.387 0.449 0.468 0.425 0.402 0.392 0.431 0.463 

 0.608 0.561 0.526 0.549 0.574 0.609 0.583 0.485 0.508 0.800 0.531 1  الزبائن تجاه

 0.537 0.501 0.450 0.538 0.497 0.575 0.583 0.508 0.458 0.633 1   المجتمع تجاه

المسؤولية 
 الاجتماعية

   1 0.565 0.535 0.636 0.672 0.591 0.571 0.556 0.584 0.637 

 0.508 0.517 0.476 0.492 0.430 0.711 0.539 0.469 1     الأخلاق الشخصية

 0.552 0.494 0.491 0.527 0.509 0.730 0.587 1      القيم

 0.697 0.568 0.570 0.684 0.676 0.758 1       الأنظمة

 0.674 0.612 0.579 0.630 0.615 1        أخلاقيات الإدارة

 0.760 0.569 0.571 0.637 1         الهوية

 0.788 0.630 0.598 1          الصورة

 0.719 0.604 1           الشرعية

 0.759 1            لسمعةاإدارة 

 1             المستشفىسمعة 

 الاختصاص ( مصفوفة ارتباط كندال لمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية لعينة الأطباء63جدول )
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تجاه 
 الموظفين

تجاه 
 الزبائن 

تجاه 
 المجتمع

المسؤولية 
لاجتماعيةا  

الأخلاق 
 الشخصية

 الأنظمة القيم
أخلاقيات 
 الإدارة

 الشرعية الصورة الهوية
إدارة 
 السمعة

سمعة 
 المستشفى

تجاه  المسؤولية
 الموظفين

1 0.360 0.464 0.685 0.165 0.501 0.411 0.505 0.430 0.516 0.446 0.424 
0.50 

 

المسؤولية تجاه 
 الزبائن

 1 0.451 0.648 0.244 0.529 0.301 0.489 0.371 0.547 0.414 0.424 0.478 

المسؤولية تجاه 
 المجتمع

  1 0.679 0.248 0.451 0.204 0.400 0.274 0.439 0.409 0.375 0.409 

المسؤولية 
 الاجتماعية

   1 0.242 0.596 0.384 0.570 0.436 0.625 0.531 0.498 0.580 

الأخلاق 
 الشخصية

    1 0.245 0.092 0.395 0.248 0.202 0.169 0.233 0.218 

 0.550 0.488 0.456 0.574 0.407 0.707 0.439 1      القيم

 0.445 0.381 0.383 0.467 0.346 0.652 1       الأنظمة

 0.610 0.522 0.528 0.615 0.472 1        أخلاقيات الإدارة

 0.653 0.372 0.482 0.569 1         الهوية

 0.807 0.596 0.670 1          الصورة

 0.758 0.558 1           الشرعية

 0.669 1            إدارة السمعة

 1             المستشفىسمعة 

 



أمةا علةةى المسةتوى الفرعةةي وبعةد ربةةط فقةةرات المتغيةر التفسةةيري الأول )الالتةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةة( مةةع الإبعةةاد 

ظهةرت العلاقةات المبينةة فةي  الشخصيةو قةيم المستشةفىو أنظمةة المستشةفى( الأخلاقالفرعية لأخلاقيات الإدارة وهي )

 مصفوفة ارتباط كندالو وكما يأتير 

اختبار للاقاة ا رتبااط باين ا لتااام بالمساجتلية ا جتمالياة تالأخالاق ال خصاية، تمان خالال تطبياق معامال ارتبااط  -1
 . (45( ت)42) كندال ظهرت المج رات الآتية تكما في الجدتلين

 

 المسؤولية الاجتماعية والأخلاق الشخصية لعينة الزبائ علاقة الارتباط بي  الالتزام بل ( t )( اختبار 64الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.565 99 14.378 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 لأطباءا المسؤولية الاجتماعية والأخلاق الشخصية لعينةالارتباط بي  الالتزام بعلاقة ل ( t )( اختبار 62الجدول ) 

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.242 67 40.904 2.326 

 * 0.05 مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)باط كندال بمقياس وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارت

 (  .65( و)64التي يبينها الجدولين )

 (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة  أعلاه يتض  من معييات الجدولين 

طباء و وهذا مةا يؤكةد الأ       لعينة (0.95)وبحدود  قة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99)وبحدود  قة 

 وعليح تقبل هذه الفرضية.و قوة العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسة 

اختبار للاقة ا رتباط بين ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تقيم المست فى، تمن خلال تطبيق معامل ارتبااط كنادال  -4
 ( .47( ت)44ظهرت المج رات الآتية تكما في الجدتلين)

 المسؤولية الاجتماعية وقيم المستشفس لعينة الزبائ علاقة الارتباط بي  الالتزام بل ( t )( اختبار 66ل )الجدو

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.535 99 15.185 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 

 المسؤولية الاجتماعية وقيم المستشفس لعينة الأطباءب لالتزاما علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار 62الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.596 67 16.609 2.326 

 0.01** مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 ( .67( و)66التي يبينها الجدولين )

 (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة أعلاه  ينيتض  من معييات الجدول 

 و وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية .  (0.99)وبحدود  قة 

المساجتلية ا جتمالياة تأنظماة المست افى، تمان خالال تطبياق معامال ارتبااط ب ا لتااام اختبار للاقة ا رتباط بين -3
 ( .46( ت)46كندال ظهرت المج رات الآتية تكما في الجدتلين)

 ينة الزبائ لمسؤولية الاجتماعية وأنظمة المستشفس لعبا الالتزام علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار  61الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.636 99 12.773 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 المسؤولية الاجتماعية وأنظمة المستشفس لعينة الأطباءب الالتزام علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار 68الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)المحسوبة ل القيمة  درجة الحرية الارتباط
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0.384 67 25.778 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه.

 (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة  أعلاه يتض  من معييات الجدولين 

لعينةة الأطبةاء وهةذا مةا يؤكةد قةوة  (0.95)وبحةدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99)وبحدود  قة 

 .العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية 

 لفرعةةي وبعةةد ربةةط فقةةرات المتغيةةر التفسةةيري الثةةاني )أخلاقيةةات الإدارة( مةةع الأبعةةاد الفرعيةةةوكةةذلك علةةى المسةةتوى ا       

الالتزام بالمسةؤولية الاجتماعيةة تجةاه المةوظفينو الالتةزام بالمسةؤولية الاجتماعيةة المسؤولية الاجتماعية وهي )ب لالتزامل

ظهرت العلاقات المبينة في مصةفوفة ارتبةاط كنةدالو وكمةا  تجاه الزبائنو الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع (

 يأتير 

اختبار للاقة ا رتباط بين أخلاقيات الإدارة تا لتااام بالمساجتلية ا جتمالياة تجااه الماتظفين، تمان خالال تطبياق  -2
 (.71( ت)77) معامل ارتباط كندال ظهرت المج رات الآتية تكما في الجدتلين

أخلاقيات الإدارة والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي  علاقة الارتباط بي  ل ( t )( اختبار 20الجدول )

 لعينة الزبائ 

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.468 99 17.847 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
أخلاقيات الإدارة والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي  علاقة الارتباط بي  ل ( t )( اختبار 21الجدول )

 لعينة الأطباء

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.505 67 19.601 2.326 

 0.01** مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)رتباط كندال بمقياس وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ا

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

المحسةوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة  ين الواردين آنفايتض  من معييات الجدول  

اسةة و وعليةح تقبةل الدر          و وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغيةر علةى مسةتوى هةذه (0.99)وبحدود  قة  (0.01)

 هذه الفرضية .

اختبار للاقة ا رتباط بين أخلاقياات الإدارة تا لتااام بالمساجتلية ا جتمالياة تجااه الاباائن. ، تمان خالال تطبياق  -5
 ( .73( ت)74معامل ارتباط كندال ظهرت المج رات الآتية تكما في الجدتلين)

  

 

أخلاقيات الإدارة والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ  لعينة  بي علاقة الارتباط ل ( t )( اختبار 22الجدول )

 الزبائ 

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.609 99 13.339 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
ام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ  لعينة بي  أخلاقيات الإدارة والالتزعلاقة الارتباط ل ( t )( اختبار 23الجدول )

 الأطباء

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.489 67 20.243 2.326 

 0.01** مستوى معنوية 
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هرت النتائج وظ (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

 (0.01)المحسوبة اكبر من قيمتها الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)يتض  من معييات الجدولين أعلاه إن قيمة   

 و وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسةو وعليح تقبل هذه الفرضية .  (0.99)وبحدود  قة 

تمن خلال تطبيق  للاقة ا رتباط بين أخلاقيات الإدارة تا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه المجتمع.اختبار   -4
 (.75( ت)72) معامل ارتباط كندال ظهرت المج رات الآتية تكما في الجدتلين

عية تجاا المجتم  أخلاقيات الإدارة والالتزام بالمسؤولية الاجتماعلاقة الارتباط بي  ل ( t )( اختبار 24الجدول )

 لعينة الزبائ 

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.575 99 14.128 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 
 
 

أخلاقيات الإدارة والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم  علاقة الارتباط بي  ل ( t )( اختبار 22الجدول )

 الأطباء لعينة

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.400 67 24.747 2.326 

 0.01** مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

وبحةدود  قةة  (0.01)المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى معنويةة  (t)يتض  من معييات الجدولين إن قيمة      

 و وهذا ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية . (0.99)

 ثانيا: الفر ية الرئيسة الثالثة 

 المستشةفىالمسةؤولية الاجتماعيةة وسةمعة ب الالتةزام علاقةة ارتبةاط ذات دلالةة معنويةة بةينأفادت هذه الفرضية )بوجود 

مةن  (و77)و (76وبعد ربط فقرات المتغيرين ظهرت العلاقةات المبينةة فةي الجةدولين )على المستوى الكلي والفرعي( 

 خلال تيبيق معامل ارتباط كندال ظهرت المؤشرات الآتية ر

 لعينة الزبائ  المستشفسالمسؤولية الاجتماعية وسمعة ب الالتزام علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار 26الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.637 99 12.753 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 لعينة الأطباء المستشفسة الاجتماعية وسمعة المسؤوليب الالتزامعلاقة الارتباط بي  ل ( t )( اختبار 22الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.580 67 17.067 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس   

 ئج التي يبينها الجدولين أعلاه .النتا

وبحةدود  قةة  (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)يتض  من معييات الجدولين إن قيمة            

و وهةذا مةا يؤكةد قةوة العلاقةة بةين طبةاءلعينةة الأ (0.95)وبحةدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99)

 ر على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.المتغي

أمةا علةةى المسةتوى الفرعةةي وبعةد ربةةط فقةةرات المتغيةر التفسةةيري الأول )الالتةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةة( مةةع الإبعةةاد 

ظهةةرت  (هويةةة المستشةةفىو صةةورة المستشةةفى و شةةرعية المستشةةفى و إدارة السةةمعة وهةةي ) لسةةمعة المستشةةفىالفرعيةةة 

 قات المبينة في مصفوفة ارتباط كندالو وكما يأتير العلا

: تبعد ربط فقرات المتغيارين ظهارت المست فىاختبار للاقة ا رتباط بين ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تهتية  -1
 تكما يأتي:( 76( ت)76العلاقات المبينة في الجدتلين )

 لعينة الزبائ  المستشفسالمسؤولية الاجتماعية وهوية بم الالتزاعلاقة الارتباط بي  ل (t )( اختبار 21الجدول )
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 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.591 99 16.818 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 نة الأطباءلعي المستشفسالمسؤولية الاجتماعية وهوية ب الالتزام علاقة الارتباط بي ل (t )( اختبار 28الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.436 67 18.490 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

وبحةدود  قةة  (0.01)المحسةوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)يتض  من معييات الجةدولين ان قيمةة           

و وهةةذا مةةا يؤكةةد قةةوة العلاقةةة بةةين طبةةاءلعينةةة الأ (0.95)وبحةةدود  قةةة  (0.05)لعينةةة الزبةةائن و وبمسةةتوى معنويةةة  (0.99)

 قبل هذه الفرضية.المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح ت

: تبعد ربط فقرات المتغيرين ظهرت المست فىاختبار للاقة ا رتباط بين ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تصترة  -4
 تكما يأتي:( ، 61( ت)67العلاقات المبينة في الجدتلين )

 المستشفى لعينة الزبائن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وصورةعلاقة الارتباط بين ل ( t )( اختبار 08الجدول)

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.571 99 17.408 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 

 المستشفس لعينة الأطباء وصورةالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لعلاقة الارتباط بي   ( t )( اختبار 11الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  حريةدرجة ال الارتباط

0.625 67 12.899 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

وبحدود  (0.01)المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى معنوية  (t)قيمة يتض  من معييات الجدولين إن  

و وهةذا مةا يؤكةد قةوة العلاقةة طبةاءلعينةة الأ (0.95)وبحدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99) قة 

 بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.

: تبعد ربط فقرات المتغيرين المست فىرتباط بين ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية ت رلية اختبار للاقة ا  -3
 تكما يأتي:( . 63( ت)64ظهرت العلاقات المبينة في الجدتلين )

 لزبائنا لعينة المستشفىالمسؤولية الاجتماعية وشرعية ب الالتزام علاقة الارتباط بينل ( t )( اختبار02الجدول)

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  جة الحريةدر الارتباط

0.556 99 17.877 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 

 لعينة الأطباء وشرعية المستشفسالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية علاقة الارتباط بي  ل ( t )( اختبار83الجدول)

 (t)جدولية ل القيمة ال (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.531 67 15.182 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه.

وبحدود  (0.01)ولية بمستوى معنوية المحسوبة اكبر من قيمتها الجد (t)يتض  من معييات الجدولين إن قيمة  

و وهةذا مةا يؤكةد قةوة العلاقةة طبةاءلعينةة الأ (0.95)وبحدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99) قة 

 بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.
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تبعد ربط فقرات : تإدارة السمعة  اختبار للاقة ا رتباط بين ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية -2

 تكما يأتي:(، 85( ت)84المتغيرين ظهرت العلاقات المبينة في الجدتلين )

 
 لعينة الزبائن إدارة السمعةالمسؤولية الاجتماعية والالتزام بعلاقة الارتباط بين ل ( t )( اختبار  84الجدول )

 (t)لجدولية ل القيمة ا (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.584 99 17.020 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 لعينة الأطباء وادارة السمعةالاجتماعية  المسؤوليةب الالتزام علاقة الارتباط بي ل ( t )( اختبار 85الجدول ) 

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.498 67 16.188 2.326 

 0.05ستوى معنوية * م
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

وبحدود  (0.01)المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى معنوية  (t)يتض  من معييات الجدولين ان قيمة  

و وهةذا مةا يؤكةد قةوة العلاقةة طبةاءلعينةة الأ (0.95)وبحدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99) قة 

 بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.

 

 ثالثا: الفر ية الرئيسة الرابعة
علةى  المستشةفىقيةات الإدارة وسةمعة أفادت هذه الفرضةية )بوجةود علاقةة ارتبةاط ذات دلالةة معنويةة بةين أخلا 

ومةن خةلال  وبعد ربط فقرات المتغيرين ظهرت العلاقات المبينة في مصفوفة ارتباط كندال والمستوى الكلي والفرعي(

 ( وكما يلير78( و)86تيبيق معامل ارتباط كندال ظهرت المؤشرات الآتية وكما في الجدولين )

 لعينة الزبائ  المستشفسأخلاقيات الإدارة وسمعة تباط بي  علاقة الارل ( t )( اختبار 86الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.674 99 12.053 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 ءلعينة الأطبا المستشفسأخلاقيات الإدارة وسمعة علاقة الارتباط بي  ل  ( t )( اختبار  87الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.610 67 16.227 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

وبحدود  (0.01)المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى معنوية  (t)عييات الجدولين ان قيمة يتض  من م 

لعينةة الأطبةاءو  وهةذا مةا يؤكةد قةوة العلاقةة  (0.95)وبحدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائنو وبمستوى معنوية  (0.99) قة 

 بين المتغير على مستوى هذه الدراسةو وعليح تقبل هذه الفرضية .

لسةمعة ( مةع الإبعةاد الفرعيةة أخلاقيةات الإدارة) الثةانيما على المستوى الفرعي وبعد ربةط فقةرات المتغيةر التفسةيري أ

ظهرت العلاقات المبينةة فةي  (هوية المستشفىو صورة المستشفى و شرعية المستشفى و إدارة السمعة وهي ) المستشفى

 مصفوفة ارتباط كندالو وكما يأتير 

، تبعد ربط فقرات المتغيرين ظهرت العلاقات المست فىرتباط بين أخلاقيات الإدارة تهتية اختبار للاقة ا  -1

 تكما يأتي:(، 89( ت)88المبينة في الجدتلين )

 

 لعينة الزبائ  المستشفسوهوية علاقة الارتباط بي  أخلاقيات الإدارة ل ( t )( اختبار 88الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.615 99 16.162 2.390 
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 0.01** مستوى معنوية 
 

 لعينة الأطباء المستشفسعلاقة الارتباط بي  أخلاقيات الإدارة وهوية ل ( t )( اختبار 89الجدول )

 ( t )القيمة الجدولية ل  ( t )القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.472 67 17.080 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

وبحدود  (0.01)المحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية بمستوى معنوية  (t)يتض  من معييات الجدولين إن قيمة  

و وهةذا مةا يؤكةد قةوة العلاقةة طبةاءلعينةة الأ (0.95)وبحدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنوية  (0.99)  قة

 بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.

العلاقات : تبعد ربط فقرات المتغيرين ظهرت المست فىاختبار للاقة ا رتباط بين أخلاقيات الإدارة ت صترة -4
 ( ، تكا تي:91( ت)90) المبينة في الجدتلين

 لعينة الزبائ  المستشفسوصورة  علاقة الارتباط بي  أخلاقيات الإدارةل ( t )( اختبار 90الجدول )

 ( t )القيمة الجدولية ل  ( t )القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.630 99 15.827 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 لعينة الأطباء المستشفسعلاقة الارتباط بي  أخلاقيات الإدارة وصورة ل  ( t )( اختبار 91الجدول )

 ( t )القيمة الجدولية ل  ( t )القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.615 67 13.108 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

 (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة  أعلاه يتض  من معييات الجدولين 

وهةذا الاختصةاص  طبةاءعينةة الأل (0.95)وبحةدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنويةة  (0.99)وبحدود  قة 

 ما يؤكد قوة العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.

: تبعاد رباط فقارات المتغيارين ظهارت العلاقاات المست افىاختبار للاقة ا رتباط باين أخلاقياات الإدارة ت ارلية  -3
 تكما يأتي:( ، 93( ت)92المبينة في الجدتلين )

 لعينة الزبائن المستشفىوشرعية علاقة الارتباط بين أخلاقيات الإدارة ل ( t )( اختبار 92الجدول )    

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.579 99 17.167 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 لعينة الأطباء المستشفسالإدارة وشرعية  علاقة الارتباط بي  أخلاقياتل ( t )( اختبار 93الجدول )

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.528 67 15.268 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 تي يبينها الجدولين أعلاه .ال

 (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة  أعلاه يتض  من معييات الجدولين 

و وهةذا مةا يؤكةد طبةاءالأ     لعينةة (0.95)وبحةدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنويةة  (0.99)وبحدود  قة 

 ى مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.قوة العلاقة بين المتغير عل

اختبار للاقة ا رتباط بين أخلاقيات الإدارة تإدارة السمعة تبعد ربط فقرات المتغيرين ظهرت العلاقات المبينة  -2
 تكما يأتي:( ، 65( ت)62في الجدتلين )
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 لعينة الزبائ  ة السمعةاداروعلاقة الارتباط بي  أخلاقيات الإدارة ل (t )( اختبار 84لجدول )ا

 (t)القيمة الجدولية ل  (t)القيمة المحسوبة ل  درجة الحرية الارتباط

0.612 99 16.241 2.390 

 0.01** مستوى معنوية 
 لعينة الأطباء علاقة الارتباط بي  أخلاقيات الإدارة وادارة السمعةل (t )( اختبار 82الجدول ) 

 ( t )القيمة الجدولية ل  ( t )وبة ل القيمة المحس درجة الحرية الارتباط

0.522 67 15.444 2.326 

 0.05* مستوى معنوية 
 
 

وظهرت النتائج  (t)وبهدف التحقق من معنوية العلاقة بين هذين المتغيرينو جرى اختبار معامل ارتباط كندال بمقياس 

 التي يبينها الجدولين أعلاه .

 (0.01)المحسوبة اكبةر مةن قيمتهةا الجدوليةة بمسةتوى معنويةة  (t)إن قيمة  أعلاهيتض  من معييات الجدولين  

و وهةذا مةا يؤكةد طبةاءالأ     لعينةة (0.95)وبحةدود  قةة  (0.05)لعينة الزبائن و وبمستوى معنويةة  (0.99)وبحدود  قة 

 قوة العلاقة بين المتغير على مستوى هذه الدراسة و وعليح تقبل هذه الفرضية.

 يأتير الارتباط للعينتين تبين ماوبعد اختبار علاقات  

، (0.99)تحادتد ثقاة  (0.01)إن جميع للاقات ا رتباط لعينة الابائن كانت تتمتع بكتنها جااءت بمساتت  معنتياة  -1

 .(0.95)تحدتد ثقة  (0.05)فقرة منها بمستت  معنتية  (12)في حين ان للاقات ا رتباط لعينة الأطباء حققت 

ثاالاث رتباااط لينااة الابااائن للااى للاقااات ارتباااط لينااة الأطباااء ماان حيااث قتتهااا باسااتثناء تقاادمت جميااع للاقااات ا -4
المساجتلية ا لتااام ب)للاقة أخلاقيات الإدارة تا لتاام بالمساجتلية ا جتمالياة تجااه الماتظفين،  ي:فقط ه للاقات

تقادمت  إذ( المست افى تصاترةلياة ا لتااام بالمساجتلية ا جتماتللاقة ا رتبااط باين , ا جتمالية تقيم المست فى
 .فيها للى لينة الابائن ا ختصاص للاقات الأطباء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الثالثالمبحث 
 اختبار فرضيات التأثير

  
 

كتنه  (Kruskal- Wallis Test)تذلك لن طرق  التأثيريهتم هذا المبحث باختبار تتحليل فرضيات         

الدراسات اللامعلمية للمقارنة بين أكثر من لينتين مستقلتين أت بين أكثر من الأسلت  الأكثر تلاجم مع طبيعة 
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تاحد البدائل المستعملة لتضا لن اختبار تحليل التباين من الدرجة  ،(Daniel,1978:200)متغيرين مستقلين 

ن ثلاث لينات الأتلى الذي يستعمل بتصفة طريقة إحصائية معلميه  ختبار مد  تجتد فرتق ذات د لة معنتية بي
(، تحينما نستنتع إن هناك فرتق ذات د لة معنتية بين العينات 191:  :1985أت ثلاث متغيرات أت أكثر )تتفيق ،

فلابد من استعمال اختبار إحصائي للمتاانة بين كل  (Kruskal- Wallis Test)أت المتغيرات من خلال اختبار 
للفرتق بين لينتين أت متغيرين  (Mann – Whitney)ل اختبارلينتين أت متغيرين للى انفراد، تيقترح استعما

، تكما (68)تلينة الأطباء البالغة  (100)مستقلتين ، تسيجري اختبار لينة الابائن للى مستت  لينتها البالغة 

 يأتي:

 أولا: الفر ية الرئيسة الخامسة:

(و المستشفىالمسؤولية الاجتماعية وسمعة ب زامالالت أفادت هذه الفرضية )بوجود علاقة تأ ير ذات دلالة معنوية بين

 ظهرت علاقات التأ ير التاليةر (Kruskal- Wallis)ومن خلال النتائج التي جاء بها اختبار 

لعينة الابائن من خلال متغيراتها بما  (Kruskal- Wallis)للى مستت  لينة الابائن: أفادت نتائع اختبار  .1

 يأتي:

 لعينة الزبائ  (Kruskal- Wallis Test)( مؤشرات 86جدول )

 
ا لتاام بالمسجتلية 
 ا جتمالية تجاه

 المتظفين 

الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية تجاه الزبائن

الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية تجاه

 المجتمع 

Chi-Square 41.371 62.598 50.680 

Df 5 5 5 

Asymp.Sig 0.000 0.000 0.000 

قيمة  (Chi-Square) (11.070)الجدولية   

 
المحستبة بقيمتها الجدتلية، يلاحظ ما  (Chi-Square)( تبعد مقارنة قيمة 64من خلال تحليل معطيات الجدتل )

 يأتي:
تهذا يعني لدم تجتد احتمالية رفض  (0.000)إن جميع للاقات التأثير الناتجة هي للاقات معنتية بمستت   -أ

 الفرضية مطلقا.
تقدم بعد )ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه الابائن( في تأثيره بسمعة  (Chi-Square)ة ءمن خلال احصا - 

للى بعدي المسجتلية ا جتمالية )ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه المجتمع، ا لتاام بالمسجتلية  المست فى
 ا جتمالية تجاه المتظفين(، تهذا يفسر كما يأتي:

سيقابلح تعزيز في  وحدة واحدة صل في الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن بمقدار)أولا(. إن إي تقدم يح

 .(%62)مقداره  المستشفىسمعة 

سيقابلح تعزيز في  وحدة واحدة ) انيا(. إن إي تقدم يحصل في الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بمقدار

 .(%50)مقداره  المستشفىسمعة 

سةيقابلح تعزيةز  وحةدة واحةدةإن إي تقدم يحصل في الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجةاه المةوظفين بمقةدار  ) الثا(.

 . وهو تقدم ض يل لا يعول عليح كثيرا كما هو الحال في البعدين السابقين.(%.41)مقداره  المستشفىفي سمعة 

 Cox and)                     ة ءاحصةا لومن خةلا (Pseudo R-Sequare)لقد أشار معامل التحديد الزائ      

Snell)  المسةؤولية الاجتماعيةة ومةن ب الالتةزام وهو معامل مرتفةع جةدا يشةير إلةى إن (0.976)إلى معاملا مقداره

و واسةتنادا إلةى هةذه المؤشةرات تقبةل المستشةفىمن التباين الحاصل في سمعة  (0.976)خلال أبعادها الثلا ة تفسر 

 مستوى عينة الزبائن.هذه الفرضية على 

لعينة الأطباء للى مستت   (Kruskal- Wallis)للى مستت  لينة الأطباء: أفادت نتائع اختبار  .4

 متغيراتها بما يأتي:

 لعينة الأطباء علس مستوى متغيرات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية. (Kruskal- Wallis Test)( مؤشرات 82جدول )
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 اعيةالالتزام بالمسؤولية الاجتم

 تجاه الموظفين 
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 تجاا الزبائ  

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 تجاا المجتم  

Chi-Square 
 المحستبة

28.937 24.870 25.037 

Df 5 5 5 

Asymp.Sig 0.000 0.000 0.000 

قيمة  (Chi-Square) (11.070) الجدولية   

 
الجدتلية ، يلاحظ ما  المحستبة بقيمتها (Chi-Square)( تبعد مقارنة قيمة 67تل )من خلال تحليل معطيات الجد

 يأتي:
تهذا يعني لدم تجتد احتمالية رفض  (0.000)إن جميع للاقات التأثير الناتجة هي للاقات معنتية بمستت   -أ

 الفرضية مطلقا.

بسمعة  هلاجتماعية تجاه الموظفين( في تأ يرتقدم بعد )الالتزام بالمسؤولية ا (Chi-Square) ءة . من خلال احصا

على بعدي الالتزام المسؤولية الاجتماعية )الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع و الالتزام  المستشفى

 بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن(و وهذا يفسر كما يأتير

سيقابلح تعزيز في  وحدة واحدةعية تجاه الموظفين بمقدار )أولا(. إن إي تقدم يحصل في الالتزام بالمسؤولية الاجتما

  .(%28)مقداره  المستشفىسمعة 

سيقابلح تعزيز في  وحدة واحدة) انيا(. إن إي تقدم يحصل في الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بمقدار 

 .(%25)مقداره  المستشفىسمعة 

سيقابلح تعزيز في سمعة  وحدة واحدةلمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن بمقدار ) الثا(. إن إي تقدم يحصل في الالتزام با

 . (%24)مقداره  المستشفى

( و 98و فان الجدول )معنوية المتغيراتإلى تحديد  (Kruskal- Wallis Test)وبعد أن توصلت اختبارات    

توى المتغيرات الفرعية للالتزام سيحدد مدى وجود فروق معنوية بين عينة الأطباء وعينة الزبائن على مس

 وكما يأتير (Z)بالمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال احصاءة 

للفروق بي  عينة الأطباء وعينة الزبائ  علس مستوى الالتزام  (Mann – Whitney)( اختبار 81الجدول )

 بالمسؤولية الاجتماعية

 
ا لتاام بالمسجتلية 

 ا جتمالية تجاه المتظفين

م بالمسؤولية الالتزا

 الاجتماعية تجاه الزبائن

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 

 تجاه المجتمع

 Z 4.701 0.241 2.608قيمة 

Asymp.Sig 0.000 0.810 0.009 

( إلى إن هنار فروق معنوية بين متغيرات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه 98أشارت معييات الجدول ) 

المحسوبة كانت اكبر من قيمتها  (Z)ان قيمة  إذلمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع للعينتينو الموظفين والالتزام با

 . (0.01)بمستوى معنوية  (2.390)الجدولية البالغة 

المحسوبة للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن كانت  (Z)كما أشارت معييات الجدول إلى إن قيمة  

 و وعليح لا توجد فروق معنوية بين العينتين.(2.390)ة البالغة اصغر من قيمتها الجدولي

إلى  (Cox and Snell)ة ءومن خلال احصا (Pseudo R-Sequare)لقد أشار معامل التحديد الزائ     

المسؤولية الاجتماعية ومن خلال أبعادها ب الالتزام وهو معامل مرتفع جدا يشير إلى إن (0.972)مقداره  معامل

 .المستشفىمن التباين الحاصل في سمعة  (0.972)تفسر الثلا ة 

    المسؤوليةب الالتزام واستنادا إلى هذه المؤشرات تقبل هذه الفرضية على مستوى عينة الزبائن لجميع أبعاد 

الاجتماعيةو أما على مستوى عينة الأطباء فرنها تقبل للبعدين )الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( وترفض على مستوى )الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن(.و
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 ومن خلال المقارنة بين نتائج العينتين يمكن تأكيد ما يأتير

أخيةرا مةن خةلال جاء بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن أولا على مستوى عينة الزبائن في حين جةاء  .0

 عينة الأطباء.

جاء في الترتيةب الثةاني علةى مسةتوى  إذحافظ بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع على نفس المستوى  .1

 العينتين.

المعنية بالدراسة يمكن أن تتعاا من خلال رجية الاباائن أكثار مماا تتعااا مان رجياة الأطبااء  المست فىإن سمعة  .3
 (.66ستقراء مج رات التأثير التي أسفر لنها التحليل الإحصائي السابق. تكما في الجدتل )تذلك من خلال ا

لعينة الزبائ   (Mann – Whitney)و  (Kruskal- Wallis Test)( مقارنة لقيم 88جدول )
 والأطباء لمتغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 
ا لتاام بالمسجتلية 
ا جتمالية تجاه 

 المتظفين

لتزام بالمسؤولية الا

الاجتماعية تجاه 

 الزبائن

الالتزام بالمسؤولية 

 الاجتماعية تجاه

 المجتمع 

Chi-Square 50.680 62.598 41.371 المحستبة لعينة الابائن 

Chi-Square  المحستبة لعينة

 الأطباء
28.937 24.870 25.037 

 بحس  اختبار Zقيمة 
 (Mann – Whitney) 

4.701 0.241 2.608 

Df 5 5 5 

Asymp.Sig 0.000 0.810 0.009 

قيمة  (Chi-Square) (11.070)الجدولية   

وكما يلاحظ ان مؤشرات الزبائن إ اء استبانة الدراسة الخاصة بهم مضاعفة في تأ يراتها عما جاءت بح استبانة 

 الأطباء .

 ثانيا: الفر ية الرئيسة السادسة:
(و ومن المستشفىذات دلالة معنوية بين أخلاقيات الإدارة وسمعة أفادت هذه الفرضية )بوجود علاقة تأ ير 

 ظهرت علاقات التأ ير التاليةر (Kruskal- Wallis)خلال النتائج التي جاء بها اختبار 

لعينة الابائن من خلال متغيراتها بما  (Kruskal- Wallis)للى مستت  لينة الابائن: أفادت نتائع اختبار  .1

 يأتي:

 لعينة الزبائ  علس مستوى متغيرات أخلاقيات الإدارة (Kruskal- Wallis Test)رات ( مؤش100جدول )

 أنظمة المستشفى قيم المستشفى الأخلاق ال خصية 

Chi-Square 

 المحستبة
42.908 50.887 66.387 

Df 5 5 5 

Asymp.Sig 0.000 0.000 0.000 

قيمة  (Chi-Square) (11.070)الجدولية   

الجدتلية، يلاحظ ما  المحستبة بقيمتها (Chi-Square)( تبعد مقارنة قيمة177طيات الجدتل)من خلال تحليل مع

 يأتي:
تهذا يعني لدم تجتد احتمالية رفض الفرضية  (0.000)إن جميع للاقات التأثير الناتجة هي للاقات معنتية بمستت   -أ

 مطلقا.
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( في بعد )قيم المست فى تالأخلاق ال خصية للى (أنظمة المست فىتقدم بعد ) (Chi-Square)ة ءمن خلال احصا - 

 ، تهذا يفسر كما يأتي:المست فىتأثيره بسمعة 

مقداره  المستشفىسيقابلح تعزيز في سمعة  وحدة واحدة)أولا(. إن أي تقدم يحصل في أنظمة المستشفى بمقدار 

(66%). 

 .(%.50)مقداره  المستشفىبلح تعزيز في سمعة سيقا وحدة واحدةبمقدار  قيم المستشفى) انيا(. إن أي تقدم يحصل في 

 أسبقية القيم على الأنظمة في تعزيز السمعة. (Yang,2005)في حين أكدت دراسة 

سيقابلح تعزيز في  وحدة واحدةالأخلاق الشخصية بوصفها الحالي بمقدار ب) الثا(. إن أي تقدم يحصل في الالتزام 

 . (%42)مقداره  المستشفىسمعة 

إلى  (Cox and Snell)ة ءومن خلال احصا (Pseudo R-Sequare)معامل التحديد الزائ   لقد أشار  

وهو معامل مرتفع جدا يشير إلى إن أخلاقيات الإدارة ومن خلال أبعادها الثلا ة تفسر  (1.000)معامل مقداره 

قة بين أخلاقيات و وهو مؤشر عال جدا يشير إلى صحة العلاالمستشفىمن التباين الحاصل في سمعة  (1.000)

و واستنادا إلى المستشفىإن أخلاقيات الإدارة تفسر مجمل التباين الحاصل في سمعة  إذ المستشفىالإدارة وسمعة 

 هذه المؤشرات تقبل هذه الفرضية على مستوى عينة الزبائن.

للى لعينة الأطباء ا ختصاص  (Kruskal- Wallis)للى مستت  لينة الأطباء: أفادت نتائع اختبار  .4

 مستت  متغيراتها بما يأتي:

لعينة الأطباء الاختصاص علس مستوى متغيرات  (Kruskal- Wallis Test)( مؤشرات 101جدول )

 أخلاقيات الإدارة

 أنظمة المستشفى قيم المستشفى الأخلاق ال خصية 

Chi-Square 

 المحستبة
8.956 29.935 31.707 

Df 5 5 5 

Asymp.Sig 0.111 0.000 0.000 

الجدولية   (11.070) (Chi-Square)  قيمة  

المحستبة بقيمتها الجدتلية، يلاحظ ما  (Chi-Square)( تبعد مقارنة قيمة 171من خلال تحليل معطيات الجدتل )

 يأتي:

باستثناء بعد الأخلاق الشخصيةو وهذا يعني  (0.000)إن جميع علاقات التأ ير الناتجة هي علاقات معنوية بمستوى  أ.

 ( ميلقا. أنظمة المستشفىو  قيم المستشفىد احتمالية رفض الفرضية على مستوى )عدم وجو

وهذا يعني رفض الفرضية على  (0.111)إن علاقة التأ ير لبعد الأخلاق الشخصية هي علاقة غير معنوية بمستوى   .

 مستوى )الأخلاق الشخصية(.

( في تأ يره بسمعة  بعد )قيم المستشفى على (أنظمة المستشفىتقدم بعد ) (Chi-Square)ة ءج . من خلال احصا

 (و وهذا يفسر كما يأتير1110و وهذا ما لا يتفق مع دراسة ) الساعديوالمستشفى

مقداره  المستشفىسيقابلح تعزيز في سمعة  وحدة واحدة)أولا(. إن أي تقدم يحصل في أنظمة المستشفى بمقدار 

(31%). 

 

   مقداره المستشفىسيقابلح تعزيز في سمعة  وحدة واحدةبمقدار  تشفىقيم المس) انيا(. إن أي تقدم يحصل في 

 .المستشفىلا تتقدم على أنظمة المستشفى في تعزيز سمعة  بوصفها السائدوهذا يعني إن قيم المستشفى و (29%)

تعزيز في سيقابلح  وحدة واحدة بمقدار بوصفها الحالي) الثا(. إن أي تقدم يحصل في الالتزام بالأخلاق الشخصية 

و وهو تقدم لا يعول كثيرا كما هو الحال في البعدين السابقين لكونح تأ يرا غير (%8.9)مقداره  المستشفىسمعة 

 معنوي .

(و 011إلى تحديد معنوية المتغيرات فان الجدول ) (Kruskal- Wallis Test)وبعد أن توصلت اختبارات   

وعينة الزبائن على مستوى متغيرات أخلاقيات الإدارة وذلك من سيحدد مدى وجود فروق معنوية بين عينة الأطباء 

 وكما يأتير (Z)خلال احصاءة 
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للفروق بي  عينة الأطباء وعينة الزبائ  لمتغير أخلاقيات  (Mann – Whitney)( اختبار 102الجدول )

 الإدارة

 أنظمة المستشفى قيم المستشفى الأخلاق ال خصية 

 Z 2.389 2.753 5.402قيمة 

Asymp.Sig 0.117 .006 0.000 

 

إن قيمة  إذللعينتينو أنظمتها و قيم المستشفى( إلى إن هنار فروق معنوية بين 011أشارت معييات الجدول )   

(Z)  (0.01)بمستوى معنوية  (2.390)المحسوبة كانت اكبر من قيمتها الجدولية البالغة . 

 إذللعينتينو  للمستشفىالأخلاق الشخصية روق معنوية بين ( إلى انح لا توجد ف011كما أشارت معييات الجدول )

 .(0.01)بمستوى معنوية  (2.390)المحسوبة كانت اصغر من قيمتها الجدولية البالغة  (Z)إن قيمة 

( إلى (Cox and Snell) ءةومن خلال احصا (Pseudo R-Sequare)لقد أشار معامل التحديد الزائ    

عامل مرتفع جدا يشير إلى إن أخلاقيات الإدارة ومن خلال أبعادها الثلا ة تفسر وهو م (0.972)معاملا مقداره 

وهو مؤشر عال جدا يشير إلى صحة العلاقة بين أخلاقيات الإدارة  المستشفىمن التباين الحاصل في سمعة  (1.000)

 .مستشفى ال      إن أخلاقيات الإدارة تفسر مجمل التباين الحاصل في سمعة  إذو المستشفىوسمعة 

 

فان  (Kruskal- Wallis)ومن خلال المقارنة بين ما جاءت بح اختبارات العينتين على وفق اختبار  

إن هنار فرق كبير  إذالمعنية بالدراسة يمكنها أن تقتر  من خلال عينة الزبائن إلى تعزيز سمعتهاو  المستشفى

لزبائن إن هنار مستوى جيد من الأخلاق الشخصية بين ادراكات الزبائن والعاملينو ففي الوقت الذي يدرر فيح ا

 في المستشفى فان رئية الأطباء جاءت معاكسة تماما و وكذلك الحال للبعدين الآخرين. 
 

لعينة الزبائ   (Mann – Whitney)و (Kruskal- Wallis Test)( مقارنة لقيم (103جدول 
 والأطباء لمتغير أخلاقيات الإدارة

 أنظمة المستشفى المستشفىقيم  الأخلاق ال خصية 

Chi-Square 

 المحستبة لعينة الابائن
42.908 50.887 66.387 

Chi-Square 

 المحستبة لعينة الأطباء
8.956 29.935 31.707 

 2.389 2.753 5.402 (Mann – Whitney)بحس  اختبار  Zقيمة 

Df  5 5 5 لعينة الابائن 

Df 5 5 5 لعينة الأطباء 

Asymp.Sig 0.117 0.006 0.000 

قيمة  (Chi-Square) (11.070)الجدولية   

 

 ثانيا: الفر ية الرئيسة السابعة
أفادت هذه الفرضية بان المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة ومتغيراتهما الفرعيةة تةؤ ران تةأ يرا معنويةا 

و (Kruskal-Wallis)        اختبةار التي جةاء بهةا  ومتغيراتها(و ومن خلال النتائج المستشفىبنفس الوقت في )سمعة 

المحسوبة بقيمتها الجدوليةو والتحقق من وجةود الفروقةات بينهمةا باسةتعمال اختبةار  (Chi-Square)وبعد مقارنة قيمة 

(Mann – Whitney) ( 104ظهرت العلاقات الآتية وكما في الجدول.) 
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والأطباء علس مستوى متغيرات الالتزام  لعينة الزبائ  (Kruskal- Wallis Test)( مؤشرات 104جدول )

 بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة.

 
أنظمة 

 المستشفى

قيم 

 المستشفى

 الأخلاق

 الشخصية

الالتزام 

بالمسؤولية 

الاجتماعية 

تجاه 

 المجتمع

الالتزام 

بالمسؤولية 

الاجتماعية 

تجاه 

 الزبائن

الالتزام 

بالمسؤولية 

الاجتماعية 

تجاه 

 الموظفين

(Chi-Square)  قيمة  

 المحسوبة

 عينة الزبائن

41.371 62.598 50.680 42.908 50.887 66.38 

Asymp.Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

(Chi-Square)  قيمة  

 المحسوبة

 الأطباءعينة 

24.870 25.037 

 

 

8.956 

 

 

28.937 24.870 28.937 

Asymp.Sig 0.000 0.000 0.111 0.000 0.000 0.000 

Df 5 5 5 5 5 5 

بحس  اختبار  Zقيمة 
(Mann – Whitney) 

4.701 0.241 2.608 4.701 0.241 2.608 

Asymp.Sig 0.000 0.810 0.009 0.017 0.006 0.000 

  قيمة (Chi-Square) (11.070) الجدولية 

 قايم المست افىء كال منهاا، باساتثناء بعاد إن جميع للاقات التأثير الناتجة هي للاقات معنتية بالمستتيات المج ارة إاا -أ
بالعماال بمتغيااري الدراسااة الرئيسااين )ا لتاااام  تا مااا التامااإذالتااي كاناات مياار معنتيااة. تهااذا يعنااي أن المست اافى 

المسااجتلية ا جتماليااة تأخلاقيااات الإدارة( سااتتجه إلااى مسااتت  مرتفااع ماان الساامعة، تذلااك  ن العماال بااالمتغيرين ب
لتاااام بالمسااجتلية ا جتماليااة تجاااه الابااائن تالااذي ظهاار انااه بمسااتت  معنااتي فااي ضااتء هااذه ساايقتي تااأثير بعااد ا 

ا لتاام بالمساجتلية ا جتمالياة تحادها)تكما فاي با المست افىمير معناتي لنادما تعمال  الفرضية، بينما كان بمستت 
 ( من دتن العمل بأخلاقيات الإدارة.الخامسةالفرضية 

تقدم بعد )ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه المتظفين( في العينتين بالترتي   (Chi-Square)ة ءمن خلال احصا - 

)ا لتاام بالمسجتلية ا جتمالية تجاه المجتمع( للى مستت  لينة الأطباء في تأثيره  الأتل يتبعه بنفج الترتي  بعد
 ، تهذا يفسر كما يأتي:المست فىبسمعة 

سيقابلح تعزيز في  وحدة واحدةلتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين بمقدار )أولا(. إن أي تقدم يحصل في الا

 على مستوى عينة الأطباء. ( %28.9)على صعيد عينة الزبائن و  (%66)مقداره  المستشفىسمعة 

ه مقدار المستشفىسيقابلح تعزيز في سمعة  وحدة واحدةبمقدار  قيم المستشفى) انيا(. إن أي تقدم يحصل في 

 على مستوى عينة الأطباء. ( %25)على مستوى عينة الزبائن و  (62.5%)

 وحدة واحدة) الثا(. إن أي تقدم يحصل في الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن بوصفها الحالي بمقدار 

وى على مست ( %24.8)و على مستوى عينة الزبائن ( %50.8)مقداره المستشفىسيقابلح تعزيز في سمعة 

 عينة الأطباء و وهو تقدم لا يعول في العينة الثانية كما هو الحال مع عينة الزبائن.
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مقداره  المستشفىسيقابلح تعزيز في سمعة  وحدة واحدة )رابعا(. إن أي تقدم يحصل في الأخلاق الشخصية بمقدار

دلالة معنوية على على مستوى عينة الأطباء وهو تقدم ب (%8.9)على مستوى عينة الزبائن و  (50.6%)

 مستوى عينة الزبائن إلا انح غير معنوي على مستوى عينة الأطباء.

سيقابلح تعزيز  وحدة واحدة)خامسا(. إن أي تقدم يحصل في الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بمقدار 

إن هذا البعد جاء مع العلم  (%28.9)على مستوى عينة الزبائن و  (%42.9)مقداره  المستشفىفي سمعة 

 أولا على صعيد عينة الأطباء وفي الترتيب الخامس على مستوى عينة الزبائن.

ج . حققت أنظمة المستشفى على مستوى عينة الزبائن والأخلاق الشخصية على مستوى عينة الأطباء تراجعا على 

 مستوى العينتين .

للعينتاين،  أنظماة المست افىبين الأخالاق ال خصاية ت ( إلى إن هناك فرتق معنتية172أ ارت معطيات الجدتل )     
تهاذا يعناي  ،(0.01)تبمساتت  معنتياة  (2.390)المحستبة كانت اكبر مان قيمتهاا الجدتلياة البالغاة  (Z)ان قيمة  إذ

 الأخاالاقت )أنظمااة المست اافى         قباتل الفرضااية للااى مسااتت  ليناة الابااائن كليااا، تقبتلهااا جائيااا للاى مسااتت 
 .قيم المست فى(ترفضها للى مستت  ) الأطباء لعينة ال خصية(

إلةى  (Cox and Snell)ة ءومةن خةلال احصةا (Pseudo R-Sequare)لقةد أشةار معامةل التحديةد الزائة    

المسةؤولية الاجتماعيةة وأخلاقيةات الإدارة ب الالتةزام وهةو معامةل مرتفةع جةدا يشةير إلةى إن (0.99)معاملا مقداره 

و وهةو مؤشةر عةال جةدا يشةير المستشفىمن التباين الحاصل في سمعة  (0.99)لست تفسران ومن خلال إبعادهما ا

 .المستشفىالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة وسمعة ب الالتزام إلى صحة العلاقة بين

 ينتةةينوبعةد الانتهةاء مةةن اختبةار وتحليةةل علاقةات الدراسةة كافةةة ومةا ألةةت إليةح نتةائج التحلةةيلات الإحصةائية للع  

 المختبةريمكةن إعةادة رسةم مخيةط الدراسةة  (و01انظةر الملحةق ) SPSSوالمستندة إلى نتائج البرامج الإحصةائية 

 ر للعينتين وبالشكل الأتي
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 الالاد اللاحو
 الاستنتاجات: المبحث الول  

        . ج

لريددلئ  المةرارةدد  ايا ددةلهل إ  اإطددلل الرظددلي لورلا دد  االمتددار الميلفةدد  ال ددلحق  الميلالدد  ايحوددةىل ا    

 مكم  الحلح   لويالاد إلس ممو  م  ا  يريلملل ا وس الرحا الآيي:

  :أولًا: الاستنتاجات النظرية

دعم الدراسات المستقبلية  ولأجلتميزت الدراسة الحالية بالحداثة لتناولها متغيرات مهمة بصورة مجتمعة, 

مجموعةةة مةةن  إدراجيةةة والفلسةةفية للدراسةةة فقةةد تةةم الفكر الأطةةرذات الصةةلة بالموضةةوا و انطلانةةا مةةن 

 وكالاتي : التي خرجت بها الدراسة  الاستنتاجات

يكتسةةب موضةةوا الالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة أهميةةة بالغةةة واهتمةةام واسةةع مةةن نبةةل البةةاحثين   -0

م هةو جةزء ومنظمات الأعمال والهيئات الدولية , وهذا نابع من الإدراك المتزايد من إن ذلك الالتةزا

 من الواجب الإنساني والمواطنة الصالحة للمنظمات في مجتمعاتها . 

المديرين وهي نتةاج  تأهمية أخلانيات الإدارة في حياة المنظمات والتي تؤثر بصورة كبيرة بقرارا -2

لمنظومة تفاعليةة مةن العوامةل المتعلقةة بالمةدير نفسةه أو المنظمةة أو المجتمةع بصةورة عامةة والتةي 

 تشكيلها , والتي لها الأثر الكبير في سمعة المنظمة .تسهم في 

إدراك الباحثين والمنظمات المتزايد للأهمية الكبيرة لسمعة المنظمة كونها ذات نيمة كبيةرة ورصةيد  -3

ثمةين تجعةةل المنظمةةات أكثةةر مرونةةة ونةةدرة علةح مواجهةةة التحةةديات, وتجعةةل المنظمةةات فةةي وضةةع 

 والتأييد من كل أصحاب المصالح. تنافسي أفضل بكثير, واكتسابها الدعم 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: الاستنتاجات الميدانية :
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 في ضوء ما أفرزته نتائج الجانب التطبيقي للدراسة تم استخلاص عددا من النتائج الآتية :  

 المستشه  المبحوثة : الطباء الالاتصاص  يالاستنتاجات عل  مستو   – أ

لتزمةةة بمسةةؤولياتها الاجتماعيةةة تجةةاا موظفيهةةا, وإنهةةا تةةوفر أظهةةرت النتةةائج إن المستشةةفح المبحوثةةة م -0

ظةةروف عمةةل صةةحية وأمنةةه لهةةم بصةةورة كبيةةرة , لكنهةةا متراجعةةة فةةي إشةةراكهم فةةي بةةرامج التةةدريب 

 والتطوير .

كشفت نتائج الدراسة إن المستشفح المبحوثة ملتزمة بمسؤولياتها الاجتماعية تجاا الزبائن وإنها حريصة  -2

 صحية بمستوى جودة عالية .علح تقديم خدمات 

أظهرت النتائج إن المستشفح المبحوثة ملتزمة بمسؤولياتها الاجتماعيةة تجةاا المجتمةع , وإنهةا حريصةة  -3

 علح بناء علانات طيبة مع جميع هيئات المجتمع ومؤسساته .

كشةفت نتةائج الدراسةةة إن مةوظفي المستشةفح المبحوثةةة حريصةين علةح الحفةةاظ علةح مةوارد وممتلكةةات  -4

 مستشفح, لكنهم غير مهتمين بصورة كبيرة بتشجيع إدارتها نحو تعزيز المعرفة في المستشفح .ال

أظهرت نتائج الدراسة إن المستشفح المبحوثة تتصف بالتكيف المستمر مع التغير محاولة الاستفادة مةن  -5

 تجارب الآخرين .

ي العدالة بين الأفراد العةاملين أظهرت نتائج الدراسة إن المستشفح المبحوثة لا تطبق نظام حوافز يراع -1

. 

كشةةفت النتةةائج إن مةةوظفي المستشةةفح المبحوثةةة يشةةعرون بالانتمةةاء والارتبةةاط معهةةا , وان انجةةازات  -7

 المستشفح تجعلهم يشعرون بالفخر أمام الآخرين .

أكدت النتائج إن تعاملات المستشفح المبحوثةة تمتةاز بالشةفافية والوضةو  مةع كةل الأطةراف, لكنهةا  لا  -8

 المواطنين حول أدائها وأنشطتها بصورة كافية . تهتم بآراء ومقترحات

أظهرت النتائج إن المستشفح المبحوثةة جةادة فةي إدارة سةمعتها بصةورة جيةدة , لكنهةا لا تةولي الأهميةة  -9

 المشاكل التي ند تؤثر علح سمعتها . ةالمطلوبة لمعالج

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات عل  مستو   بائن المستشه  : –ب 
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هرت النتائج إن المستشفح المبحوثة ملتزمة تجاا موظفيها , وإنها توفر ظةروف عمةل صةحية وأمنةه أظ -0

 لهم .

كشةةفت نتةةائج الدراسةةة إن المستشةةفح المبحوثةةة ملتزمةةة بمسةةؤولياتها الاجتماعيةةة تجةةاا زبائنهةةا, وإنهةةا  -2

ون الرائةدة فةي حريصة علح تقديم خدمات صحية بمستوى جودة عالية للمواطنين , وإنها تعمل لان تكة

 تقديم الخدمات الصحية للمستفيدين من خدماتها .

كشةةفت نتةةائج الدراسةةة إن المستشةةفح المبحوثةةة ملتزمةةة بمسةةؤولياتها الاجتماعيةةة تجةةاا المجتمةةع , لكنهةةا  -3

 متراجعة في مشاركته في مناسباته الدينية والوطنية والاجتماعية .

ثةةة يةةرون إن الأعمةةال فيهةةا تةةؤدى بمنتهةةح الدنةةة أظهةةرت نتةةائج الدراسةةة إن زبةةائن المستشةةفح المبحو -4

 والإخلاص , وان هناك تعاون بين الموظفين في انجاز الأعمال .

كشفت نتائج الدراسة إن المستشفح المبحوثة مهتمة بالإبداا بصورة كبيرة مما أعطح لخدماتها الصحية  -5

 تمييزا اكبر للمستفيدين منها .  

المبحوثةةة جةةادة بتطبيةةق نواعةةد العمةةل وإنهةةا تشةةجع العةةاملين نحةةو بينةةت نتةةائج الدراسةةة بةةان المستشةةفح  -1

التعامل الأخلانةي والمهنةي المسةؤول , وان سياسةات اختيةار موظفيهةا تتناسةب مةع الاحتياجةات الفعليةة 

 للمستشفح . 

كشفت نتائج الدراسة إن العمل في المستشفح المبحوثةة يبعةث الرضةا , وان انجةازات المستشةفح تجعةل  -7

 شعرون بالفخر .موظفيها ي

أظهرت نتائج الدراسة إن صورة المستشةفح كانةت جيةدة لةدى زبائنهةا , وان تعاملاتهةا تمتةاز بالشةفافية  -8

 والوضو  مع كل الأطراف .

كشةةفت نتةةائج الدراسةةة إن المستشةةفح المبحوثةةة اكتسةةبت شةةرعية بقائهةةا مةةن خةةلال خةةدماتها التةةي تمتةةاز  -9

لصةةالحة فةةي المجتمةةع, واهتمامهةةا العةةالي بتسةةوية التعةةارض بةةالجودة العاليةةة وكونهةةا مثةةالا للمواطنةةة ا

 والمشاكل التي ند تؤثر علح سمعتها .

 

 الطباء الالاتصاص بالمستشه  و بائن ا . و إدرااات الاستنتاجات عل  أساس مقارنة رؤ  -ج

ت موجبةة بةين ادراكةا ادراازات الطبزاء الالاتصزاص  زي المستشزه  ( –) ادرااات ال بائن تحققت فجوة  -0

الأطبةةاء الاختصةةاص فةةي المستشةةفح المبحوثةةة و ادراكةةات زبائنهةةا إزاء التةةزام المستشةةفح بالمسةةؤولية 

الاجتماعيةةة تجةةاا الزبةةائن, ويعلةةل الباحةةث سةةبب الفجةةوة مةةن إن عينةةة الأطبةةاء أكثةةر إدراكةةا مةةن الزبةةائن 

 العالم. لمسؤولية المستشفح الاجتماعية إزائهم كونهم أكثر اطلاعا علح الخدمات الطبية في

هناك تطابق كبير بين ادراكات الأطباء الاختصاص فةي المستشةفح وبةين ادراكةات الزبةائن إزاء الالتةزام  -2

 بالمسؤولية الاجتماعية للمستشفح ككل, وخصوصا التزامها بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتمع .



 

 94 

اد الالتةزام بالمسةؤولية الاجتماعيةة تقدم بعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفين علةح بةاني إبعة -3

لعينتي الزبائن والأطباء مما يعني إن إدارة المستشفح أكثر التزاما تجاا موظفيها من التزامها تجاا الزبائن 

 والمجتمع..

تقدمت الأخلاق الشخصةية مةن وجهةة نظةر الزبةائن إزاء تراجعهةا الشةديد لةدى الأطبةاء كعامةل مةؤثر فةي  -4

ني تراجع النظام ألقيمةي بوصةفه السةائد فةي المستشةفح, ويةرى الباحةث إن سةبب سمعة المستشفح, مما يع

 ذلك يعود إلح سوء العلانة والانسجام مع الإدارة العليا في المستشفح المبحوثة..

 يرى الزبائن إن هناك تراجعا في نيم المستشفح عما يراا الأطباء بشكل شكل فجوة سالبة . -5

مة في أنظمتها بما يقود في تعزيز سمعة المستشفح , في حةين تراجعةت يشعر الزبائن بان المستشفح متقد -1

 نظرة الأطباء مما شكل فجوة بين العينتين .

كان هناك تقدما لأنظمة المستشفح من وجهة نظر الزبائن والأطباء علح باني إبعاد أخلانيات الإدارة تليها  -7

 الشخصية . قنيم المستشفح فألاخلا

 من وجهة نظر الزبائن عما هي عليه من وجهة نظر الأطباء .تقدمت أخلانيات الإدارة  -8

 يدرك الزبائن هوية المستشفح أكثر مما يدركها الأطباء الاختصاص في المستشفح . -9

لم يدرك الزبائن صورة المستشفح بذات الرؤيا التي يدرك فيها الأطباء , إذ كانت هناك فجوة        سالبة  -00

 بين العينتين .

شةةرعية المستشةةفح مةةن وجهتةةي نظةةر الزبةةائن والأطبةةاء الاختصةةاص, ممةةا يعنةةي إن المستشةةفح تطابقةةت  -02

 المبحوثة تستحق البقاء والاستمرار وإنها اكتسبت القبول من كافة الأطراف..

إن إدارة المستشفح تدير السمعة بشكل جيد كما ورد في إجابةات الزبةائن بشةكل أفضةل عمةا يةراا الأطبةاء  -03

 النسبة لهوية المستشفح .وكذلك الحال ب

انتربت رؤية الزبائن والأطباء إزاء سمعة المستشفح بشكل مميز , وكانت هناك فجوة موجبة صغيرة بين  -04

 العينتين .

إن علانات التأثير التي أفرزته عينة الزبائن علح صعيد عموم متغيرات الدراسة كانت اكبر مةن مثيلاتهةا  -05

 عف .لعينة الأطباء إذ ناربت الض

نبول فرضيات التأثير لمتغيري الدراسة التفسيريين في المتغير الاسةتجابي علةح صةعيد عينةة   الزبةائن ,  -01

في حين لم يجري نبول فرضةيات التةأثير لعينةة الأطبةاء , إذ كةان هنةاك اسةتثناءا لبعةد الأخةلاق الشخصةية 

 لعينة الأطباء .
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 المبحث الثاني
 التوصيات وال ا  المستقبلية

 

التةةي توصةةلت إليهةةا الدراسةةة يمكننةةا إيجةةاز أهةةم التوصةةيات  الرظلةدد  االيطحةقةدد  تأسيسةةاع علةةح الاسةةتنتاجات   

والأفاق المستقبلية التي تسهم في إفادة المستشفح عينة الدراسةة منهةا بشةكل خةاص, والمنظمةات بشةكل عةام, 

 تل حمل ة يي:االيي ةمكم  إةللح مقترحة, المستقبلية بأفاق مستقبليةورفد الدراسات 

 أولاً: التوصيات العامة 
زيادة التنظير في دراسة سمعة المنظمة تواكباع مع المسةتجدات المعاصةرة فةي الأدب الإداري المعاصةر,  .0

 والسعي المستمر من نبل الباحثين لبناء أدوات بحثية مناسبة لقياسها في منظمات الأعمال .

والتةةي  (ISO26000)خصوصةا المواصةفة القياسةية ضةرورة التةزام المنظمةات بالمواصةفات القياسةةية و .2

 تخص التزام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية.

محلكمددل  المرظمددلل اليللمةدد  فددي ممددلد يخلاددةص متدد  ميةردد  راخددد المرظمدد  ييددالس إرال  املاقحدد   ددمي    .3
المرظمدد , االددو ا دديلايةمةلل ا ةل ددلل محددرر  ييحيتددل لوحلادداد  وددس  ددمي  أفلددد, ايخلاددةص محددلله 

لةدد  مرل ددح  فددي مااذردد  المرظمددلل إمددلا  الححددا  االرلا ددلل اليددي يلاددع فددي ممددلد الحاددلظ ا ييذةددذ مل
  مي  المرظم   

إدخةةال مواضةةيع الالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة وأخلانيةةات الإدارة وسةةمعة المنظمةةة ضةةمن المنةةاهج  .4

والفلسةفي والفكةري بخصةوص  الجامعية وبرامج الدراسات العليا , مما يسهم في زيادة التةراكم المعرفةي

 هذا المواضيع .

دعوة الجامعات والوزارات كافة لإنشاء مراكز بحوث واستشارات تناط بها مهمة دراسة المواضيع ذات  .5

 الصلة بالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلانيات الإدارة وكذلك سمعة المنظمة. 

للاسةتفادة مةن خبراتهةا وإصةداراتها مةن الكتةب تقوية الأواصر مع مختلةف الجامعةات العربيةة والعالميةة  .1

والبحةةوث العلميةةة المنظةةورة وبمةةا يسةةهم فةةي زيةةادة اطةةلاا المةةديرين علةةح المتغيةةرات الحديثةةة والتقنيةةات 

 المعاصرة للمنظمات العالمية وتكييف المفيد منها للبيئة الصحية خصوصاع.

 

 

 :ثانياً: التوصيات الخاصة
بشكل خةاص ومنظمةات القطةاا الصةحي بشةكل عةام   ةمستشفح المبحوثترتبط هذا التوصيات بخصوصية ال

 وكالاتي :
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ضرورة أن تسعح إدارة المستشفح لإشراك جميع الموظفين في بةرامج التةدريب والتطةوير, ممةا   .0

يةةنعكع علةةح انةةدفاعهم للعمةةل وبالتةةالي تقةةديم خةةدمات أفضةةل للزبةةائن ممةةا يةةنعكع علةةح سةةمعة 

 المستشفح.

لإشةةاعة الثقةةة بينهةةا وبةةين العةةاملين وبةةين العةةاملين  ةالمستشةةفح المبحوثةة ضةةرورة أن تسةةعح إدارة  .2

أنفسهم مما يجعلهم يشتركون في مشاريع التجديد والتطوير في المستشفح بصةورة اكبةر, وجعلهةم 

 أكثر رغبة في تشجيع الإدارة نحو تعزيز المعرفة في المستشفح.

بين العاملين ممةا يجعلهةم أكثةر رغبتةا وانةل ينبغي العمل علح تطبيق نظام حوافز يراعي العدالة   .3

تذمرا في العمل مما يزيد من كفاءة المستشفح المبحوثة في تقديم الخدمات الصحية وهو مةا يعمةل 

 علح بناء وتعزيز سمعتها. 

المةةةةواطنين حةةةةول العمةةةةل            تينبغةةةةي أن تكةةةةون هنةةةةاك جديةةةةة اكبةةةةر لاهتمةةةةام بةةةةآراء ومقترحةةةةا .4

 ية التعارض والمشاكل التي ند تؤثر علح سمعة المستشفح .وضرورة بذل الجهود لتسو

ضرورة العمل علح مشاركة المجتمع مناسباته الدينية والوطنيةة والاجتماعيةة بصةورة اكبةر ممةا   .5

 يخلق انطباا ايجابي اكبر لدى المجتمع عن المستشفح المبحوثة مما يعزز سمعتها.

الزبةةائن أكثةةر إدراكةةا لمسةةؤولية المستشةةفح أن تسةةعح إدارة المستشةةفح المبحوثةةة لجعةةل  ةضةةرور  .1

 الاجتماعية إزاءهم , والأخذ بعين الاعتبار أرائهم ومقترحاتهم حول أنشطتها وخدماتها .

ينبغي أن تسةعح إدارة المستشةفح لكسةب رضةا المةوظفين بصةورة اكبةر مةن خةلال إشةراكهم فةي   .7

شةفح ممةا يجعلهةم أكثةر حرصةا العملية الإدارية وجعلهم ضمن منظومة اتخاذ القةرارات فةي المست

 ورغبة في انجاز الأعمال والإبداا بصورة ذاتية.

أن تلجأ إدارة المستشةفح إلةح اعتمةاد وجهةة نظةر الزبةائن فةي معالجةة الفجةوات السةالبة المتحققةة   .8

 لأنها وُجدت أصلا لخدمتهم. 

بةةاني مكونةةات إن إدارة المستشةةفح تهةةتم بالأنظمةةة والإجةةراءات والمعةةايير أكثةةر مةةن اهتمامهةةا ب  .9

أخلانيات الإدارة , لةذلك  ينبغةي الاهتمةام بهيكةل القةيم والعمةل علةح تعزيزهةا مةن وصةفها السةائد 

 للارتقاء بها إلح ما ينبغي أن يتطابق مع إدراكات الزبائن . 

صورتها أمام الزبائن وعلح الأنل كما يراها الأطباء لان ذلك  ح. أن تعمل إدارة المستشفح بتوضي01

 ورة ايجابية علح سمعتها. ينعكع بص

 . يجب إن تدرك إدارة المستشفح سمعتها كما يدركها زبائنها لا كما يدركها موظفيها. 00

 ثالثاً:الأفاق المستقبلية
حول الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المنظمات الصناعية بين منظمة عامة  ةإجراء دراسة مقارن -0

 وأخرى من القطاا الخاص .
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دخةةال متغيةةرات جديةةدة إلةةح مخطةةط الدراسةةة , واعتمةةاد تصةةنيفات أخةةرى لمتغيةةرات العمةةل علةةح إ -2

 الدراسة معتمدة من نبل باحثين آخرين .

ضرورة اختبار متغيرات أنموذج الدراسة في منظمات أخرى لإغةراض المقارنةة مةع نتةائج الدراسةة  -3

 مثلاج اختبارها في منظمات تعليمية  أو منظمات صناعية وغيرها.

اسةة حةول إيجةاد معةايير لأخلانيةات الإدارة يمكةن تطبيقهةا فةي المنظمةات العرانيةة العامةة إجراء در -4

 والخاصة .

 إجراء دراسة لتحديد أسباب تراجع أخلانيات الإدارة من وجهة نظر العاملين والزبائن. -5

اةدلال إملا  رلا   مملثو  في إطلل المرظملل اللارل ة  إحلاذ أهمة  ا حيدلر اليدي يدا يرلالتدل فدي مي -0
 الرلا   الحللة  

إجةةراء دراسةةة لتحليةةل العلانةةة بةةين الالتةةزام بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة والأداء المةةالي فةةي المنظمةةات  -7

 الصناعية العرانية .

إجراء دراسةة مقارنةة حةول سةلوك المواطنةة التنظيمةي وسةمعة المنظمةة بةين نطةاا صةناعي وآخةر  -8

 خدمي للخروج بنتائج وتوصيات لفائدة كليهما.

 لا  رلا      إرلا  اليلموة  لمياةل  مي  المرظم  في يطاةل المةذ  اليرلف ة  الم يرام  إم -9

     لقددلر  مرظمددلل الخرمدد  المددرس ,,اليحلاددةد الرلا ددي رلا دد  اثددل الخلاددلئص النخلاددة   اليمددل,  -18
 ا ليذاا حللم ؤالة  ا ميمل ة  أا , اياا  مرظمليتا ثلرةل    يرلميفي  اللاحة 

 حاد أخىقةلل اإرال  اا أيلاع اليرظةمي, في المرظملل اللاحة    إملا  رلا   -11

 إملا  رلا   حاد اثل التاة  اليرظةمة  في  وا  المااطر  اليرظةمي   -52
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 المصادر
 .القرآن الكريم  1
   اإرمةد 0

 ةأولا/ المصادر العربي
 :المعاجم -أ

     كميح  رال رنل الثقلفم ,0ط , مممو الححلة ",  هد1480  الطلةحي, فخل الرة ,  1
  مكميح  النلا  الرالة  , ملال ,4ط   ,"الميما الا ةط",0884مممو الوا  اليلحة ,    0

  :الكتب -ب
," ل دل  اليددلع", مطددلحو كما رل داملس انددلكملئه, الددرال الملادلة  لويدد لةع االيلممدد ,  1110 أحد  مرظددال,   1

 القلهل  
        الددرال اليللمةدد  لورنددل ,1ط ", قةددلل اليمددد ااإرال قددةا اأخى  ,"0880 أحددا الرلاددل, مددرحل أحددا الرلاددل,   0

 االياذةو, المةذ , ملال 
المرظمد  اليلحةد   ,1ط ,"" يالاةع ايلادرةع الاظدلئع  ,1118 ه, رلرل, اا  ير,  حر الوطةع, حأحا نة  3

 لويواا اإرالة ,  مل , ا لر  
مؤ  دد   ,1ط ه ا ةملحةدد  اال ددوحة "," ال ددوا  اإر ددلري فددي مالهةمدد , 0884 ا ح ددلئي, ح ددة   ددومل ,   4

 الكماثل لوميللع اإ ىمة  
 رال ا ررلس لوطحل    ,1ط ", فلااد م  ا خى  اإ ىمة  "  ,0888  ا ذري,  حر ا  ح   ةع,  3
 , رال الثقلف  لورنل , مكم  المكملم  3ط ", " لاار المثللة  في الاو ا  اإ ىمة   , 1103 أمة ,  ثمل ,   0
, رال اائددددد لورنددددل ,  مددددل , 1, ط" ," الي دددداة  االم ددددؤالة  ا ميمل ةدددد   0881  لمل ةل ددددل,الحكمددددلي, ثدددد  1

 ا لر  
, النلكم  اليلم  إريل  " رله  المرل ة مياظةع ملاااف  القةا في ال"   ,2005  اليمةمي,  اار مل ا,  0

 الم يوذملل اليلحاة , حارار 

      اا ميمل ةدد : الطددل  الرا ددة  ,ي الححددا  اليلحاةدد فدد اإحلاددلئياليحوةددد  , " 1103يافةدد ,  حددر المحددلل,    1
  الكماةل ,لويقرا اليومي مؤ    الكماةل ,0ط, " الىميومة 

" إرال  اإ مددددلد: مرظددددال كمودددي", رال الحلمددددر لورنددددل االياذةددددو,  مددددل ,    ,0888  , مددداار, ندددداقي رددددلمي  18
 ا لر  

مرةلةد  رال  ,مرظمد  اال دوا  اليرظةمدي", " رظلةد  ال  0888 راأل, مرقذ محمر الالل ,  لرد حلحداه,   11
 الكميع لوطحل   االرنل, حارار 

رال لاال  لورندل االياذةدو,   ,1ط ", " ايملهلل ميللال  في إرال  الميلف   ,0880  اار,  ال, محمررالذةل  10
  مل , ا لر  
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لادددلد, القةدددلر ,  ," المحدددلر  اا لاددداد إرال  اإ مددلد: اليخطدددةط, اليرظددةا, ا ي0880ذةددلل , فلةدددر فتمددي,    13
, مطحيددد  النددديع, 3, ط"  اللقلحددد , الم دددؤالة  ا ميمل ةددد , اليموةدددلل, الي ددداة , اليماةدددد, المددداالر الحندددلة 

  مل  
 ,  رال الافل  لوطحل  , ملال 3ط ," ," ألااد الر ا   1101 ذةرا ,  حر الكملةا,   14
   مل  رنل االياذةو,إثلا  لو ,1ط ", إرال  الماالر الحنلة   ,"0881  مؤةر  يةر, , ال للا  13
  , " محددددلر  اإرال  مددددو اليلكمةددددذ  وددددس إرال  ا  مددددلد ", رال الكميددددع  1111النددددمللا , خوةددددد محمددددر ,     10

 اليلا    –االرنل , المالاد     لوطحل  

 رال إحةل  اليلا  اليلحي , حةلال , 0ط ", "  حد اإ ىا , 0881  اللاريلري, محمر إ مل ةد ا مةل,  11
, رال الافدددددددل  لدددددددررةل الطحل ددددددد  1" الم دددددددؤالة  ا ميمل ةددددددد  لدددددددلإرال  ", ط  , 0881 , محمدددددددر, لادددددددةلفيال  10

 ملال   ,اإ كمررلة 
, ملكمذ ااةر 0, ط" ااإرال في اليرظةا  لالاكمل الميللا"  ,1110   لمل,  يةر, ا حر الاهلع, وي,  11

  ةلفس لى ينللال االيطاةل اإرالي, القلهل  

     رال اائدد, 0", ط , " اإرال  ااإ مدلد   0880 مح   مرلادال,  اليلملي, لالل  متري االاللحي, طلهل  08
 لورنل,  مل   

 مكميح  الل لل  الحرةث ,  مل  , 1", ط " الرظلا ا خىقي في اإ ىا  ,1100  قو , محمر,   01
,  رال الةدددلذالري اليومةددد  لورندددل االياذةدددو ,الطحيددد  اليلحةددد  ", ," محدددلر  اإرال    0880  اليدددى , حندددةل,   00

  مل , ا لر  
, رال اائددد لورنددل, 3ط, " ," ال ددوا  اليرظةمددي فددي مرظمددلل اإ مددلد  0883 اليمةددل , محمددار  ددومل ,   03

  مل , ا لر  
  , " اليرمة  الذاية  االم ؤالة  في اإ ىا ", مطلحو ا يحدلر الدرالي لوحردا  1108اليرلري, ح   لالل ,    04

 اإ ىمة  
 إرال  لأس المدلد الاكمدلي فدي مرظمدلل ا  مدلد ",   ,"0881  احمدر  ودي, دير  ودي , الادلل  ,  اليرذي,  03

   مل , ا لر  رال الةلذالري اليومة  لورنل االياذةو, الطحي  اليلحة ,
    , "اإرال  اللاحة " , الطحي  اليلحة , رال الةلذالري لورنل االياذةو,  مل  0881اليرذي, ير  وي,    00

كمددل اليلحددداي اليلحدددي اإ ددىمي : ا لاددداد ا المحددلر  " , المرظمددد  اليلحةددد    , " الا1101اليدداار,  دددلرد,    01
  لوثقلف  االيواا , يارس

رلةدددس, اائدددد محمدددر لادددححي,   00  , " اإرال  اإ ددديلايةمة :مرظال 0881 الادددللحي, طدددلهل محمدددر مرلادددال, اا 
 , رال اائد لورنل,  مل  1مرتمي ميكملمد ", ط

, " إرال  المدار  الندلمو  مد  الم ديتو  إلدس   0884 حمدةا,  الالد, مؤةر  حدر الح دة , االطدلئي, ةا دع  01
   لورنل االياذةو,  مل , ا لر  االال , 1, ط"مرت  كممي -الم يتو 

 ," " ال وا  اليرظةمي فدي إرال  المؤ  دلل الييوةمةد  ,0881  فوةه,  حر الحمةر ا حر الممةر, ال ةر محمر,  38
  مل , ا لر  , رال الم ةل  لورنل االياذةو االطحل  , 0ط
   , " الحح  اليومي امرلهمه " , رال الكميع لوطحل   االرنل , ملمي  حارار  0880محماع , امةه ,     31
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", مطحيد  اريندلل مححد  الح دة ,   ," ا خى   راا  اإةمدل  امرطد  اليقدرا0880ل ي, محمر يقي,  المرّ   30
 قا 

 ," " اإرال  رظدل  ميللادل  ,0880 ةا دع,  المل امي, محمار ا رةذ , ح دة  االما داي,  درل  االطدلئي,  33
 ملمي  الكماف   ,1ط
, , القدددلهل "" إرال  المددداالر الحندددلة , المتدددللال الميللادددل  فدددي إرال  الحندددل , 0880 ملادددطاس,  دددةر أحمدددر,   34

 ملال 
 ," الي لاددةد الرظددلي لومملل ددلل المترةدد  المحل ددحة  فددي ممددل ل القةددلس, اليددلن, 0884مطددل, محمددر,    33

 ال اائد لورنل,  مل , ا لر  ", رح للااإف
 " رلةدددد اإرال  الذكمةددد  ليرمةددد  المددداالر الحندددلة  فدددي المرظمدددلل ,0881 المالحدددي,  حدددر الحمةدددر  حدددر الايدددلح,   30

 , المرلاال , ملال  والمكميح  اليلالة  لورنل االياذة, 1, ط" الميللال 
       ", رال لممل دد  فددي اليرظددةا," ال ددوا  اليرظةمددي: ماددلهةا اأ ددس الاددلر اا  1114 المالحددي, كملمددد محمددر,   31

 الالقل ,  مل , ا لر  
 ", مؤ    رال الكميلع اإ ىمي   ," فو ا  ا خى  في اإ ىا0881مارة , محمر ماار,    30
, " ," إرال  المداالر الحندلة   0881 اي,  رل  كملظا, االطدلئي, ةا دع حمدةا االيحدلري, هلندا فداذي,الما ّ   31

 ملمي  الكماف  

 , رال الافل  لوطحل   االرنل, ملال  3ط ", ا خى  في اإ ىا "  ,1111  ما س, محمر,  48

الدددالا  , 1ط ," أخىقةدددلل اإرال  ام دددؤالة  اإ مدددلد فدددي ندددلكملل اإ مدددلد ",  0880 رمدددا, رمدددا  حدددار,   41
 لورنل االياذةو ,  مل , ا لر  

    رال الةقة  لورنل,  0ط ," الترع -," الر ا  إلس ا : الا ةو   1113 الاا ي, يافة ,   40

م مر ممكملا , مطحي  ال دلال, قدا  ,0ط, 0",   ةرلحةو الحكمم   ,"هد1404الةذري,  حلس ا  مل ةوي,    43
 المقر  

 الكتب المترجمة: -د
, يلممددد  لفدددل ي محمدددر لفدددل ي "  ," إرال  ال دددوا  فدددي المرظمدددلل0881مةلالدددر ملةرحدددل  الاحدددلل حدددللا ,    1

 ركموةذة , رال الملةخ لورنل, اللةلن اا  مل ةد  وي ح ةاري, الطحي  ا 
ااإرال  االمميمددو ", يلممدد  لاددوةع حطددلس , التةئدد  الملاددلة  اليلمدد         ل , " اليكمرالامةدد1110رلاكمددل, حةيددل,    0

 لوكميلع, القلهل    

, يلممددد  لادددوةع حطدددلس, التةئددد  الملادددلة  اليلمددد  " ااإرال  االمميمدددو ل" اليكمرالامةددد  ,1113  ,حةيدددل رلاكمدددل,  3
  لع القلهل لوكمي

ع ا لرردددي, ل, يلممددد  ر   حدددر الايدددلح ح دددة , ملكمدددذ الكميددد" " اليمرةدددر االمقلالددد   , 1100 رلاكمدددل, حةيدددلع,   4
  مل  

", يلممدد  لفدددل ي محمدددر لفدددل ي   ," اإرال  اإ دديلايةمة : مدددرخد ميكملمدددد0881امللةدددل مدددارذ,   ,نددلللذهد  3
 لةخ لورنل, اللةلن امحمر  ةر أحمر  حر المييلد, الطحي  ا ركموةذة , رال الم
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 يلممددد   دددلال  ودددي إحدددلاهةا  دددلال,",  لل الي ددداة ةأ ل ددد"   ,0881  الم ددديلار  مدددللي,ا  كمدددايول فةوةدددع,  0
    اللةلن , رال الملةخ لورنل, الطحي  ا ركموةذة

  ," أخىقةددلل الخرمدد  اليلمدد : أطددل مقللردد  ", يلممدد  محمددر 1104كمةلراتددل , كمةردد , ا رااةاةددري, ا ع ,    1
 ةايي, المرظم  اليلحة  لويواا اإرالة   قل ا القل 

 ", يلمم , رةاة  ألاع, الرال الرالة  لورنل االياذةو, القلهل   ," اإرال  الحرةث    1114 , ثةارال, للةاة  0
 ", يلمم  أحا الرلال,  ذ , رال الم يقحد, القلهل   " إمحلاطالة  اإ ى  , 1111 مليىل, ألمل ,   1

 ," المرظمددد  الميحل :ال ددمي  االيىمدد  اليمللةددد  0884هددليمه اماأددلرس  لس,  مددلمكمة  ندداليل امدددللي ما   18
 , مكميح  اليحةكمل , اللةلن 1", يلمم  لةلن ا حله, ط لومرظم 

, رال المرددددلل  1, "حمددددالاحي الحددددلحوي ا لاددددل  ", ييلةددددع محمددددر احةددددر خةلطدددد , ط (1990)هال دددل كموةركمددددد,   11
 ل لورلا لل االيلمم  االرنل, الىذقة ,  الة

 

 البحوث والدراسات والدوريات والمقالات. -ج
     http://www.Shatharat.Neth",  أخىقةلل اإرال "   ,0881 الحنةل, اليةملري محمر,   1
ل دليتل  ودس " أخىقةدلل اإرال  فدي مرظمدلل اإ مدلد ااريكم  , 0883 الحكملي, ثلمل ا دوةمل , احمدر هلندا,   0

المؤيمل اليومي اللاحو   اللةلر  ااإحرالا  ملمي  فةىرلاةل/ كموةد  اليوداا اإرالةد  االمللةد ,  ", اليملل  ا لكميلارة 
 , ا لر   مل 

, القدد  " " الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  لونددلكملل االمؤ  ددلل: ماددلهةا ايطحةقددلل  0880 حددا مطةددو, خللددر مل ددا,   3
   ا ميمل ة  لومؤ  لل, رال  الكماةل  مد مقرم  لملئذ  الم ؤالة

" مددددرع يطحةدددد  القةل ددددلل ااإفلاددددلح فددددي المحل ددددح   دددد  الم ددددؤالة    , 0880 ملحددددالا, ةا ددددع محمددددار,   4
ا ميمل ة  حللقاائا المللة  في النلكملل حقطدللا أدذ : رلا د  ا يكمندلفة   لا  المدرةلة  المدللةة  الؤ دل  أق دلا 

 و ددو   ,اإ ددىمة   , الممودد" هم  اليلمدد  فددي قطددللا أددذ , فو ددطة المحل ددح  فددي النددلكملل اللاددرل ة  الم ددل
  0880/ ةرلةل/ 001إلس ص 001الرلا لل اإر لرة , الممور الخلمس  نل, اليرر ا اد ص

 http://www.alijareeda.com 0/0/0881_ 131ملةر  الملةر , اليرر:    3
 .http://www.azzaman.com 13/0/0881- 3311اليرر:  ملةر  الذمل ,  0

  13/0/0880http://www.arrouiah.com/node/943- 143ملةر  اللؤة , اليرر:   1

 0881/ 3/ 01 - 10101ملةر  القحس ا قيلالري, اليرر:   0

http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=501067&date=19052009#   
" رظددددل  المددددرةلة  إلددددس الم ددددؤالة  ا ميمل ةدددد  امددددرع م ددددلهم    , 0884 حددددلةا, ح ددددة  اال ددددل ر, لنددددلر,   1

, المموددد  " حددد  مةدددراري فدددي  ةرددد  مددد  المرظمدددلل اللادددرل ة  ا  ددديخلامة  حدددل لر مرظمدددليتا فدددي يحموتدددل: ح
   اليواا اإر لرة  , الممور الثلم , اليرر الثلري,  مل , ا لر           ا لررة  لويواا اليطحةقة 

حردددل    ," اإطددلل ا خىقدددي لددلإرال  اإ ددديلايةمة  ارال  فددي0880  اال دديةري, ةيدددلع,  الددرالي, ذكملةددل مطوددد  18
 ا لر   ,, المؤيمل اليومي ال لرس لملمي  الذةيار  ا لررة ,  مل " م ال الثق  في حرة  المرظم 

 ," إرلا  المدددرةلة  لوم دددؤالة  ا ميمل ةددد  ",المموددد  اليلحةددد         0881الدددرةا  مي,أحدددي  ددديةر, االحكمدددلي, ثدددلمل,    11
 اليلحة  , القلهل   ملمي  الراد -اإرالة   للإرال , المرظم  اليلحة  لويرمة

http://www.shatharat.nethi/
http://www.alijareeda.com/
http://www.azzaman.com/
http://www.arrouiah.com/node/943
http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=501067&date=19052009
http://www.alqabas.com.kw/Article.aspx?id=501067&date=19052009
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الممودددر  ,مموددد  اليوددداا ا قيلادددلرة  ,"  ," حردددل  مقةدددلس ا خىقةدددلل الاظةاةددد  اليلمددد 1111الدددذهحي, مل دددا,    10
 / حارار11ال لرس/

  ," أ دددددحلع ارحدددددلاع ا خىقةدددددلل الاظةاةددددد  ا دددددحد  ىمتدددددل ", مموددددد  اليوددددداا 1111الدددددلحةا , لادددددىح ,    13
 , حارار 08ا قيلالرة , الممور ال لرس 

الم ؤالة  ا ميمل ة  ارالهل في مندللكم  القطدللا الخدلص فدي اليرمةد : حللد     ,"0881 ل حةحلري, لالل , ا  14
  اأ يندل  , المؤيمل الرالي حاد القطدللا الخدلص فدي اليرمةد : يقةدةا ا" يطحةقة   وس المموكم  اليلحة  ال يارة 

 , حةلال, الممتالة  الوحرلرة    0881مللس  03 -03         لوايل 
  , " القدددةا ا خىقةددد  الميللادددل  اأثلهدددل  ودددس أرا  القةدددلرال اليوةدددل : 0881اللادددةلفي , محمدددر  حدددر الايدددلح ,    13

 رلا   يطحةقة   وس مرةلي القطللا الحكمامي الملالي ", رال الافل  لررةل الطحل   االرنل , اإ كمررلة   
   يقةددةا ا را  ا ميمددل ي لومؤ  ددلل  ," رال الميوامددلل المحل ددحة  فددي قةددلس ا 0883اليددلري, حددللس كمددلةا,    10

إ دددديلايةمة   –", المددددؤيمل اليومددددي اللاحددددو  اللةددددلر  ااإحددددرالا  اللاددددرل ة : رلا دددد  يطحةقةدددد  فددددي مموكمدددد  الححددددلة 
 ة    لملمي  فةىرلاةل / كموة  اليواا اإرالة  االمل, اإ ملد في ماامت  يحرةلل اليالم 

 .www.Jps. Dir "رققة  ا لررةد  لماتداا اليدرقة  ا ميمدل يمدرع إرلا  المد"اليقر , لالل  ا يلر ةا دع,   11

Com   

رال  ا خددددى  0888اليرددددذي ,  ددددير, ا ددددلرد حلحدددداه ,    10 حانددددلل  خللادددد  لمرنددددلل          –  ," أخددددى  اإرال  اا 
 ألحر , ا لر    ا  ملد ", حح  مقحاد لورنل , مقرا إلس المؤيمل ا اد للإرال  , ملمي 

," الم دددؤالة  ا ميمل ةددد  لمرظمدددلل اإ مدددلد   0881 الادددللحي, مح ددد  مرلادددال االيدددلملي لادددلل  متدددري,   11
, المددؤيمل اليلحددي الثددلري " انددالفة  رظددلا الميوامددلل, رلا دد  يطحةقةدد  ليةردد  مدد  الملاددللع اليمللةدد  ا لررةدد 

 لمرظم  اليلحة  لويرمة  اإرالة   ا   ,0881   رافمحل 0-0لوايل           للإرال , المريقر
 ," اليىقدد  االيدد ثةل حددة  قددةا الاددلر االمرظمددلل فددي حرددل  أخىقةددلل المتردد  مدد  0881  الااةوددي, إحددلاهةا فتددر,  08

 مرظال الاكمل الميللال ااإ ىمي", الق   مد مقرم  إلس المويقس الثلل  ليطاةل الماالر الحنلة ", اللةلن 
" رال التاةدد  اليرظةمةدد  فددي إحيددلر الم ددلل المترددي: رلا دد  مةرارةدد    , 0880  , الاتددرااي, فتمددي خوةادد  لاددلل  01

, الممود  اليلحةد  لدلإرال , الممودر ال دلحو االيندلة , اليدرر الثدلري, "   لل  هةئد  اليدرلةس فدي ملميد  ا رحدلل
 ملال    , 0881  كملرا  ا اد ,        رة محل

, المرظمدد  الكمندداة  اليلحةدد , ا ملردد  اليلمدد , إرال  " قددلر  المددرر" إرمددل  ايددرلةع ال  ,0880 محددلاع, محمددر,   00
  0, ص133يرمة  القةلرال, اليرر 

" الم ددؤالة  ا ميمل ةدد  لددلأس المددلد فددي ملاددل: حيددن اليمددللع   ,0880  المالحددد, رتددلد افددؤار, ةل ددمة ,  03
    ECESقيلالرة  / الملكمذ الملالي لورلا لل ا    0880    حيمحل, 130, الق   مد لقا  " الرالة 

فددددي ممددددلد  ABC" رمدددداذ  مقيددددلح ليطحةدددد  رظددددلا اليكموادددد   وددددس أ ددددلس الرنددددلط   , 0883 مةددددر , إحددددلاهةا,   04
  0883, اليرر الثلري,01", ممو  ملمي  رمن  لويواا ا قيلالرة  االقلرارة , الممور الم ؤالة  ا ميمل ة 

يمودد  لوقددةا الثقلفةدد  فددي أرا  اليددلموة  " الممودد    , " يدد ثةل ا خيىفددلل المح 0883التةيددي, لاددىح الددرة  ,     03
 ا لررة  في إرال  ا  ملد , الممور ا اد , اليرر ا اد  

 
 

http://www.jps/
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 .الرسائل والاطاريح الجامعية -و
أثدل اليىقدلل اليلمد   ودس  دوا  الم ديتو  الرتدلئي : رلا د  حللد  ندلكم  أاا دكماا   ,"0880 , اقرداري  حلة ,  1

ملميدد  أمحمددر حدداقل  راس , كموةدد  اليودداا  مددذكمل  مقرمدد  لرةددد رلمدد  الملم دديةل , , يلاددل ل المذائددل ,مددلذي "
   http://www.umbb.dz/Bibumbb/Thesis  ا قيلالرة  االيمللة  , المذائل,

ميمل ة  لومرظمدلل ااريكمل دليتل  ودس ," اإحيلر الي اةقة  لوم ؤالة  ا   0883 الحمري, فؤار محمر ح ة ,   0
للدددل الم ددديتو : رلا ددد  يحوةوةددد   لا   ةرددد  مددد  المدددرةلة  االم ددديتوكمة  فدددي  ةرددد  مددد  المرظمدددلل الملادددري  

, أطلاح  ركميالا  مقرم  إلس ممودس كموةد  اإرال  اا قيلادلر الملميد  " لومريملل الاذائة  في الممتالة  الةمرة 
 الم يرلالة  

," أخىقةددلل اإرال  اأثلهددل فددي اللقلحددد  اإرالةدد   وددس افدد  أرمددداذ    0881 ع ريمددد , ال ددل ري, مؤةددر ةا دد  3
", ل دلل  ملم ديةل مقرمد  إلدس ممودس كموةد  اإرال   الثق , رلا   مةرارة  في النلكم  اليلم  لىكميندلفلل الراطةد 

 ملمي  حارار  -اا قيلالر

إرال   للددذاكمل  اليرظةمةدد  اأثلهمددل فددي إ دديلايةمةلالددييوا اليرظةمددي اا"  , 0880ال ددل ري, مؤةددر ةا ددع ريمدد ,    4
, أطلاحددد  ركميدددالا  فدددي إرال  " المددداالر الحندددلة : رلا ددد  ينخةلادددة  يحوةوةددد  فدددي  ةرددد  مددد  المرظمدددلل اللادددحة 

 ملمي  حارار  -مقرم  إلس مموس كموة  اإرال  اا قيلالر ا  ملد
رلا دد  أخيحللةدد   فددي الا ددلر اإرالي حددلليلا :يدد ثةل الرظددلا ألقةمددي لويددلموة  " ,  0881  دديةر, هددرةد كمددلظا ,   3

 ملمي  حارار  -, أطلاح  ركميالا  مقرم  إلس مموس كموة  اإرال  اا قيلالر في اذالال  لاقة  مخيلل "
" أخىقةددلل اإرال  ا ىقيتدل ح خىقةدلل القدلال ا  ديلايةمي", رلا دد    ,0883  حدر ا , مل دا لحدةا  دذالي,   0

     , أطلاحد  ركميدالا , مقرمد  إلدس ممودس كموةد  اإرال  "لي نلكملل القطللا اللارل ي اليلاقديمةرارة  ليةر  م  مرة
 ملمي  الحلال   -اا قيلالر

  , " أثدل المؤا مد  حدة  الددذكمل  ا  ديلايةمي اقدلالال  موةدلل الخرمدد  0881اليدذااي , حندلع هلندا محمددر ,   .7
لؤ ددل  اأ لددل  ممددللس  ددرر مدد  كموةددلل ملميدد   رلا دد  اخيحللةدده  لا   ةردد  مدد  –فددي الرمددلح ا  دديلايةمي 

 حارار " , أطلاح  ركميالا  مقرم  إلس مموس كموة  اإرال  اا قيلالر, ملمي  حارار  
  , " الم دددؤالة  ا ميمل ةددد  فدددي يلندددةر ا  يتى :رلا ددد  مةرارةددد  ", 1100اليطدددلل, فدددؤار حمددداري  حدددلر ,    0

 ر , ملمي  حارار ل لل  ملم يةل مقرم  إلس مموس اإرال  اا قيلال
" اثل المرلا ا خىقي في را ةد  حةدل  اليمدد االللدل الداظةاي   ,0880 الالد,  مل  ير خةل ا  ح ة ,   1

ملميددد   -, ل دددلل  ملم ددديةل مقرمددد  إلدددس ممودددس كموةددد  اإرال  اا قيلادددلر" فدددي  ةرددد  مددد  الم ينددداةلل اليلاقةددد 
 حارار 

اليمد في ييذةدذ إرال  الميلفد : رلا د   لا   ةرد  مد   " أثل أخىقةلل  ,0883 الميللةري, محمر  لالا,   18
 , ل لل  ملم يةل مقرم  إلس مموس كموة  اإرال  اا قيلالر ملمي  المالاد " يرلة ي ملمي  المالاد

 , " أثدددل الواددد  اليرظةمةددد  االقددةا اليرظةمةددد  فدددي ال دددوا  المدددرري: 0881الترددرااي, ذةردددع  حدددر الدددلذا   حددار,    11
 ة  فددي  ةردد  مدد  كموةددلل ملميددد  القلر ددة  ", أطلاحدد  ركميددالا  مقرمدد  إلددس مموددس كموةددد  رلا دد  يحوةوةدد  ا دديطى

 الملمي  الم يرلالة    –اإرال  اا قيلالر 

 :التقارير والنشرات -هــ

http://www.umbb.dz/Bibumbb/Thesis
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ال ةل ددلل اليلمدد  للإ مددلد اهةلكمددد اليرظددةا ا  ل ددة , المددرت  الددرالي لمددؤيمل ا مددا    , "0881 ا اركميددلر,   1
 , المممو اليلحي لومحل حة  القلرارةة ,  مل , ا لر  " ليرمة الميحر  لويملل  اا

    ," مددؤيمل ا مددا الميحددر  لويمددلل  االيرمةدد : كمنددع الحةلرددلل المييوقدد  حيدد ثةل النددلكملل  وددس   0884 ا اركميددلر,   0
 , ا ما الميحر , رةاةال   "المميمو: ا يملهلل االقللةل اللاهر 

    CIPE  arabia.org-http://www.cipe "" ملكمذ المنلا لل الرالة  الخللا   3

http://www.cipe-arabia.org/
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 (.CD) قرص  SPSSبرنامج  -نتائج الحاسبة الالكترونية :(31ملحق رقم )
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2004  

 

2003 

 ت الدولة مؤشر الفساد ت الدولة مؤشر الفساد
 1 عمان 6.3 1 عمان 6.1
 2 البحري  6.1 2 الإمارات العربية المتحدة 6.1
 3 قطر 5.6 3 البحري  5.8
 4 الكويت 5.3 4 الأردن 5.3
 5 الإمارات العربية المتحدة 5.2 5 قطر 5.2
 6 تونس 4.9 6 تونس 5.0
 7 الأردن 4.6 7 الكويت 4.6
 8 المملكة العربية السعودية 4.5 8 المملكة العربية السعودية 3.4
 9 سوريا 3.4 9 سوريا 3.4
 10 مصر 3.3 10 مصر 3.2
 11 المغرب 3.3 11 غربالم 3.2
 12 لبنان 3.0 12 الجزائر 2.7
 13 فلسطي  3.0 13 لبنان 2.7
 14 الجزائر 2.6 14 ليبيا 2.5
 15 اليم  2.6 15 فلسطي  2.5
 16 العراق 2.2 16 اليم  2.4
 17 ليبيا 2.1 17 العراق 2.1

2006   2005 

 ت الدولة الفساد مؤشر ت الدولة مؤشر الفساد
 1 عمان 6.3 1 الأمارات العربية المتحدة 6.2
 2 الأمارات العربية المتحدة 6.2 2 قطر 6.0
 3 قطر 5.9 3 البحري  5.7
 4 البحري   5.8 4 عمان 5.4
 5 الأردن 5.7 5 الأردن 5.3
 6 تونس 4.9 6 الكويت 4.8
 7 الكويت 4.7 7 تونس 4.6
 8 مصر 3.4 8 لبنان 3.6
 9 المملكة العربية السعودية 3.4 9 العربية السعودية المملكة 3.3
 10 سوريا 3.4 10 مصر 3.3
 11 المغرب 3.2 11 المغرب 3.2
 12 لبنان 3.1 12 الجزائر 3.1
 13 الجزائر 2.8 13 سوريا 2.9
 14 فلسطي  2.6 14 ليبيا 2.7
 15 ليبيا 2.5 15 اليم  2.6
 16 العراق 2.2 16 فلسطي  2.2
 17 الصومال 2.1 17 العراق 1.9

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الإحصائيات المنشورة ع  منظمة الشفافية العالمية 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الكوفة

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 الدراسات العليا
 

 تحكيم استبانب دراسةر المو وي
 

 ترم. . .        المح  ستاذ ال اضلالأ
دور الالتننزام بالمسننؤولية الاجتماعيننة تعةةد اسةةتمارة الاسةةتبانة التةةي بةةين أيةةديكمو مقياسةةاج لمتغيةةرات الدراسةةة الموسةةومة )

 ( والتي تشكرل جزءج من متيلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال. وأخلاقيات الإدارة في تعزيز سمعة المنظمة

يةة فةي هةذا المجةالو أرجةو قةراءة العبةارات والتفضةل بربةداء رأيكةم حةول الأبعةاد ونظراج لمةا نتوسةمح فةيكم مةن خبةرة ودرا

 والفقرات الواردة في الاستبانةو مع بيان الملاحظات الضرورية التي تستخدم الدراسة في ضوء المحاور الآتيةر 

 هل أن الفقرات تقيس متغيرات الدراسة الأساسية؟  -0

 ياس الغرض الذي وضعت من أجلح؟ مدى وضوح كل فقرة مندرجة تحت كل بعد وق -1

 مدى انتماء كل فقرة لكل بعد؟  -1

 مدى إمكانية إضافة فقرات أخرى إلى الأبعاد المحددة أو استبعاد الفقرات غير المناسبة؟  -4

 الملاحظات: 

 سيتم استخدام المقياس السباعي  -0

0 1 1 4 5 6 7 

 تماما لا أتفق لا أتفق أتفق نوعاج مالا  غير متأكد أتفق نوعاج ما أتفق تماماأتفق 

 الاستبانة موجهة إلى الأطباء الاختصاص. -1

 سيتم إجراء الدراسة على منظمات الخدمة الصحية.  -1

ة بمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية.   ونرفق لكم طيراج التعريفات الإجرائية الخاصر

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير لتعاونكم ولشخصكم الكريم.

 

 

 المشرف
 .م.د عادل هادي البغداديأ

 الباحث
 قاسم عبد علاج كشكول

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة -1

(1)
 Social Responsibility Organization Commitment of   

وتطلعاتزز  مززن لازز ل القيززال بالنشززطة هززو التزز ال المنظمززة المسززتمر تجززاه المجتمززع باللازز  بنظززر الاعتبززار توقعاتزز    
الاجتماعية مثل تو ير ظروف عمل ومعاملة اريمة للموظهين والمانة والمصداقية مع ال بائن والمنا سين وحمايزة 
والحهاظ عل  البيئة وإنتاج السلع واللادمات التي تلازدل المجتمزع بلقزل الهزة وجزودة عاليزة دون ا ضزرار بزافلارين 

 .دن  من ا  عان للقوانين واللوائح المهروضة عل  المنظمةوبما يتجاو  الحد ال
 أ( الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفينر 

التزام المنظمة تجةاه موظفيهةا بمعةاملتهم بصةورة إنسةانية والعمةل علةى تحقيةق فوائةد اجتماعيةة ومزايةا وظيفيةة تضةمن لهةم 

 الصحة والسلامة والرفاهية والتيور. 

 زام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائنر  ( الالت

 التزام المنظمة بمقابلة حاجات وتيلعات الزبائن بتوفير المنتجات الجيردة والآمنة والتعامل الموضوعي والصادق معهم. 

 ج( الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعر 

مجتمنن  وتقليننل اتثننار السننلبية الناجمننة عنن  الجهننود المبنولننة منن  قبننل المنظمننة للعمننل علننس تحقيننم رفاهيننة ال

 ممارسة المنظمة لأنشطتها والعمل علس تقديم نفسها مثالاً للمواطنة الصالحة بما يحقم ر ا وقبول المجتم . 
أخلاقيات الإدارة -2

(1)
 Managerial Ethics  

                                                 

، لمتغياار ا لتاااام بالمسااجتلية (4772)حااريم تالسااالد،(، تالمقياااجWelford & Dixon, 2008تااما التماااد مقياااج ) (1)

ه لنها آنفاً. ا   جتمالية تمتغيراته الفرلية المنتا

 (2ملحم رقم )

 استبانة التحكيم
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لصحي  والخيأ فةي القةرار فةي المعنةى هي مجموعة من المباد  والمعايير ترشد وتوجح الإفراد العاملين في الإدارة حول ا

 الأخلاقي.

 أ( الأخلاق الشخصيةر 

 هي المعايير والقيم التي يحملها الفرد والتي تحدد الكيفية التي يتصرف بها ازاء المواقف المختلفة.

    رب( القيم المنظمية
  ومةنومةن. . الفةردالفةرد  فيهةافيهةا  يعمةليعمةل  التةيالتةي  المجموعةةالمجموعةة  فةيفةي  تةأ يرهتةأ يره  مةدىمةدى  خلالخلال  منمن  معناهمعناه  العملالعمل  يكتسبيكتسبوهي القيم التي من خلالها وهي القيم التي من خلالها 

  ضةمنضةمن  نجاحةحنجاحةح  يعةز يعةز   الةذيالةذي  وبالشةكلوبالشةكل. . التنظيمةيالتنظيمةي  الهيكةلالهيكةل  ضةمنضةمن  وحالتةحوحالتةح  الفةردالفةرد  موقةعموقةع  فةيفةي  التةأ يرالتةأ ير  فةيفةي  أسةهامهاأسةهامها  مةدىمةدى  خلالخلال

      منظمتهممنظمتهم  معمع  العاملينالعاملين  علاقاتعلاقات  تحكمتحكم  التيالتي  هيهيالمنظمة والمنظمة و
 ر ج( أنظمة المنظمة

لى تفاعلات أعضاء المنظمة وسلوكهم وتتضةمن تمثرل جميع النظم التي تشكرل الإطار الأساسي في المنظمة والتي تسيير ع

 البناء التنظيمي والمدونات الأخلاقية ونظم اختيار الأفراد العاملين وتدريبهم وتحفيزهم. 

 

 

سمعة المنظمة -3
(2)

 Organization Reputation 

رصيد وميزة تنافسية مهمةة والانيباعات المتكونة لدى الإطراف ذات العلاقة مع المنظمة وهي بمثابة  تعبارة عن التقييما

 .للمنظمة من أجل نجاحها واستمرارها

 أ( هوية المنظمةر 

 الشعور الذاتي المتولد عند الأفراد العاملين بالاندماج والتوحد مع منظمتهم التي يعملون فيها.

   ( صورة المنظمة

ن في  من محدد عن المنظمة متضمناج التقييمات والأحاسيس من ق   بل أصحا  المصال  ووكل حسب رئيتحالانيبا  المتكور
 ج( شرعية المنظمةر

 مدى قبول المنظمة من قبل محييها وبي تها والتي هي مهمة لبقاء المنظمة ونجاحها.  

 د( العلامة المميزة للسمعةر

ع هو أسلو  للتعبير أللفضي أو المرئي أو السلوكي عن خصائو وإعمال المنظمة والتةي تميزهةا عةن غيرهةا للتواصةل مة

 . بائنها وهي تعكس قيم المنظمة

 ( إدارة السمعةرو

 هي الجهود والأنشية التي تبذلها المنظمة للمحافظة على السمعة وإدارتها بصورة تحقق أعلى تقييم وأفضل تصور عنها.

                                                                                                                                                             

، لمتغياار أخلاقياات (4773)لباد ،،( تالمقيااج Davmawan, 2006( ت المقيااج )Tepeci, 2001تما التمااد مقيااج   ) (1)

 الإدارة تمتغيراتها الفرلية .
 

 المنظمة ت تمتغيراتها الفرلية الأنفة الذكر.  ، لمتغير سمعة(4774)الفهداتي،(،تالمقياجLloyd, 2007لقد التماد مقياج ) (4)
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 أولاجر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةر 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين.  -0

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
تحرص المستشفى لى توفير ظروف عمل صحية 

 وآمنة لكافة المنتسبين.

     

1 
تراعي المستشةفى فةي سياسةاتها عةدم التمييةز بةين 

 )المعاملة العادلة(. الموظفين

     

1 
تحةةةةرص إدارة المستشةةةةفى علةةةةةى تقةةةةديم الةةةةةدعم 

 والمساعدة لمنتسبيها الراغبين بركمال دراستهم.

     

4 
تراعةةةةي إدارة المستشةةةةفى العدالةةةةة فةةةةي سياسةةةةات 

 وإجراءات التوظي .

     

5 
تعمل إدارة المستشفى على منع المضايقات وسوء 

 المعاملة بين المنتسبين.

     

6 
تسةةم  إدارة المستشةةفى للمةةوظفين فةةي الاشةةترار 
بةةةالبرامج والأنشةةةية الاجتماعيةةةة أ نةةةاء سةةةاعات 

 العمل الرسمية.

     

7 
تعمةةةل إدارة المستشةةةفى لإشةةةرار المنتسةةةبين فةةةي 

 برامج التدريب والتيوير. 

     

8 
تقةةةدم إدارة المستشةةةفى بةةةرامج متنوعةةةة لرفاهيةةةة 

 وإسعاد الموظفين. 

     

9 
ة المستشةةةةفى عنايةةةةة كبيةةةةرة لشةةةةكاوى تةةةةولي إدار

 الموظفين وتعمل على حلرها بأسر  وقت ممكن.

     

01 
تمن  إدارة المستشةفى الأجةر العةادل عةن سةاعات 

 العمل الإضافية للمنتسبين. 

     

00 
تراعةةةي إدارة المستشةةةفى العدالةةةة والشةةةفافية فةةةي 

 برامج وإجراءات التيوير الوظيفي.

     

01 
تشةةةفى رضةةةا الأفةةةراد العةةةاملين تةةةولي إدارة المس

 أهمية بالغة عند اتخاذ القرارات.

     

01 
تعمةةةةل إدارة المستشةةةةفى علةةةةى إشةةةةاعة الحريةةةةة 

 الإدارية بين الأفراد العاملين. 

     

 

 

 

 

 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن.  -1

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة تغيرالانتماء للم
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
تحةةرص المستشةةفى علةةةى تقةةديم خةةدمات صةةةحية 

 بمستويات جودة عاليين. 

     

1 
تةةةةولي إدارة المستشةةةةفى أهميةةةةة بالغةةةةة لشةةةةكاوى 

 الزبائن بغية حلها. 

     

1 
الإعةلام تسعى إدارة المستشفى دوماج للابتعةاد عةن 

 المظلل عن خدماتها الصحية.

     

4 
تلتزم المستشفى بالعدالة وعدم التمييةز فةي معاملةة 

  بائنها. 

     

5 
الإنسةةةاني واضةةة  جةةةداج فةةةي تعامةةةل  بيبةةةدو الجانةةة

 المستشفى مع  بائنها. 

     

6 
تأخةةةةةةذ إدارة المستشةةةةةةفى بعةةةةةةين الاعتبةةةةةةار آراء 
ومقترحةةةةات الزبةةةةائن حةةةةول أنشةةةةيتها وخةةةةدماتها 
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 صحية.ال

7 
تعمةةةل إدارة المستشةةةفى علةةةى تبسةةةيط إجةةةراءات 

 الحصول على خدماتها الصحية. 

     

8 
تلتزم المستشفى بالمعايير الأخلاقية والقانونية فةي 

 تعاملاتها مع الزبائن. 

     

9 
تعمةةل المستشةةفى علةةى خلةةق انيبةةا  إيجةةابي لةةدى 

 الزبائن حول خدماتها الصحية.

     

01 
ة المستشةةفى جةةادة فةةي تقةةديم خةةدمات يبةةدوان إدار

 صحية إضافية للزبائن. 

     

00 
تسعى إدارة المستشفى لأن تكون الرائدة في تقةديم 

 الخدمات الصحية للزبائن. 

     

01 
تعمةةةةةل إدارة المستشةةةةةفى لتمديةةةةةد أوقةةةةةات تقةةةةةديم 

 الخدمات الصحية للزبائن.
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 تمع. الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المج -1

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
تقدم المستشفى نفسها مثالاج للمواطنة الصةالحة فةي 

 المجتمع. 

     

1 
 تمتنع المستشفى عةن أي نشةاط أو عمةل يتعةارض

 مع قيم وأخلاق المجتمع. 

     

1 
تولي إدارة المستشةفى أهميةة أكبيةرة للةتخلرو مةن 

 النفايات بيريقة آمنة. 

     

      تشارر المستشفى المجتمع في مناسباتح المختلفة.  4

5 
تهتم المستشفى بتقةديم التةدريب والتيةوير لشةرائ  

 مختلفة من المجتمع. 

     

6 
بتقةةديم خةةدماتها الاسةةتثنائية تلتةةزم إدارة المستشةةفى 

 للمجتمع في الحالات اليارئة.
     

7 
تلتةةةةزم أهةةةةداف وسياسةةةةات المستشةةةةفى بالتفاعةةةةل  

 والاستجابة لقضايا المجتمع ومشاكلح.

     

8 
تسةةةةةم  المستشةةةةةفى لليلبةةةةةة البةةةةةاحثين بةةةةةرجراء 

 الدراسات والبحو  فيها.

     

9 
 تعمل إدارة المستشفى على بناء علاقات طيبة مةع

 كل هي ات ومؤسسات المجتمع. 
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  انياجر أخلاقيات الإدارة

 الأخلاق الشخصية.  -0

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
كةةةن فةةةي جميةةةع أئدي عملةةةي دائمةةةاج بأحسةةةن مةةةا يم

 الأوقات. 

     

1 
لدير الرغبة الكبيرة للاشترار في مشاريع التجديد 

 والتيوير في المستشفى. 

     

1 
أسةةاعد  مةةلاء العمةةل دائمةةاج لخلةةق انيبةةا  إيجةةابي 

 عن أنفسهم.

     

4 
أتفةةةةادى الواجبةةةةات والأعمةةةةال الإضةةةةافية وأيةةةةة 

 مسؤوليات إضافية قدر الإمكان. 

     

5 
رص على الحفاظ على مةوارد وممتلكةات دائماج أح

 المستشفى. 

     

 أشعر ب أنر عملي يعبرر عن ذاتي. 6

     

7 
أتعةةاون دائمةةاج مةةع مجموعةةة العمةةل لخدمةةة أهةةداف 

 المستشفى.

     

8 
أساعد في كثير مةن الأحيةان المةوظفين الجةدد فةي 

 المستشفى.

     

      أحرص دائماج لنقل صورة إيجابية عن المستشفى.  9

      أقدم مقترحات مبدعة كثيرة إلى إدارة المستشفى. 01

      أشجع الإدارة نحو تعزيز الفرصة في المستشفى. 00

01 
اسةةةتمر بةةةالإعلام وإخبةةةار الآخةةةرين عةةةن جةةةودة  

 خدمات المستشفى.

     

01 
دائمةةاج أمضةةي وقتةةاج للاسةةتما  إلةةى  مةةلاء العمةةل 

 حول مشاكلهم. 

     

04 
إسةةةاءة للمستشةةةفى هةةةي إسةةةاءة لةةةي أشةةةعر ان أي 

 شخصياج. 

     

05 
 أبقةةةةةةةى دائمةةةةةةةاج علةةةةةةةى إطةةةةةةةلا  حةةةةةةةول الآراء 

 المتجددة.

     

 

 القيم المنظمية -1

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
تحةةةاول إدارة المستشةةةفى جاهةةةدة عبةةةر كةةةل الأقسةةةام 

 لتيوير وتعزيز المعرفة.

     

1 
صةةة  المستشةةةفى بالمرونةةةة والتكييةةة  المسةةةتمر مةةةع تت

 التغيير محاولة الاستفادة من تجار  الآخرين.
     

1 
تشةةجع إدارة المستشةةفى المةةداخل الجديةةدة فةةي العمةةل 

 حتى وإن كلرفها ذلك كثيراج. 

     

4 
ت سةةنين الخدمةةة التةةي قضةةيتها فةةي خدمةةة المستشةةفى ولرةةد

 عندي خبرة كبيرة استفادت منها المنظمة كثيراج. 
     

5 
تهةةتم المستشةةةفى بالإبةةةدا  بصةةةورة كبيةةةرة ممةةةا يعيةةةي 

 لخدماتها تمييزاج أكبر للمستفيدين من خدماتها.
     

6 
مقابلة أشخاص متميزين في العمل تعني لي فرصة كبيرة 

 والأساليب الجديدة في العمل. لتيوير أفكاري
     

7 
يؤدي  ملائي بالعمل أعمالهم بمنتهى الدقرةة مةراعين 

 الإجراءات السليمة في تأدية واجباتهم.
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8 
د إدارة المستشةةفى الأفةةراد العةةاملين بالمعلومةةات عةةن  تةةزور

 أدائهم بصورة منتظمة ليتم تعديل الانحرافات بالأداء.
     

9 
تهةةى الحةةرص وأنسةةى فةةي أغلةةب الأحيةةان أئدي أعمةةالي بمن

 أوقات الراحة من أجل إنجا  المهام الموكلة إلي.
     

01 
يسةةعى الأفةةراد العةةاملون بالمستشةةفى لتحقيةةق النتةةائج 

ة وإن كلرفتهم الكثير من الجهود.   المرجور

     

00 
أعمةةل أن تكةةون نتةةائج عملةةي ميابقةةة مةةع مةةا ييلبةةح 

 رئيسي المباشر.

     

01 
ان هنةةار شةةبكة علاقةةات غيةةر رسةةمية متميةةزة اعتقةةد 

 بين العاملين نفسهم في تمتين أواصر العمل بينهم.

     

01 
اعتقد إن شخصية وآراء رئيسةي فةي العمةل لهةا دور 

 كبير في آرائي وقناعاتي. 

     

 الناجحون في العمل كلرهم قدوة ومثل أقتدي بح. 04
     

05 
العمةةةةل وتقةةةةيرم تقةةةةدرر إدارة المستشةةةةفى المتميةةةةزين ب

 مراسيم تكريم لهم. 

     

06 
م إدارة المستشةةةةفى موظرفيهةةةةا المحةةةةالين علةةةةى  تكةةةةرر

 التقاعد.
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 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

      دارة المستشفى وعودها وتفي بها. تحترم إ 07

08 
تعمل إدارة المستشفى على بناء مناا أخلاقي تسةوده 

 العلاقات الييبة والاحترام. 

     

09 
تحةةةةةث الإدارة الأفةةةةةراد العةةةةةاملين علةةةةةى الصةةةةةدق 

 والأخلاق الموضوعية في العمل. 

     

11 
تشةةجع إدارة المستشةةفى الأداء للعةةاملين علةةى إبةةداء 

 واقتراحاتهم وتأخذها بعين الاعتبارآرائهم 

     

10 
تجعلنةةةي سةةةماحة وسةةةعة صةةةدر رئيسةةةي فةةةي العمةةةل 
وقبولةةةح لأغلةةةب أعةةةذاري وتبريراتةةةي عنةةةدما أخيةةةأ 

 تجعلني أكثر  قة وأكثر تمسكاج في العمل. 
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 أنظمة المنظمة -1

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 ح الفقرةوضو الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
يتميز البناء التنظيمي فةي المستشةفى بدرجةة عاليةة مةن 

 المرونة يساعد على إنجا  الأعمال بأعلى كفاءة.
     

1 
توافةةق متيلبةةات الأداء الرسةةمية للعمةةل مةةع الحاجةةة 

 الفعلية.

     

 مل المتبعة بعناية فائقة.أطبرق قواعد الع 1

     

4 
تتناسةةةةةب سياسةةةةةات اختيةةةةةار الأداء للعةةةةةاملين مةةةةةع 

 الاحتياجات الفعلية للمستشفى. 
     

5 
يتم اختيار الأفراد للوظائ  على أساس تيابق قيمهم 

 مع قيم المستشفى. 

     

6 
تصةةةةمم بةةةةرامج التةةةةدريب أساسةةةةاج لتحقيةةةةق أهةةةةداف 

 المستشفى ورفع كفاءة العاملين.
     

7 
يةةةةةتم تضةةةةةمين بةةةةةرامج التةةةةةدريب القةةةةةيرم والمعةةةةةايير 

 الأخلاقية. 

     

8 
نات واضحة حول  تضع إدارة المستشفى لوائ  ومدور

 السلور المقبول من قبل الأفراد العاملين.

     

9 
تنسةةةةجم لةةةةوائ  والمةةةةدونات الأخلاقيةةةةة مةةةةع القةةةةيم 

 والمعايير الأخلاقية السائدة في المستشفى.

     

01 
إدارة المستشةةفى نظةةام حةةوافز يراعةةي العدالةةة تيبرةةق 

 بين الأفراد العاملين. 

     

00 
تحفرةةةةةز إدارة المستشةةةةةفى العةةةةةاملين علةةةةةى التعامةةةةةل 

 الأخلاقي والمهني المسؤول. 

     

      يبعث نظام الحوافز المعتمد الرضا والقبول. 01
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  الثاجر سمعة المنظمة

 هوية المنظمة -0

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

 فيَّ الرضا والسعادة.في المستشفى  يبعث العمل 0
     

1 
ةةةةح الانتقةةةادات ويشةةةةهرر بأخيةةةةاء  أتصةةةدى لمةةةةن يوجر

 المستشفى.

     

 ولاء والإخلاص بصدق.أقدم للمستشفى كل ال 1

     

 تعلُّقي بالمستشفى يشبح تعلُّقي بأسرتي. 4
     

 تتيابق قيم المستشفى مع قيمي الذاتية. 5

     

6 
أشةةةةعر بةةةةأن المستشةةةةفى مكانةةةةاج صةةةةالحاج للمواطنةةةةة 

 الصالحة. 
     

7 
أشةةةعر بةةةأن مسةةةتقبلي الةةةوظيفي مرهةةةون بمسةةةةتقبل 

 المستشفى. 

     

8 
لةةةي ينسةةةجم مةةةع سياسةةةات أعمةةةل لجعةةةل أدائةةةي لعم

 المستشفى. 

     

9 
تةةةةوفرر المستشةةةةفى الأسةةةةبا  التةةةةي تةةةةوقعني للبقةةةةاء 

 والاستمرار فيها. 

     

01 
اهةةةتم بمشةةةكلات المستشةةةفى كاهتمةةةامي بمشةةةكلاتي 

 الخاصة. 

     

00 
تجعلنةةةي انجةةةا ات المستشةةةفى أشةةةعر بةةةالفخر أمةةةام 

 الآخرين. 

     

01 
مين العدالةةة فةةي يةُةدرر الأفةةراد العةةاملين تحقةةق مضةةا

 هذه المستشفى. 
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 صورة المنظمة -1

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

 تمتا  تعاملات المستشفى مع كل الأطراف بالشفافية. 0
     

 تمتا  إدارة المستشفى بالخلق والإبدا . 1
     

1 
مكةةةان جيرةةةد للعمةةةل وتسةةةتحق بةةةذل  ىتبةةةدو المستشةةةف

 الجهود.

     

4 
تمتا  إدارة المستشفى بالمصةداقية والمسةؤولية تجةاه 

 كل الأطراف.

     

5 
تسةةةعى إدارة المستشةةةفى للمحافظةةةة علةةةى علاقاتهةةةا 

 الييبة مع كل الأطراف. 

     

6 
قةةةةدرات والمهةةةةارات الموجةةةةودة فةةةةي أ ةةةةق جةةةةداج بال
 المستشفى. 

     

7 
تهةةتم إدارة المستشةةفى بةةتراء مقترحةةات النةةاس حةةول 

 أدائها وأنشيتها. 

     

8 
تسةةتفيد إدارة المستشةةفى مةةن أخيةةاء ونقةةاط ضةةع  

 المستشفيات الأخرى وتحاول تجنربها. 
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 شرعية المنظمة -1

 ت
 مالتقوي                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي ينتمي

0 
تسةةتحق المستشةةفى البقةةاء والاسةةتمرار كونهةةا تراعةةي 

 متيلبات السلامة والأمان في كل أنشيتها وخدماتها. 

     

1 
تتميرز إجراءات المستشفى بةالقبول والرضةا مةن قبةل 

 لموظفين. ا

     

1 
تتميرز خدمات المستشفى بالجودة العالية والقبةول مةن 

 قبل الموظفين وكل الأطراف. 

     

4 
تدعم مباد  وإجةراءات إدارة المستشةفى الالتزامةات 

 القانونية والأخلاقية. 

     

5 
تمتا  المستشفى بالمواطنة الصالحة وبدعمها لقضايا 

 المجتمع. 

     

6 
وفعاليات المستشفى بالأنظمةة والقةوانين  تتقيد أنشية

 وقيم وتقاليد المجتمع. 

     

      تنسجم  قافة وقيم المستشفى مع  قافة وقيم المجتمع.  7
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 إدارة السمعة -4

 ت
 التقويم                               

 الفقرات

 وضوح الفقرة الانتماء للمتغير
 إمكانية إضافة أو تعديل الفقرة

 غير واضحة واضحة لا ينتمي تميين

0 
تولي إدارة المستشفى أهمية بالغةة لتسةوية التعةارض 

 والمشاكل التي قد تؤ ر على سمعتها. 

     

1 
العةةزم والمقةةدرة علةةى الةةتعلرم  إدارة المستشةةفىتملةةك 

 ومواجهة التيور والتغيير. 

     

1 
تراقب إدارة المستشفى المنةاا الاجتمةاعي والتغييةرات 

 المواق  وتتعامل معها بموضوعية.في 

     

4 
تمتةةةا  إدارة المستشةةةفى بالمقةةةدرة العاليةةةة علةةةى تجةةةاو  
 العقبات والمشاكل التي قد تتعررض لها سمعة المستشفى.

     

5 
تملك المستشفى سجل من النجاحةات والنتةائج الجيرةدة 

 والتقدير العالي من أطراف المجتمع. 

     

6 
ون رائدة في القيا  الصةحي تك نتعمل المستشفى لا

 الذي فيح. 

     

7 
مسةةةتوى أدائهةةةا وخةةةدماتها  إدارة المستشةةةفىتراقةةةب 

 دائما. 

     

8 
تةةولي إدارة المستشةةفى عنايةةة كبيةةرة للدراسةةات والبحةةو  

 المتعلقة بالعوامل التي قد تؤ رر على سمعتها.
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 ح ا ا  اللحم  اللحةا

 ح  اليومياذال  الييوةا اليللي االح
 ملمي  الكماف            

 كموة  اإرال  اا قيلالر      
 ق ا إرال  ا  ملد       
 الرلا لل اليوةل        

 (3ستبانة رقم )ام/
 ا خل الاللو       ا ا الاللد
 ال ىا  وةكما الحم  ا  احلكمليه

 
لية الاجتماعيـة وأخلاقيـات الإدارة دور الالتـزام بالمسـؤو رلو حدة  أةدرةكما ا ديحلره الرلا د  الما دام    

االيددي ينددكمد مددذ  مدد  ميطوحددلل رةددد رلمدد  الملم دديةل إرال  ا  مددلد اليددي ةددلاا  فــي تعزيــز ســمعة المنظمــة(
 الحلح  الحلااد  وةتل 

رار أ  ريقرا لكما حاافل الندكمل اا ميردل   دوال   ركمدا  يخلالادا  مدذ   مد  اقديكما الثمدة  للإملحد   ودس 
   أملا الخةلل الذي ةيحل    امت  رظلكما  √ ىم    فقلايتل اذل  حالو 

إ  رمدددلح هدددذ  الرلا ددد  ملهدددا  حرلمددد  ا ددديملح  المححددداثة  احمدددل ةيمثدددد فةتدددل مددد  رقددد  ا   ي ددديترع 
ينخةص رقلط القا  االليع في الم ينداس, حقدرل مدل ي ديخرا  أدلان الححد  اليومدي حلادلا , لدذا   را دي 

 را يل  أة  فقل  را  إملح   اا  الحلح  م يير للإملح     أة  ي لؤ ل  لذكمل ا  ا أا اليراا , كممل ةلمس
 قر ياامتكما 

  ولشخصكم الكريم. مالشكر والتقدير لتعاونك مـع
 
 
 
 

 المشرا
 الدكتور  المساعد الأستاذ

 عادل هادي البغدادي

 الباحث
 قاسم عبد علاج كشكول
 ةالكوف كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة

 

 (1ملحق رقم ) 

 الموجهة للأطباء الاختصاص (0رقم)استبانة 
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 المعلومات الشخصية أولا :
 
   المرس:                  ذكمل                 أرثس   1

     
   الحلل  ا ميمل ة :  0
 
 
  اليمل:   3
 
 
           النتلر :       4
 
 
   ا خيلالص:                                       الماقو الاظةاي الحللي:3
 
 
   مر  الخرم :           0
 
 
 االيطاةلة :   المنللكم  حللرالال اليرلةحة1
 

 
 
 
 
 

 مطو  ألمد ميذا  أ ذع
    

 ف كمثل - 31 38 -41 48 - 31 38 - 01
    

 حكمللالةاس رحواا  للي ملم يةل حالر ركميالا 
     

 ف كمثل - 00 03 - 01 08 - 10 13 - 18  راال 18را  
     

 أنلل  في أي رال لا  نللكمل حرالال  لم  حرالال ا خيلالص كملنلل 
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 Commitment of Hospital Social Responsibilityأولا/الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمستشفى 

الم دديمل يمددل  المميمددو حل خددذ حرظددل ا  يحددلل ياقيليدده ايطويليدده مدد  خددىد القةددلا حل رنددط   الم يندداسهددا اليددذاا 
لمودد  كملةمدد  لومدداظاة  اا ملردد  االملاددراقة  مددو الذحددلئ  االمرلف ددة  احملةدد  ا ميمل ةدد  مثددد يددافةل ظددلاع  مددد امي

اليي يخرا المميمو ح قد كموا  امار   للة  احمدل ةيمدلاذ الحدر ا رردس مد   ايقرةا الخرملل اللاحة االحالظ  وس الحةئ  
 الم يناس اإذ ل  لوقاارة  االواائ  المالال   وس 

 

 

 اعية تجاا الموظفي .لالتزام بالمسؤولية الاجتما-1
 

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات 
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

توفر ادارة المستشفس ظنروف عمنل صنحية وةمننة  3

 لكافة المنتسبي .
       

تننننولي ادارة المستشننننفس عنايننننة كبيننننرة لشننننكاوى  0

 الموظفي  وتعمل علس حل ها بأسري وقت ممك .
       

تقننندم ادارة المستشنننفس بنننرامج متنوعنننة لرفاهينننة  1

 واسعاد الموظفي .
       

تقدم ادارة المستشفس الدعم والمسناعدة لمنتسنبيها  4

 الرا بي  بإكمال دراستهم.
       

تعمنننل ادارة المستشنننفس لإشنننراف المنتسنننبي  فننني  5

 برامج التدري  والتطوير.
       

 
 
 
 ة الاجتماعية تجاا الزبائ .لالتزام  بالمسؤوليا-2
 

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

المستشننننفس علننننس تقننننديم خنننندمات  ادارة تحننننرص 3

 صحية بمستويات جودة عالية.
       

تأخننننننن ادارة المستشننننننفس بعنننننني  الاعتبننننننار ةراء  0

ا وخنننندماتها ومقترحننننات الزبننننائ  حننننول أنشننننطته

 الصحية.

       

تحننناول ادارة المستشنننفس لأن تكنننون الرائننندة فننني  1

 تقديم الخدمات الصحية للزبائ .
       

تلتننننننزم ادارة المستشننننننفس بالمعننننننايير الأخلاقيننننننة  4

 والقانونية في تعاملاتها م  الزبائ .
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تسنننعس ادارة المستشنننفس لتقنننديم خننندمات صنننحية                      5

 م تقدمها المستشفيات الأخرى للزبائ .ل
       

 
 
 
 
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم .  -3
 

 

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

المستشننفس عنن  أي نشنناط أو عمننل  ادارة تمتننن  3

 .يتعارض م  قيم وأخلاق المجتم 
       

تولي ادارة المستشفس أهمية كبيرة للنتخل ص من   0

 النفايات بطريقة ةمنة.
       

تعمننل ادارة المستشننفس علننس بننناء علاقننات طيبننة  1

 م  جمي  هيئات المجتم  ومؤسساتب .
       

المستشفس للطلبة والباحثي  بنإجراء  ادارة تسم  4

 الدراسات والبحوث فيها لخدمة المستشفس.
       

المستشنننفس بالتفاعنننل  والاسنننتجابة  ادارة تلتنننزم 5

 لقضايا المجتم  ومشاكلب.
       

 
 
 

  Managerial Ethicsالإدارة ت انيا/أخلاقيا

هي مجموعة من المباد  والمعايير ترشد وتوجح الإفراد العاملين فةي الإدارة حةول الصةحي  والخيةأ فةي 

 القرار في المعنى الأخلاقي.

 
 لشخصية.الأخلاق ا -1
 

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

أؤدي عملننني دائمننناً بأحسننن  منننا يمكننن  فننني جميننن   3

 الأوقات.
       

أمتلننننع الر بننننة الكبيننننرة للاشننننتراف فنننني مشنننناري   0

 التجديد والتطوير في المستشفس.
       

ائماً لخلم انطباي ايجابي عن  أساعد زملاء العمل د 1

 أنفسهم.
       

        أشج  الإدارة نحو تعزيز المعرفة في المستشفس. 4
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أحنرص دائمناً علننس الحفناظ علننس منوارد وممتلكننات  5

 المستشفس.
       

 
 
 
 
 
 
 قيم المستشفس -2

 

 لا اتفق غيرمتاكد عا ماو ن اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

 أتفق لا لا اتفق
 تماما

تحننناول ادارة المستشنننفس جاهننندة عبنننر كنننل  3

 تطوير المعرفة وتعزيزها.لالأقسام 
       

تنتصننف المستشننفس بننالتكييف المسننتمر منن   0

التغيينننننر محاولنننننة الاسنننننتفادة مننننن  تجنننننارب 

 اتخري .
       

تهتم ادارة المستشفس بالإبداي بصنورة كبينرة  1

سنتفيدي  مما يعطي لخندماتها تميينزاً أكبنر للم

 م  خدماتها.
       

توجنند فنني المستشننفس شننبكة علاقننات  يننر  4

رسنننمية متمينننزة بننني  العننناملي  تسنننهم فننني 

 .تمتي  أواصر العمل

       

تشج  ادارة المستشفس العاملي  علس ابنداء  5

 .ةرائهم واقتراحاتهم وتأخنها بعي  الاعتبار
       

 
 
 ز.أنظمة المستشفس. -3

 اتفق اتفق ماتما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

يتميز الهيكل التنظيمي فني المستشنفس بدرجنة عالينة  3

 م  المرونة يساعد علس انجاز الأعمال بأعلس كفاءة.
       

تتناسننن  سياسنننات اختينننار الأفنننراد العننناملي  مننن      0 

 الاحتياجات الفعلية للمستشفس.
       

تصنننمم بنننرامج التننندري  أساسننناً لتحقينننم أهنننداف  1

 المستشفس ورف  كفاءة العاملي .
       

نات وا ننحة  4 تضنن  ادارة المستشننفس لننوائ  ومنندو 

 حول السلوف المقبول م  قبل الأفراد العاملي .
       

تطب م ادارة المستشفس نظام حوافز يراعني العدالنة  5

 بي  الأفراد العاملي .
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  Reputation Hospitalستشفسثالثا/  سمعة الم

اا رطحل ددلل الميكماردد  لددرع اإطددلاع ذال اليىقدد  مددو الم يندداس اهددي حمثلحدد  للاددةر امةددذ   ل حددلل   دد  اليقةةمددل
  يرلف ة  متم  لوم يناس م  أمد رملحتل اا يملالهل

 
 هوية المستشفس. -1

 
 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت

 نوعا ما
غير 

 تأكدم
 لا اتفق
 نوعا ما

لا 
 اتفق

 لا اتفق
 تماما

        يبعث العمل في المستشفس فيَّ الر ا والسعادة. 3
نننب الانتقنننادات للمستشنننفس بقصننند  0 أتصننندى لمننن  يوج 

 التشهير .
       

أشنننعر بنننأن مسنننتقبلي النننوظيفي مرهنننون بمسنننتقبل  1

 المستشفس.
       

عني للبقنناء ر أدارة المستشننفس الأسننباب التنني تنندففتننو 4

 والاستمرار فيها.
       

تجعلنننني انجنننازات المستشنننفس أشنننعر بنننالفخر أمنننام  5

 اتخري .
       

 
 
 
 .صورة المستشفس -2
 

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

        تمتاز تعاملات المستشفس م  كل الأطراف بالشفافية 3
مكننان جي نند للعمننل وتسننتحم بنننل  ستبنندو المستشننف 0

 الجهود.
       

تسننعس ادارة المستشننفس للمحافظننة علننس علاقاتهننا  1 

 .المستفيدي  منهاالطيبة م  كل 
       

تهنننتم ادارة المستشنننفس بنننرراء ومقترحنننات النننناس  4

 حول أدائها وأنشطتها.
       

قناط  نعف تستفيد ادارة المستشنفس من  أخطناء ون 5

 المستشفيات الأخرى وتحاول تجن بها.
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 .لمستشفسشرعية ا 3

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 لا اتفق لا اتفق
 تماما

تسننتحم المستشننفس البقنناء والاسننتمرار كونهننا تراعنني  3

 .متطلبات السلامة والأمان في كل أنشطتها وخدماتها
       

تتمي ز اجراءات المستشنفس بنالقبول والر نا من  قبنل  0

 الموظفي .
       

تتمي ز خدمات المستشفس بالجودة العالية والقبول م   1

 قبل المستفيدي  منها.
       

مباد  واجنراءات ادارة المستشنفس تندعم الالتزامنات  4

 القانونية والأخلاقية.
       

تشننننفس لا تتجنننناوز الأنظمننننة أنشننننطة وفعاليننننات المس  5

 والقواني  ولا قيم وتقاليد المجتم .
       

 
 
 
 .ادارة السمعة. -4

 اتفق الفقرات ت
 تماما

 اتفق اتفق
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

لا 
 اتفق

 لا اتفق
 تماما

تننولي ادارة المستشننفس أهميننة بالغننة لتسننوية التعننارض  3

 .والمشاكل التي قد تؤثر علس سمعتها
       

تمتننناز ادارة المستشنننفس بنننالعزم والمقننندرة علنننس النننتعل م  0

 سمعة المنظمة. زوالتطور والتغيير لتعزي
       

تراق  ادارة المستشنفس المنناا الاجتمناعي والتغيينرات فني  1

 المواقف وتتعامل معها بمو وعية.
       

ت تمتاز ادارة المستشنفس بالمقندرة العالينة علنس تجناوز العقبنا 4

        والمشاكل التي قد تتعر ض لها سمعة المستشفس.

يمتننناز سننننجل المستشنننفس بالنجاحننننات والنتنننائج الجي نننندة  5

 والتقدير العالي م  أطراف المجتم .
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 ح ا ا  اللحم  اللحةا

 اذال  الييوةا اليللي االحح  اليومي
 ملمي  الكماف            

 لركموة  اإرال  اا قيلا      
 ق ا إرال  ا  ملد       
 الرلا لل اليوةل        

   0لره لقا ا/ ا يح
 ا خل الاللو       ا ا الاللد
 ال ىا  وةكما الحم  ا  احلكمليه

 
) دور الالتـزام بالمسـؤولية الاجتماعيـة وأخلاقيـات رلو حدة  أةدرةكما ا ديحلره الرلا د  الما دام  

يددي ينددكمد مددذ  مدد  ميطوحددلل رةددد رلمدد  الملم دديةل إرال  ا  مددلد اال الإدارة فــي تعزيــز ســمعة المنظمــة(
 اليي ةلاا الحلح  الحلااد  وةتل 

رار أ  ريقرا لكما حاافل الندكمل اا ميردل   دوال   ركمدا  يخلالادا  مدذ   مد  اقديكما الثمدة  للإملحد   ودس 
   أملا الخةلل الذي ةيحل    امت  رظلكما  √فقلايتل اذل  حالو  ىم    

ذكمل ا  ا أا اليراا , كممل ةلمس  درا يدل  أةد  فقدل  را  إملحد  اا  هدذ  ا  ديحلر  ملادمم  ل يا  را 
  ألان الحح  اليومي حلالا  

 لتعاونكم. والتقديرالشكر  مـع
 
 
 
 
 

 المشرا
 الدكتور  المساعد الأستاذ

 عادل هادي البغدادي

 الباحث
 قاسم عبد علاج كشكول
 ةالكوف كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة

 
 

 (4ملحق رقم )

 مستشفى( الموجهة لزبائن ال1) ستبانة رقمإ 
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 أولا : المعلومات الشخصية
 
 
   المرس:                  ذكمل                 أرثس   1

     
 
 
  اليمل:   3
 
 
 
   اليحلاةد الرلا ي:     4

 يالا ركم ملم يةل سحكمللالةا  رحواا إ رارة  ميا ط  احيرائة  ةقلا اةكميع
4 18 14 30 08 11 1 0 
 
 

           
 
   المتر :                                3

         
 
 
 
 
 
 

 ف كمثل - ر  31 38 -41 48 - 31 38 - 01  ر  فلقد 08
     

 أخلع قطللا خلص ماظع
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 Commitment of Hospital Social Responsibility ستشفىأولا/الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للم

بالأخةذ بنظةر الاعتبةار تونعاتةه وتطلعاتةه مةن خةلال القيةام بالأنشةطة  المستمر تجاا المجتمةع المستشفحهو التزام 
الاجتماعية مثل توفير ظروف عمل ومعاملة كريمة للمةوظفين والأمانةة والمصةدانية مةع الزبةائن والمنافسةين وحمايةة 

ز الحةد الأدنةح مةن التي تخدم المجتمع بأنل كلفة وجودة عالية وبما يتجاو وتقديم الخدمات الصحيةوالحفاظ علح البيئة 
 المستشفح.الإذعان للقوانين واللوائح المفروضة علح 

 

 لالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الموظفي .ا-1
غير  اتفق نوعا ما اتفق اتفق تماما الفقرات ت

 متأكد
 لا اتفق
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

عمنل ظنروف  توفر ادارة المستشفس أعتقد أن 3

 .موظفيهاافة صحية وةمنة لك
       

علنننس منننن  تعمنننل ادارة المستشنننفس  يبننندو أن 0

 .موظفيها المضايقات  وسوء المعاملة بي 
       

 موظفيهـاتـولي رضـا  إدارة المستشفى أعتقد أن 1
 .هاقراراتفي أهمية بالغة 

       

 
 .لالتزام  بالمسؤولية الاجتماعية تجاا الزبائ ا-2

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

المستشفس تحرص علس تقنديم  أعتقد أن أدارة 3

 خنننندمات صننننحية بمسننننتويات جننننودة عاليننننة

 .للمواطني 

       

تأخنننن ادارة المستشنننفس بعننني  الاعتبنننار ةراء  0

حننننننول أنشننننننطتها  المننننننواطني ومقترحننننننات 

 وخدماتها الصحية.

       

لأن تكنننون  تعمنننل ادارة المستشنننفس د أنأعتقننن 1

الرائنننننندة فنننننني تقننننننديم الخنننننندمات الصننننننحية 

 .مستفيدي  م  خدماتهالل

       

 
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاا المجتم .  -3

 اتفق اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 نوعا ما

 لا اتفق غير متأكد
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

تشنننفس تمتنننن  عننن  أي أعتقننند أن ادارة المس 3

نشننناط أو عمنننل يتعنننارض مننن  قنننيم وأخنننلاق 

 المجتم .

       

تشـــارع المستشـــفى المجتمـــع فـــي مناســـباته  0
 الدينية والوطنية والاجتماعية.
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تعمنننل ادارة المستشنننفس علنننس بنننناء علاقنننات  1

 طيبة م  جمي  هيئات المجتم  ومؤسساتب .
       

 

 

 rial Ethics Manageالإدارة تثانيا/أخلاقيا

ترشنند وتوجننب الإفننراد العنناملي  فنني الإدارة حننول الصننحي   يهنني مجموعننة منن  المبنناد  والمعننايير التنن

 والخطأ في القرار في المعنس الأخلاقي.

 
 الأخلاق الشخصية. -1

 اتفق اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 نوعا ما

 لا اتفق غير متأكد
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

قبـل مـوظفي المستشـفى مال من  تؤدى الأع 3
 بمنتهى الإخلاص والدقة.

       

أعتقــد أن هنــاع تعــاون بــين المــوظفين فــي  0
 أنجاز الأعمال.

       

 أن منننوظفي المستشنننفس يحرصنننون دأعتقننن 1

علنننننس الحفننننناظ علنننننس منننننوارد وممتلكنننننات 

 .المستشفس

       

 
 . المستشفسقيم  -2

 لا اتفق غيرمتاكد عا ماو ن اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

 لا أتفق تماما لا اتفق

أعتقةةد بةةأن المستشةةةفى تهةةتم  بالإبةةةدا   3

 بصةةةورة كبيةةةرة ممةةةا يعيةةةي لخةةةدماتها

  ها.تمييزاج أكبر للمستفيدين من الصحية

       

وتفي  يدهاعاوم تحترم إدارة المستشفى 0

 بها.
       

واطنين إدارة المستشةةةةةفى المةةةةةتةةةةةزود   1

رى بالمعلومةةةات عةةةن والجهةةةات الأخةةة

 خدماتها.

       

 
 ز.أنظمة المستشفس. -3

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

ــــأن أدارة المستشــــفى تطبــــق قواعــــد العمــــل  3 أعتقــــد ب
 المتبعة.

       

أعتقـــد بـــأن إدارة المستشـــفى تحفـــز الإفـــراد العـــاملين  0
 ى التعامل الأخلاقي والمهني المسؤول.عل

       

       أعتقد بأن سياسةات اختيةار الأطبةاء و الأفةراد العةاملين  1
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 تتناسب مع الاحتياجات الفعلية للمستشفى.
 

 

  Reputation Hospitalستشفسثالثا/  سمعة الم
تلنف الأطنراف ذات العلاقنة بخصنوص هي نتناج فعالينات وأنشنطة المستشنفس والتني  تتنرف تقييمنات وانطباعنات عنند مخ

 المستشفس.

 
 
 .سهوية المستشف -1

اتفق نوعا  اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 ما

غير 
 متأكد

لا اتفق نوعا 
 ما

لا 
 اتفق

 لا اتفق تماما

أعتقنند أن العمننل فنني المستشننفس يبعننث فننيَّ  3

 الر ا والسعادة.
       

اعتقننننند أن انجنننننازات المستشنننننفس تجعنننننل  0

 .ون  بالفخر أمام اتخري موظفيها يشعر
       

أعتقنند ان أدارة المستشننفس تننوفر الأسننباب  1

التننني تننندف  موظفيهنننا للبقننناء والاسنننتمرار 

 فيها.

       

 
 
 
 

00 
 صورة المستشفس. -2

 اتفق اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

شةةةةفى مةةةةع كةةةةل تمتةةةةا  تعةةةةاملات المست 3

 والوضوح. الأطراف بالشفافية
       

مكةةةةان جيرةةةةد للعمةةةةل  ىتبةةةةدو المستشةةةةف 0

 وتستحق بذل الجهود.
       

تسةةةةتفيد إدارة المستشةةةةفى مةةةةن أخيةةةةاء  1

ونقةةةةاط ضةةةةع  المستشةةةةفيات الأخةةةةرى 

 وتحاول تجنربها.
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 شرعية المستشفس. -3

 اتفق اتفق اتفق تماما الفقرات ت
 مانوعا 

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

تسةةةةتحق المستشةةةةفى البقةةةةاء والاسةةةةتمرار  3

كونها تراعةي متيلبةات السةلامة والأمةان 

 في كل أنشيتها وخدماتها.

       

اعتقةةةةةد أن المستشةةةةةفى مثةةةةةالا للمواطنةةةةةة  0

 الصالحة وبدعمها لقضايا المجتمع.
       

لجودة العاليةةة تتميرةةز خةةدمات المستشةةفى بةةا 1

 والقبول من قبل المستفيدين منها.
       

 
 
 
 
 .ادارة السمعة. -4

 اتفق اتفق تماما اتفق الفقرات ت.
 نوعا ما

غير 
 متأكد

 لا اتفق
 نوعا ما

 تماما لا اتفق لا اتفق

أعتقةةد أن إدارة المستشةةفى تةةولي أهميةةة  3

بالغة لتسةوية التعةارض والمشةاكل التةي 

 قد تؤ ر على سمعتها.

       

أعتقةةد أن إدارة المستشةةةفى لةةةديها العةةةزم  0

 زوالمقةةدرة علةةى الةةتعلرم والتيةةور لتعزيةة

 سمعتها.

       

أ يقدددر أ  إرال  الم ينددداس يلاقدددع أرائتدددل  1
 ام ياع خرمليتل المقرم  لومااطرة  
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 كتاب بدء العمل الميداني في المستشفى (2ملحم رقم )
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 (6ملحق )

 اليبية تذوي الاختصاصاأسماء السادة المحكمين 

 

 مكان العملالمنصب و الاسم ت

0 

 صحة محافظة النج  الاشرف مدير عام دائرة الدكتور رضوان كامل الكندي

1 
بر  مدير مستشفى الصدر التعليمي/النج  الاشرف اليبيب الأخصائي علي عبد الزهرة شُّ

1 

 معاون مدير مستشفى الصدر التعليمي/النج  الاشرف اليبيب الأخصائي عبد العالي حسن ظاهر

4 

 ي/النج  الاشرف المعاون الإداري لمستشفى الصدر التعليم القانوني جعفر عباس المحنة
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 ( 7 ملحق )
 أسماء الأساتذة المحكمين

 

 

 الجامعة التلاصص اسل السات ة ت

 بغداد رئيس قسم إدارة الأعمال/ جامعة نظرية منظمة سعد حمود العنزي ا.د  .0

 وم المالية والمصرفية/جامعة كربلاءرئيس قسم العل إدارة مالية ا.د علاء فرحان طالب  .2

 جامعة بغداد/كلية الإدارة والاقتصاد إدارة عمليات ا.د غسان قاسم داود  .3

 عميد كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة كربلاء إدارة مالية محمدا.د حاكم محسن   .4

 ية/بغدادمعاون عميد الكلية التقنية الإدار إدارة إستراتيجية ا .د جمال عبد الرسول الدباغ  .5

1.  
 ا .د أياد محمود الرحيم

رئيس قسم تقنية العمليات /الكلية التقنية  إدارة عمليات

 الإدارية/بغداد

 جامعة القادسية/ كلية الإدارة والاقتصاد إدارة إستراتيجية ا.د صال  عبد الرضا رشيد  .7

8.  
 ا.سنان كاظم الموسوي

 موارد بشرية
 جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد بحوث عمليات ا.م.د مؤيد عبد الحسين الفضل  .9

 رئيس الجامعة المستنصرية إحصاء ا.م.د إحسان كاظم شري  القرشي  .01

 جامعة بغداد/كلية الإدارة والاقتصاد سلوك تنظيمي الملامصيفى  ا.م.د عبد الرحمن  .00

 ئيس قسم إدارة الأعمال/ جامعة الكوفةر إدارة عمليات ا.م.د يوس  حجيم اليائي  .02

 رئيس قسم إدارة الأعمال/  جامعة القادسية إدارة إستراتيجية ا.م.د إحسان دهش جلا   .03

 عميد المعهد التقني /كوفة إحصاء ا.م.د فاضل عبد العباس عبد الحسين  .04

 جامعة بغداد/كلية الإدارة والاقتصاد إدارة مالية ا.م.د أياد طاهر محمد  .05

 الكلية التقنية الإدارية/بغداد السلوك التنظيمي م.د اسعد كاظم ناي ا.  .01

 الكلية التقنية الإدارية/كوفة إدارة عمليات عبد السلام إبراهيم عبيد .المدرس. د  .07

 

 

 



 

 048 

 

 
 (1ملحم )

حة محافظة ولي  والأطباء الاختصاص في دائرة صؤجدول بالمقابلات  ير المهيكلة التي أجراها الباحث م  عدد م  المس

 3/2/2008للفترة م   بيئة النجف الاشرف  ومستشفس الصدر التعليمي /النجف الاشرف مديريةالاشرف  و فالنج

 30/1/2008ولغاية 

 

 المكتب المقصود ت
تاريخ 

 المقابلة
 الغرض من المقابلة مدة المقابلة

0 
المرةل اليلا لرائل   عمرةل مكمي

 لاح  محلفظ  الرمع ا نلع
 رقةق  08 3/3/0881

        ا يا ددددددددددللال حدددددددددداد حيددددددددددن الماالددددددددددةو القلرارةدددددددددد 
االيرظةمةدددد  لددددرائل  لاددددح  الرمددددع االددددراائل اللاددددحة  

    لومحلفظ  
مرةل إ ىا رائل  لاح   1

 محلفظ  الرمع ا نلع
 رقةق  08 3/3/0881

الييددددلع  وددددس طحةيدددد  حددددلام  اليا ةدددد  اللاددددحة  فددددي 
   المحلفظ 

1 
مرةل م يناس اللارل الييوةمي 

 ع ا نلع/الرم
4/3/0881 
38/0/0881 

لكمد  رقةق  08
 مقلحو 

الييدددلع  ودددس لؤةددد  إرال  الم ينددداس  لااقدددو ام ددديقحد 
الم ينددددددداس ااهدددددددا اليقحدددددددلل اليدددددددي يييدددددددلن يطدددددددال 

 الم يناس  
ميلا  مرةل م يناس اللارل  4

 الييوةمي /الرمع ا نلع
0/3/0881 
00/1/0881 

 رقةق  08
 لكمد مقلحو 

مكملرلل   الم يناس المححاث  ميلف  ااقو حلد اا 

الميلا  اإرالي لم يناس  5
اللارل الييوةمي/الرمع 

 ا نلع
 رقةق  08 0/3/0881

ميلفدد  المدداالر الحنددلة  االيرظةمةدد  ااإمكملرددلل اليومةدد  
 الميافل  في الم يناس المححاث   

6 

م ؤاد اإحلال  في م يناس 
 رقةق  08 0/3/0881 اللارل الييوةمي 

حددددددداد  دددددددرر المدددددددلامية   الحلاددددددداد  ودددددددس الحةلردددددددلل
لوم يناس ا رر اللاقدرة  ا درر اليموةدلل اليدي يملةتدل 
الم يناس االطلقد  ا  ديةيلحة  لوم ينداس اأةلهدل مد  

 اإحلالئةلل المطواح  
7 

اأوع ا طحل  ا خيلالص 
  اليةر  ا الس 

خىد نتلي 
يماذ اآع 
0881 

رقةق  13ميرد
 لكمد طحةع

الؤاهدا   يكمرالامةميلف  مياقلل اليمد اليرظةمة  اال 
 حاد الم يناس المححاث   

8 
مرحل رائل  حةئ  محلفظ  الرمع 

 ا نلع
 رقةق  08 38/0/0881

الييدددددددلع  ودددددددس مدددددددرع اليدددددددذاا الم ينددددددداس المححاثددددددد  
االيقددللةل  ل  االحلادداد  وددس الحةلرددلةددحللييوةمددلل الحةئ

 حاد الم يناس    الىذم
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 الوسائل الإحصائية ومعادلاتها ت

  PPeerrcceennttaaggee::الم ويةرالم ويةر  النسبالنسب 0

  011011وهي حاصل قسمة القيمة الجزئية على القيمة الكلية مضروبة في وهي حاصل قسمة القيمة الجزئية على القيمة الكلية مضروبة في 

 188×  القيمة الجزئية(/= ) القيمة الكلية  النسبة المئوية

 

ر. اختبار الصدق1                                                 1  

                                     اذ ان:
   

21

2

2

2

1

21



ss

xx
t




 



1x ىالوسط الحسابي للمجموعة الأولر. 

2
xالوسط الحسابي للمجموعة الثانية ر. 

1s الانحراف المعياري للمجموعة الأولىر. 

 2s الثانيةري للمجموعة الانحراف المعيا ر. 

1 حجم المجموعة الأولىر. 

2  حجم المجموعة الثانيةر. 
 

 . اختبار الثبات: 1
 اذ ان:

.معامل  بات الاستبانة  = R  

.ية(معامل الارتباط بين نصفي الاستبانة )الأس لة الزوجية والأس لة الفرد  = r  

 
 

 (9ملحق رقم)

 الوسائل الإحصائية المستخدمة

r

r
R




1

2



 

 051 

  KKrruusskkaall--WWaalllliissمستقلة مستقلة الالعينات عينات الالمعامل اختبار الفروق بي  معامل اختبار الفروق بي   4

  ويقيس هذا المعامل المتغيرات الغير معلميحو ويعبر عنح رياضياج.ويقيس هذا المعامل المتغيرات الغير معلميحو ويعبر عنح رياضياج.
  

 )1(3
)1(

12 2




















  n

ni

wi

nn
k  

  إذ أنرإذ أنر

  

kر القيمة المحسوبة لمعامل الاختبارر القيمة المحسوبة لمعامل الاختبار  
n رعدد المعينات في العينات كافة رعدد المعينات في العينات كافة  

wiرمجمو  الرتب للعينة الواحدةرمجمو  الرتب للعينة الواحدة  

niر عدد المعينات في العينة الواحدةر عدد المعينات في العينة الواحدة 

 يستلارج من المعادلة افتية:  Mann-Whitneyالاتبار  5
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 حيث إن :

n1 المجموعة الأولح =  عدد الأفراد في 

 n2 = عدد الأفراد في المجموعة الثانية 

R1 مجموا الرتب التي تم تعيينها للمجموعة الأولح = 

R2 مجموا الرتب التي تم تعيينها للمجموعة الثانية = 
 

Rمعامل التحديد  6
2

 : 
                                                        

R
2

 (Coefficient of Determination)= معمل التحديد  

         :ويحس  بالمعادلة اتتية 
iy

1i

yi

2 r.PR 






 
 

 

7 
 (2)معادلة مربع كاي

 2

2

E

EO 
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 Cronback-Alphaكرونباخ -معادلة ألفا 8
 

     
 
 = 
 
 
 

 عدد أفراد الاختبار
1- 

 أحد أجزاء الاختبار×  2×مج تباين الاختبار 

 تباين الاختبار 1-رعدد أفراد الاختبا

 احتسا  الخيأ المعياري في التحليل العاملي      9
 

                                          
iVarofNo

VarofNo
RSFiES




1.

..
..).(.  

  
).(. FiES( ر الخيأ المعياري للعاملi(  وإن )i=1, 2, …..e) 

RS. ر معامل الارتبا( ( وحجم عيرنة )1615ط المعنوي الجدولي تحت مستوى معنويةN.)  
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 (11ملحم رقم ) 

 تقارير دائرة بيئة النجف الاشرف حول مستشفس الصدر التعليمي

 
 

 

 

 (11ملحم رقم ) 

 تقارير دائرة بيئة النجف الاشرف حول مستشفس الصدر التعليمي 
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 (12ملحم)

 م  دائرة صحة محافظة النجف الاشرف كتاب شكر للباحث 
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   Abstract 

     Most of the contemporary studies point out that globalization challenges and 

competition made the subject of commitment to the social responsibility and 

urgent necessity, where the societies have became  recognizing that the 

organizations to fulfill the expectations of the individuals, and to introduce 

themselves as examples of good citizenship, and to be distinguished with the 

Management ethics and principles that is considered the most important subject 

that facing the business organizations. The organizations are the main factors to 

success ed and to achieve the sustainable competitive advantage where the 

humanity of these organization are becoming a local and global need. 

      All that motivates the researcher to study the role of commitment of the social 

responsibility and management's ethics in enhancing the organization reputation to 

encourage the organizations, in general, and the health organization, in particulars, 

as they are in a direct connection with the people lives and pains, to have activities 

and programs that reflect their commitment to the social responsibilities and 

management's ethics to enhance its reputation to assure its success and continuity. 

Where Al-Sadr Educational Hospital is selected to apply the field study where it is 

the biggest health organization in the Middle Euphrates Area and Iraq on which the 

area depends to provide people with the health services due to its abilities, 

advanced human resources as well as the scientific and technological abilities.  

       The study problem is defined by a set of question, the most important ones are: 

do the administrative and professional leaderships (Consultant Doctors) hospital 

realize the effect of commitment to  the social responsibility and Management 

ethics on the hospital reputation? how can we certify that? To achieve the study 

aims and answer the questions, the researcher selects two samples, the first one is 

from the hospital represented by specialist doctors who are the top of the hospital 

workers, according to the scientific and leadership level, have the ability to provide 

health services of the highest degree of proficiency and scientific knowledge, 

Sample has been selected of  that they are (68) from over all number (136)  

represent rate of 50% of the specialist doctors. The second sample is from the 
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customers of the hospital, sample has been selected of (100) pacient which com up 

from 12% of the (830) daily hospital patients. The researcher used the 

questionnaire as a means to get the data to test the accentual performance, where 

the study used statistical devices to analyze and treat the data and information, the 

hypotheses are drawn and tested , the results are concluded by the statistical 

analysis (SPSS) program. The study achieved some of the theoretical and applied 

results, the most important ones that the hospital retreats in allowing its employers 

in the training program, in sharing the society its religious, national or social 

occasions and that it does not deal seriously with the problems that may affect its 

reputation. The study put forward some recommendations and suggestions, the 

most important one is conducting more studies in its three subjects, especially the 

organization reputation, with other suggestion that could be projects of future 

studies . 
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